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B APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
do Projeto de Requalificaco Verde, Resiliente e Inclusiva da Area Central de
Porto Alegre (Centro+4D).

O Plano foi elaborado com base nas informaces compartilhadas pela
equipe da Prefeitura, Banco Mundial, dados coletados nas visitas técnicas e
dados secundarios sobre a realidade onde serdo implantadas as atividades.
O Programa segue o Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial e as
Normas que estabelece.

Este documento esta em versdo preliminar, devendo ainda ser revisado e
aprimorado de acordo com novos dados que serdo coletados ao longo do
desenvolvimento do Projeto.
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1. INTRODUCAO

Esta secdo apresentara o projeto, seu historico, objetivos e componentes,
bem como seu Plano de Envolvimento das Partes Interessadas. As areas a
serem visadas pelo Projeto proposto - o Centro Historico da Cidade e o 4°
Distrito - enfrentam desafios de desenvolvimento multidimensionais e
também oferecem oportunidades para alavancar a infraestrutura municipal
existente, explorar vantagens de localizagcao com regioes centrais da
MRPA e promover um desenvolvimento verde, resiliente e inclusivo (GRID).

1.1. PLANO DE ENVOLVIMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

A finalidade do PEPI é determinar uma estratégia sistematica de
engajamento das partes interessadas, inclusive estabelecendo processos de
divulgacao de informacdo, consulta e respostas a solicita¢bes de
informacdes e a queixas durante todo ciclo de vida do projeto. O plano
descreve todos 0s meios que serdo utilizados pelos drgaos de
influéncia/executores para divulgacdo das informagdes relevantes,
comunicacdo entre as instituicdes e as partes interessadas e recebimento e
resposta as manifestacdes (pedidos de informacdes, sugestbes, dendncias e
elogios) das partes interessadas a respeito do projeto.

O Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) do Projeto é
estruturado nos seguintes principios:

» Transparéncia e divulgacdo de informaces relevantes as partes
interessadas;

= Participacgao social atraves de canais acessiveis de interlocu¢do com
as partes interessadas e com a populacdo em geral;

» |ncorporacdo critica das manifestacdes das partes interessadas sobre
a execucao das atividades;

» Especial atencédo aos individuos e grupos vulneraveis;

» Resposta e resolucdo de queixas de forma tempestiva e eficiente.
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O Projeto Centro+4D implementara uma série de intervencdes fisicas e
institucionais com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico
local do nucleo urbano de Porto Alegre e abrir oportunidades para as
populacGes mais vulneraveis da cidade. O projeto alcancara isso por meio
do apoio a uma infraestrutura verde, resiliente e inclusiva, melhorias
urbanas e capacitacdo institucional. Isso criara as condicbes propicias para o
desenvolvimento liderado pelo setor privado a médio e longo prazo.

O Projeto proposto sera estruturado como uma operacao de
Financiamento de Projetos de Investimento (IPF) de € 162,0 milh&es,
compreendendo um empréstimo de € 77,76 milhées do BIRD, um
empréstimo de co-financiamento da AFD de € 51,84 milh&es e um
financiamento de contrapartida municipal de € 32,40 milh&es.

Para atingir o objetivo de desenvolvimento proposto, o Projeto inclui trés
componentes descritos a seguir. As atividades para promover a participa¢ao
cidada, a responsabilidade social e para incentivar e/ou possibilitar a
participacdo do setor privado na proposta de transformacdo do nucleo
urbano de Porto Alegre perpassam todos os componentes do Projeto.

Apoiar a regeneracao verde, resiliente e inclusiva da area central de Porto
Alegre por meio do aprimoramento da infraestrutura urbana e do
fortalecimento da capacidade institucional.

e Pessoas que se beneficiam da melhoria da habitabilidade,
acessibilidade e/ou outras externalidades positivas como resultado
das intervencdes do Projeto (desagregado por vulnerabilidade)
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e Area do 4D protegida contra inundacées recorrentes (um perfodo
de 10 anos de retorno das inundacdes) através de obras de
drenagem

e Melhoria da capacidade institucional do municipio de Porto Alegre
em planejar e implementar a regeneracao urbana inclusiva,
inteligente e sustentavel a longo prazo do nucleo urbano

O Componente 1compreendera uma série de melhorias em espacos publicos
para aumentar as areas verdes, reduzir o uso de automoveis e atrair o
desenvolvimento econdmico local para o nucleo urbano. Os investimentos
sob o subcomponente 1.1 serdo baseados e complementados com atividades
de assisténcia técnica sob o subcomponente 1.2 para estabelecer o ambiente
regulatorio e politico para sustentar o desenvolvimento de longo prazo do
nicleo urbano. Este subcomponente financiara estudos técnicos
preparatorios, projetos, bens e investimentos em infraestrutura em
mobilidade urbana de baixo carbono, melhorias de espacos publicos,
readequacdo de instalaces publicas histéricas, saneamento e mitigacdo de
enchentes.

A assisténcia técnica proposta e 0s investimentos na construgao institucional
sob o subcomponente 1.2 sao projetados para garantir que as capacidades e
insumos sejam suficientes para realizar os resultados inclusivos e resilientes
do projeto, e para apoiar o desenvolvimento a longo prazo do nucleo urbano
de Porto Alegre. Estudos técnicos e atividades de fortalecimento institucional
cobrirdo topicos fundamentais para a implementacdo bem sucedida do
subcomponente 1.1, e para a sustentabilidade dos resultados do projeto,
incluindo estudos sobre investimentos publicos, mobilidade urbana de baixo
carbono, e mobilizacao de capital privado.

O Componente 2 é dedicado a inclusdo socioecondmica de grupos
vulneraveis afetados pelas intervencdes do projeto entre os quais destaca-se:
populacdo em situacdo de rua, catadores de materiais reciclaveis (formais e
informais), vendedores ambulantes, migrantes e familias que vivem na Vila
Santa Terezinha (assentamento precario, localizado no 4D).

O componente 2 apoiara servicos de consultoria e nao consultoria, pequenas
obras (reformas) em quatro principais areas: (a) melhoria de oportunidades
de capacitacdo e acesso ao trabalho para pessoas em situacdo de
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vulnerabilidade; (b) melhoria e expansdo de servicos e programas de
protecdo social na area de atuacao do Projeto; (c) melhoria da gestao da
coleta seletiva de residuos solidos urbanos; (d) melhoria urbana integrada e
investimentos de inclusdo social na Vila Santa Terezinha.

O componente 3 visa fornecer apoio geral a Gestao do Projeto por meio do
apoio a Unidade de Gerenciamento e Implementacdo de Projetos (UGP) e as
Unidades de Execucdo de Projetos (UEP) nas areas técnica, ambiental, social,
fiduciaria, supervisdo, monitoramento e avaliacdo, e nas areas relacionadas a
comunicacdo, incluindo treinamento e custos operacionais
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BN 2. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS
PARTES INTERESSADAS

0 processo de identificagdo das partes interessadas é uma etapa essencial
para que se possibilite participacao e engajamento e deve ser executado
de forma continua ao longo do projeto. Este documento sintetiza os
resultados dessa identificagdo e demonstra como o processo esta sendo
continuamente executado ao longo do projeto.

Conhecer as partes interessadas, incluindo comunidades, grupos ou
individuos vulneraveis afetados e envolvé-los em todo o processo é
essencial para o éxito do projeto.

O processo de identificacdo das partes interessadas tem duas caracteristicas
importantes: inclusdo e participacdo. Quando feito da forma correta e
devidamente implementado, esse processo apoia o desenvolvimento de
relacGes fortes, construtivas e receptivas, que sdo importantes para o éxito
da gestao de impactos ambientais e sociais que favorecem de forma
significativa o sucesso do projeto.

2.2.1.~PARTES INTERESSADAS

Conforme a Norma Ambiental e Social n® 10 do Banco Mundial (NAS 10), as
partes interessadas do projeto sdo definidas como individuos, grupos ou
organizagées que:

= 530 ou podem ser impactados direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, pelo projeto — ‘partes afetadas’; e

» podem ter interesse no projeto, cujos interesses podem ser afetados
pelo projeto e/ou tém o potencial de influenciar os desfechos do
projeto de alguma forma — ‘partes interessadas’.
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S&o considerados vulneraveis as pessoas ou grupos que tém maior
probabilidade de serem negativamente afetados pelos impactos do projeto
e/ou sao mais limitados do que outros na sua capacidade de aproveitar os
beneficios do projeto. Tais individuos ou grupos também tém mais
probabilidade de serem excluidos ou se tornarem incapazes de participar
plenamente no processo principal de consulta e, como consequéncia,
podem requerer medidas especificas e/ou assisténcia para tanto. Serdo
observadas as consideracdes relativas a idade, incluindo idosos e menores,
bem como as circunstancias em que possam estar separados da sua familia,
da comunidade ou de outros individuos dos quais dependam.

Esses individuos ou grupos podem incluir: mulheres, jovens, criancas,
idosos, pessoas com deficiéncia, comunidades tradicionais e indigenas.

A identificacdo dos representantes de pessoas ou grupos é importante
para o processo de comunicacdo e tomada de decisao com as partes
interessadas. Representantes legitimos podem ser entendidos como
individuos que foram incumbidos por outras pessoas para realizar a
comunicacdo e defender seus interesses em instancias especificas.

De forma geral, na relagdo com o projeto, os representantes tém o papel
de:

» Apoiar na comunicacdo de mdo dupla entre as partes interessadas e
O projeto;

» Facilitar o processo de deliberacdo e tomada de decisdo;

» Fornecer informacdes Uteis sobre as configuracdes locais para
melhor adequacao do projeto;

» Atuar como elo de cooperacao para execucdo do projeto, dentre
outros.

A identificacdo de representantes legitimos € essencial para que ndo exista
problemas de falta de confiabilidade, adesdao e adequacao dos processos
por eles mediados. Ao longo do Projeto Centro+4D, a legitimidade dos
representantes devera ser verificada por meio de entrevistas e conversas
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informais com uma amostra aleatéria das partes interessadas e seus grupos.
Essa investigacdo considerara se os referidos representantes de fato foram
escolhidos pelos representados e em que medida esse processo de escolha
foi democratico e inclusivo, ou seja, que permitiu a manifestacdo e
representacdo dos diversos perfis e grupos.

A identificacdo das partes interessadas do Programa acontece em um
processo continuo.

Durante a preparacao do Projeto

O presente documento apresenta a primeira versao da |dentificacado e
Analise de Partes Interessadas com base nas informacées fornecidas pela
equipe técnica de elaboracao do Projeto, nos estudos que embasaram o
desenho das atividades, dados secundarios sobre as regides que serao
atendidas e nas coletas de dados primarios realizadas no contexto da
devida diligéncia desenvolvida para cumprir com as normas ambientais e
sociais do Banco Mundial.

Essa identificacdo devera ser aprimorada a partir das revisGes por parte das
equipes envolvidas e das informacdes coletadas na consulta publica do
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas.

Durante a execucao do Projeto

Nessa etapa, a identificacdo de partes interessadas sera tratada como um
processo continuo. As equipes de execucao, parceiros e 0 mecanismo de
gueixas e reclamacdes serdo fontes para uma constante retroalimentacéo
da identificacdo de partes interessadas. Caso ocorra a identificacdo de nova
parte interessada, sera feita sua incluséo no Plano de Engajamento das
Partes Interessadas e serdo desenhadas atividades de envolvimento e
comunicacdo especificas e adequadas a sua realidade.

As estratégias de engajamento apropriadas para cada grupo de partes
interessadas dependeréo de dois fatores principais: seu nivel de interesse
no projeto e seu nivel de influéncia sobre ele.
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Interesse

Grau de apetite ou desejo da parte interessada em se informar, participar e
engajar no projeto e/ou suas atividades.

Influéncia

Poder, autoridade e/ou capacidade de intervir no projeto e suas atividades.

Cada perfil de parte interessada devera ter um diferente envolvimento com
0 projeto, de acordo com seus niveis de interesse e influéncia sobre as
atividades. As estratégias de envolvimento sao categorizadas em:

Informacao

=  Meio: midias de divulgacdo em massa (ex.: imprensa) ou dirigidas
(panfleto, carro de som etc.), com uso de estratégias escritas ou
audiovisuais;

» Periodicidade: anual ou sempre que necessario.

Consulta

= Meio: midias digitais, reunides, pesquisas, meios de recebimento de
manifestacées;

» Periodicidade: requer engajamento em menores intervalos de
tempo (ex.: a cada seis meses) ou sempre que adequado aos
objetivos e fases do projeto.

Cooperacao

= Meio: na maioria dos casos atravées de reunides ou interacdes que
envolvam contato direto com as partes incluindo informagdes
verbais e escritas;

» Periodicidade: demanda a¢des de engajamento regulares e
frequentes, realizadas varias vezes ao ano.

Execucao

= Meio: interacGes verbais ou escritas, presenciais ou digitais, que
permitam o dialogo e a construcdo conjunta (ex.: reunido, e-mail,
telefone);
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» Periodicidade: as partes interessadas deverdo ser consultadas
regularmente e participar de forma direta nos processos decisorios
do Projeto.

A partir dos niveis de interesse e influéncia, serdo atribuidas as estratégias
de envolvimento adequadas, com apoio da matriz expressa na tabela a
sequir. Para escolha das estratégias sdo utilizados dois procedimentos:

1. As partes interessadas sao classificadas nas variaveis de interesse e
influéncia, utilizando as categorias Alto, Médio ou Baixo. Ou seja, a
cada parte interessada sera atribuido um valor — alto, médio ou
baixo - para interesse e influéncia;

2. Com uso da Matriz de Estratégia de Envolvimento (Figura a seguir),
é realizado o cruzamento dos valores atribuidos para interesse e
influéncia para se chegar a estrategia de envolvimento indicada a
parte interessada.

Figura 1. Matriz de Estratégia de Envolvimento por niveis de Interesse e
Influéncia das partes interessadas

Nivel de Estratégia de Envolvimento
Influéncia
Alto Cooperacao Cooperacao Execucao / Parceria
Informacao Consulta Consulta
Baixo Informacao Informacao Consulta
. Nivel de
Baixo Alto
Interesse

Fonte: Banco Mundial, 2022.

Quadro 1. Legenda — Estratégia de Envolvimento

Cooperacao - Envolva de perto e propicie influéncia mutua e ativa:

Requer envolvimento regular e frequente, geralmente face-a-face e varias vezes por ano,
incluindo informacdes escritas e verbais.
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Consulta - Mantenha informado e satisfeito:

Requer envolvimento regular (por exemplo, a cada semestre), geralmente por meio de
informacdes por escrito.

Informagdo - Monitoramento:

Requer envolvimento pouco frequente (por exemplo, uma vez por ano), normalmente
por meio de informagdes escritas indiretas (por exemplo, midia de massa).

A secdo a seqguir detalha um primeiro mapeamento das partes interessadas
do projeto.

a. Atividades do turismo locais

b. Atividades econdmicas (comerciantes, feirantes demais empresas)
dos locais revitalizados

C. pessoas potencialmente deslocadas de suas moradias pelo projeto

d. atividades econdmicas potencialmente deslocadas pelo projeto

e. Moradores, trabalhadores e usuarios dos espacos publicos dos locais
que receberdo melhorias

f. Usuarios do transporte publico, transeuntes, ciclistas, motoristas,

incluindo pessoas com dificuldade de locomogdo

Pessoas afetadas por inundacées

Populacao usuaria do sistema de esgotamento sanitario

. Servidores e/ou trabalhadores e usuarios dos equipamentos e/ou
orgdos publicos revitalizados ou construidos

J. Pessoas e atividades econdmicas que residem, trabalham ou se
localizam proximo a execucao das obras

k. Empresas potenciais contratantes

| Trabalhadores das obras do projeto

RS
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2.4.2. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

a. Org3os e autarquias executores do Projeto: Secretarias Municipais
(SMPAE, SMDS, SMDET, SMOI, SMMU, SMAMUS, SMCEC, SMSEG,
SMHARF, dentre outras), DEMAE, EPTC, Banco Mundial

b. Orgdos e autarquias envolvidos ou interessados: IPHAN, DEMAHB

c. Associacdes e organizacOes sociais que colaboram com a Fundacao
de Assisténcia Social e Cidadania (FASC)

d. Sindicatos patronais

e. OrganizacBes Sociais e Entidades Representativas das PAPs

f. Empreiteiras

g. Imprensa

2.4.3. INDIVIDUOS E GRUPOS VULNERAVEIS'E
DESFAVORECIDOS

Recicladores, catadores e autbnomos
Vendedores ambulantes

Indigenas

Migrantes e refugiados

Populacao em situacdo de rua

Familias vulneraveis socioeconomicamente
Mulheres

LGBTQIA+

Idosos

Jovens

Individuos e familias vulneraveis e atendidos pela Protecao Basica e
Protecdo Especial

~T oo e a0 oo
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2.5. ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

A tabela a seguir apresenta as partes interessadas previamente mapeadas pelo Projeto. Os Componentes 1e 2 do Projeto compartilham as partes
interessadas, entdo a tabela ndo discrimina a qual Componente a parte interessada esta ligada.

VERSAO PRELIMINAR

Versdo: Ressalta-se que 0 mapeamento de partes é um processo continuo ao longo da preparacdo e execucdo do projeto. Esta é uma primeira versdo,
fruto de tratativas e investigacGes iniciais. O mapeamento e qualificacdo das partes interessadas sera aprimorado continuamente.

) , NIVEL DE NIVEL DE TIPO DE
PARTE INTERESSADA ANALISE (EFEITOS DO PROJETO E CARACTERISTICA DAS PARTES) INFLUENCIA  INTERESSE ENVOLVIMENTO

PESSOAS AFETADAS PELO PROJETO (PAP)
Atividades do turismo O turismo e atividades econdmicas dos locais que receberdo interven¢bes sao.um dos principais Médio Alto Consulta
locais e beneficiarios do projeto, que financiara melhorias em espacos publicos no centro histérico da
Atividades econémicas cidade e ao longo dos principais corredores econémicos ao norte. Edificios de propriedade
(comerciantes, feirantes publica e privada, de valor histérico e/ou cultural, serdo adaptados e regenerados para fins
demais empresas) dos multiuso, de acordo com os planos de desenvolvimento econémico local. A selecao desses
locais revitalizados edificios sera rastreada de acordo com sua potencial contribuicdo para o setor de turismo local,

geracdo de empregos e outras variaveis econdmicas locais. Também serdo revitalizados espagos

publicos como pracas, ruas e avenidas. Com isso, o Projeto visa criar condi¢Oes propicias para o

desenvolvimento liderado pelo setor privado a médio e longo prazo.
Pessoas potencialmente Os impactos adversos relacionad@s a aquisicdo.de terras e reassentamento involuntario que Meédio Alto Consulta
deslocadas de suas podem vir a ser causados pelo. Projeto estdo associados as atividades de urbanismo tatico, de
moradias pelo projeto requalificagdo, reurbanizacde. e restauro.de areas verdes, largos e pracas, de interven¢do em
infraestruturas viarias, de requalificacdo urbana da Vila Santa Terezinha, de construgéo de L

Atividades econémicas y - ¢ Médio Alto Consulta

potencialmente
deslocadas pelo projeto

unidades de triagem de residuos sélidos e de unidades de prestacdo de servicos de protecdo
social. Esses impactos podem estar associados a perda de locais de abrigo, a perda de estruturas
comerciais e a perdas temperarias de renda. Os investimentos poderdo afetar a: i) permissionarios
de atividades comerciais e prestacdo de servicos que ocupam mobiliario urbano que precise ser
removido, ii) vendedores ambulantes licenciados e ndo-licenciados, iii) ocupantes irregulares de
areas publicas necessarias a construcdo das unidades mencionadas ou, caso ndo se encontrem
proprios publicos para a construcdo dessas unidades, iv) 0s proprietarios, posseiros e ocupantes
de areas privadas que venha a ser necessario adquirir.
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NiVEL DE NiVEL DE TIPO DE

PARTE INTERESSADA ANALISE (EFEITOS DO PROJETO E CARACTERISTICA DAS PARTES) INFLUENCIA INTERESSE  ENVOLVIMENTO
Moradores, Beneficiados pelos objetivos gerais do projeto de prover infraestrutura verde, resiliente e inclusiva. Médio Alto Consulta
trabalhadores e Os riscos potenciais referem-se a salide e seguranca e serdo enderecados pelo MGAS do Projeto.
usudrios dos espagos Um mecanismo de queixas e reparacdo sera estabelecido para as comunidades e pessoas
publicos dos locais que afetadas.
receberdo melhorias
Usudrios do transporte Estdo previstos investimentos para aumentar a acessibilidade (por exemplo, rampas, calcadas e Meédio Alto Consulta
publico, transeuntes, faixas de pedestres melhoradas), medidas de seguranca viaria, ciclovias, paisagismo’/ greening,
ciclistas, motoristas, sinalizacdo, iluminacao, paradas e terminais de 6nibus modernizados e melhorias sistemas de
incluindo pessoas com informacdo. O projeto fara melhorias fisicas nos principais pontos de acesso de dnibus ao longo
dificuldade de da rota, para melhorar as op¢8es de mobilidade inclusiva para as pessoas que vivem, trabalham e
locomocdo buscam lazer no corredor econémico.

Pessoas afetadas por As limitacGes do sistema de drenagem urbana existente agravam os eventos de inundacoes Meédio Alto Consulta
inundacoes recorrentes, interrompendo a circulacéo de pessoas e bens pela cidade. O projeto, com

financiamento de contrapartida, atualizard o modelo hidro-hidraulico existente para planejar
cenérios climéaticos futuros em 25, 50 e 100 anos, para garantir.que as atualizagdes sejam
adequadas ao propdsito em cenarios climaticos razoaveis.

Populacdo usudria do O Projeto abordara uma lacuna importante na rede de esgoto existente, para reduzir os Baixo Meédio Informagdo
sistema de esgotamento | lancamentos de aguas residuais ndo tratadas de edificios residenciais no sistema de drenagem de

sanitdrio aguas pluviais, a fim de melhorar o ambiente geral da orla do nucleo urbano.

Servidores e/ou Algumas obras direcionam-se a reforma, compra-e/ou construcdo de equipamentos publicos Meédio Alto Consulta
trabalhadores e e/ou sedes de 6rgaos e autarquias, visando melhorias aos usuarios e servidores. Essas pessoas

usudrios dos serdo impactadas positivamente apos o término das obras. Durante sua execugdo, terdo que ser

equipamentos e/ou remanejadas e demandardo atenc¢do acerca dos procedimentos de salde e seguranca durante

6rgdos publicos obras. Também a elas devera ser disponibilizado mecanismo de queixas e reparagao.

revitalizados ou

construidos

Pessoas e atividades As obras de drenagem e adaptacdo do sistema de esgotamento sanitario serdo as que terao Meédio Meédio Consulta
econémicas que maior impacto para moradores. Transeuntes também serdo afetados pelas obras de drenagem e

residem, trabalham ou revitalizacdo do espaco publico. Os riscos potenciais referem-se a salde e seguranca e serao

se localizam préximo a enderecados pelo MGAS do Projeto. Um mecanismo de queixas e reparacdo sera estabelecido

execucdo das obras para as comunidades e pessoas afetadas.
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NiVEL DE NiVEL DE TIPO DE

ANALISE (EFEITOS DO PROJETO E CARACTERISTICA DAS PARTES) INFLUENCIA  INTERESSE = ENVOLVIMENTO

Empresas potenciais
contratantes

Trabalhadores das
obras do projeto

Parte das atividades do Componente 2 visam a inclusdo de grupos vulneraveis. Entre outras Médio Meédio Consulta
atividades estara a criagdo de um sistema de acolhimento, capacitacdo e direcionamento as atuais
demandas por trabalhadores por parte das empresas locais. As empresas serdo chamadas a
colaborarem no desenho e implantacdo das atividades de inclusdo e empregabilidade.

As obras serdo contratadas pela Prefeitura e os trabalhadores serdo providos pelas empresas Baixo Meédio Informagéo
contratadas. Os riscos potenciais podem incluir Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), o
bem-estar dos trabalhadores, recrutamento justo e transparente, pagamentos, sequro de salde e
beneficios de salde, dentre outros. Tais requisitos serdo estabelecidos na Marco de Gestdo
Ambiental e Social do projeto (MGAS), que sera base para documentos de licitacdo para
contratacao de empreiteiros. Um mecanismo separado de feedback dos trabalhadores e
reparagdo de queixas seré estabelecido e posteriormente consultado‘com os trabalhadores
selecionados durante a implementacdo do projeto.

OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Orgdos e autarquias
executores do Projeto:
Secretarias Municipais
(SMPAE, SMDS, SMDET,
SMOI, SMMU, SMAMUS,
SMCEC, SMSEG,
SMHAREF, dentre
outras), DEMAE, EPTC,
Banco Mundial

Orgdos e autarquias
envolvidos ou
interessados: IPHAN,
DEMAHB

Associagoes e
organizacées sociais
que colaboram com a
Fundacgao de Assisténcia
Social e Cidadania
(FASC)

Elaboracdo, implementacdo, gestdo e monitoramento do projeto como um todo, tendo cada Alto Alto Execucdo /
organizagdo um papel especifico. Sdo beneficiarios das agdes de fortalecimento institucional e Parceria
melhoria dos indicadores de infraestrutura verde e resiliente como um todo.

Elaboracdo, implementacdo, gestdo e monitoramento do projeto como um todo, tendo cada Alto Alto Execugdo /
organizacao um papel especifico. Sdo beneficiarios das a¢des de fortalecimento institucional e Parceria
melhoria dos indicadores de infraestrutura verde e resiliente como um todo.

Algumas Organizacées que tém contrato de colaboracdo com a FASC terdo papel na mobilizagéo Médio Médio Consulta
e representacdo dos publicos de interesse. Também sdo instituicBes afetadas pelos resultados do
projeto.
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) ] NiVEL DE NiVEL DE TIPO DE
PARTE INTERESSADA ANALISE (EFEITOS DO PROJETO E CARACTERISTICA DAS PARTES) INFLUENCIA INTERESSE  ENVOLVIMENTO
Sindicatos patronais As acdes com foco em empregabilidade poderdo contar com a colaboragdo e participacdo dos Médio Meédio Consulta
sindicatos patronais, tanto na execucdo quanto na mobilizagdo dos publicos. O grupo que esses
sindicatos representa sera diretamente beneficiado de acdes do projeto.
Organizacoes Sociais e Grupos representativos e organizagdes sociais terdo papel na elaboracdo das atividades do Médio Meédio Consulta
Entidades projeto, provendo engajamento das partes interessadas e representando seus interesses nos
Representativas das foruns propostos.
PAPs
Empreiteiras A empresas que serdo contratadas para execucdo das obras deverdo cumprir adequadamente as Baixo Baixo Informagéo
normas ambientais e sociais, seguindo o Marco de Gestdo Ambiental e Social elaborado para o
projeto. Serdo impactadas de forma positiva pelo projeto, em geracdo de renda e oportunidade
de aprimoramento dos padrées de gestao socioambiental.
Imprensa Cumpre o papel de monitoramento das agdes governamentais em favor da sociedade e, Alto Baixo Cooperacdo
portanto, acompanhara as atividades do projeto e seus impactos. Receberad os impactos positivos
gerais do projeto, como parte interessada no desenvolvimento da cidade como um todo. Tem
alta capacidade de denuncia, influéncia sobre a opinido publica e pressao sobre os poderes em
torno de temas polémicos.
Populacdo em geral do | Beneficiados pelos objetivos gerais do projeto de prover infraestrutura verde, resiliente e inclusiva. Baixo Alto Consulta
Estado Os riscos potenciais referem-se a salde e seguranca e serdo enderecados pelo MGAS do Projeto.
Um mecanismo de queixas e reparacao sera estabelecido para as comunidades e pessoas
afetadas.
INDIVIDUOS E GRUPOS VULNERAVEIS E DESFAVORECIDOS
(a) Recicladores, O Componente 2 é dedicado a: (a) ampliar as oportunidades econdmicas e sociais associadas a Baixo Alto Consulta

catadores e autbnomos;

(b) Vendedores
ambulantes;

(0) Indigenas;

(d) Migrantes e
refugiados;

(e) Populagéo em
situacdo de rua;

proposta de transformacé&o verde, resiliente e inclusiva no nucleo urbano de Porto Alegre; (b)
garantir que grupos desfavorecidos e vulneraveis tenham acesso equitativo aos beneficios do
Projeto; e, (c) garantir que suas preocupacdes com o programa municipal de renovacdo urbana
do Centro Historico e do 4° Distrito sejam atendidas e ndo sejam afetadas por potenciais
impactos negativos do Projeto.

Esses grupos e individuos vulneraveis também serdo impactados pelas obras e pelas novas
dindmicas socioecondmicas que delas decorrerd, podendo ter mudancas nas formas de producéo
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a o NIVEL DE NIVEL DE TIPO DE
PARTE INTERESSADA ANALISE (EFEITOS DO PROJETO E CARACTERISTICA DAS PARTES) INFLUENCIA INTERESSE  ENVOLVIMENTO
(f) Familias vulnerdveis econdmica e uso do espaco publico. Para que isso seja mitigado, o Componente 2 trard uma
socioeconomicamente; série de atividades de impulsionamento socioecondmico, acolhimento, capacitagdo e escutas.
(9) Mulheres;
(h) LGBTQIA+; Por meio de estratégias de facilitacdo, as consultas com esses grupos serdo adaptadas para
(i) Idosos; garantir acessibilidade e participacdo. Especialmente no caso de imigrantes, refugiados e
() Jovens; indigenas, seré avaliada a necessidade de traducdo para seus idiomas de material impresso e

durante as atividades de engajamento planejadas no PEPI, para garantir que a potencial falta de
dominio da lingua portuguesa ndo seja um empecilho para sua efetiva participacdo e participagéo
nos beneficios do projeto. Suas opinides serdo buscadas em relacdo ao projeto das instalacoes,
plano de construcdo, bem como a acessibilidade das instalagdes que estdo sendo financiadas
pelo projeto.

(k) Individuos e familias
vulnerdveis e atendidos
pela Protecdo Bdsica e
Protegdo Especial.
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B 3. ENVOLVIMENTO NA
PREPARACAO DO PROJETO

O projeto Centro+4D esta em fase de elaboracdo, em um processo que
envolve as partes interessadas desde sua concepgao, até a
implementacao. Esta secao descreve as acoes de envolvimento das partes
interessadas que viabilizaram a participagao social na concepc¢ao do
projeto e trouxeram insumos para sua preparagao.

O PEPI descreve o cronograma e 0os métodos de envolvimento das partes
interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto e leva em
consideracdo a opinido dessas partes, configurando-se, portanto, em um
documento construido com transparéncia e participacdo. Durante o
processo de elaboracao do PEPI, sao identificados os pontos de vista das
partes interessadas, incluindo a identificagdo dessas partes e as propostas
de contatos futuros.

Os mecanismos de envolvimento das partes interessadas descritos no PEPI
representam formas de comunicacao e interagdo com as pessoas para
atender as suas necessidades, solucionar as questdes a medida que
ocorrerem e incentivar engajamento nas atividades do Projeto.

A partir da identificacdo das Partes Interessadas pode-se realizar a primeira
Consulta Publica da estratégia de envolvimento descrita no Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI). Outras consultas poderao ser
feitas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto de acordo com a
necessidade.

Os temas que compdem o projeto Centro+4D vem sendo discutidos com a
populacdo de Porto Alegre em féruns e momentos diversos. O projeto vem
sendo desenvolvido como uma forma de dar resposta as questées mais
importantes das regides do Centro Historico e do 4° Distrito.

Porto Alegre é referéncia internacional em processos participativos
especialmente apods a criacao do chamado ‘Orcamento Participativo’ em

PROJETO DE REQUALIFICAGAQ VERDE, RESILIENTE E INCLUSIVA DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE -



Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
VERSAO PRELIMINAR

1989. O processo, reproduzido em diversos paises, oferece mecanismos
decisorios a populacdo, de forma direta, sobre a aplicacdo dos recursos em
obras e servicos que serao executados pela administracao municipal. A
tradicdo participativa estende-se a uma série de outros mecanismos e
metodologias, implementados em diversas iniciativas publicas ou de
interesse publico.

Os itens a sequir descrevem esses momentos de envolvimento prévio das
partes interessadas nos temas do projeto.

O Programa de Reabilitagdo do Centro Historico de Porto Alegre (PRCHPA)
tem por objetivo principal possibilitar a reabilitacdo do territorio do Centro
Historico, retomar a funcdo habitacional, a recuperagdo dos espacos
publicos e a revitalizacio das atividades econdmicas.’

Em 2021, a Diretoria de Planejamento Urbano da Secretaria do Meio
Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade (DPU/SMAMUS) da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre iniciou um Estudo para a Reabilitacdo do Centro
Historico, visando retomar a fungao habitacional e a recuperacdo de
espacos publicos, entre outras acdes.

Os estudos diagnosticos® embasaram-se em anélises técnicas, na revisdo de
projetos anteriores e na analise das demandas da populacdo, manifestadas
em processos participativos promovidos ao longo do tempo.

Dentre as iniciativas anteriores, destaca-se o Projeto Viva o Centro,
desenvolvido pela Administracdo Municipal entre os anos de 2004 a 2008.
O Projeto Viva o Centro teve como objetivo articular as acdes realizadas no
Centro Historico e reforcar e qualificar sua atratividade.® Ao longo de sua
execucdo, o projeto contou com diversas formas de participagdo social,
empreendidas dentro de cada uma das linhas de atuacdo.

https://www.prefeitura.poa.br/smamus/planejamento-urbano/projetos/programa-de-
reabilitacao-do-centro-historico-de-porto-alegre
https://www.prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_img/planejamento urbano/PRCHPA -
Diagn%C3%B3stico-REVISADO.pdf

3 Fonte: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/vivaocentro/default.php?p secao=133
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Tipo de envolvimento, local, data e participantes

Para o Programa de Reabilitacao, foram realizados 20 eventos, a partir de
abril de 2021, com a participacdo de integrantes da sociedade organizada e
da comunidade, bem como conselhos e secretarias relacionados, tendo
sido registradas a participacdo de 267 pessoas.

Além disso, foi aplicado questionario virtual junto a populacdo, com o
objetivo de colher contribuices para o projeto. O questionario foi
divulgado através de diversos canais de comunicacéo e ficou disponivel
para preenchimento do dia 01/04/21 até o dia 10/05/21. Ao todo, o
questionario obteve 746 respostas validas.

Principais questoes discutidas

Foi elaborado o 'Relatério de Participacao da Sociedade - Programa de
Reabilitacdo do Centro Histérico de Porto Alegre™, de junho de 2021. Os
principais resultados sao apresentados a seguir.

Tanto nas reunides online como nas respostas ao questionario, 0s
participantes destacaram seu apreco ao patrimonio historico, a diversidade
e vitalidade e a grande oferta de cultura, comércio e servicos.

O publico manifestou-se de maneira favoravel principalmente ao aumento
da limpeza urbana e da seguranca e a melhoria das condi¢cdes do
patrimoénio histérico. A requalificacdo do patriménio historico também teve
lugar de destaque nas respostas relativas a promocdo da qualidade de vida
urbana, juntamente com a qualificacdo de equipamentos de lazer e a
promogdo de atividades culturais. Na questao sobre o que caracterizaria o
Centro Histoérico, o Patriménio Historico foi abordado em mais de 57% das
respostas dadas.

Observou-se a mencdo da necessidade de se intensificar a limpeza e a
seguranca. Essas duas matérias se entrelacam com diversas outras (falta de
zelo com o espaco publico, degradagdo do patriménio histérico e de
edificacdes antigas, falta de iluminacao, edificagdes abandonadas ou
subutilizadas, entre outros) por serem identificadas, as vezes, como sua
causa e, as vezes, como sua consequéncia. O objetivo que trata da

4 https://www.prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_img/planejamento_urbano/PRCHPA -

Relat%C3%B3rio_Participa%C3%A7%C3%A30.pdf
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recuperacdo da funcéo residencial no Centro foi considerado importante
por 65% dos participantes.

O 4° (Quarto) Distrito € uma regido que ja foi o centro da atividade social e
industrial da capital gaucha, Porto Alegre. Com setores urbanos
heterogéneos, o 4° Distrito destaca-se por sua localizagdo estratégica —
entre o centro da cidade e demais municipios da regido metropolitana —
servida por uma rede intermodal de transportes rodoviario, ferroviario,
aeroviario e fluvial de abrangéncia municipal, metropolitana e regional.

Tipo de envolvimento, local, data e participantes

Nos meses de setembro, outubro e novembro de 2021, foram feitas anélises
de viabilidade técnica para o Programa de Regeneracdo Urbana® com
subsidios de propostas anteriores e dos insumos trazidos por uma consulta
publica com os atores interessados.

A consulta publica foi realizada por meio de reunides e aplicacdo de uma
pesquisa on-line. Foi gerado um relatério consolidando os resultados das
duas frentes de consulta®.

Nas reunides foi apresentada a proposta elaborada para o Programa de
Regeneragao Urbana Sustentavel do 4° Distrito. Participaram representantes
do poder publico, moradores, comerciantes, setor empresarial e outros
grupos da sociedade civil. Ao todo foram realizadas 39 reuniGes com
diferentes segmentos da sociedade civil organizada, dos dias 11 de janeiro
de 2022 a 11 de Abril de 2022.

A pesquisa on-line, aberta a populacdo em geral, foi divulgada no dia 24
de fevereiro de 2022, em portais de noticias e nas redes sociais da
Prefeitura. Ficou disponivel para participacdo do dia 24 de fevereiro até o
dia 31 de marco de 2022. O objetivo principal desta consulta publica era

Fonte:https://www.prefeitura.poa.br/smamus/planejamento-urbano/projetos/programa-de-
regeneracao-urbana-sustentavel-do-4o-distrito

https://www.prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_img/planejamento_urbano/4D/2
Participacao%?20da%20Sociedade.pdf
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recolher contribuicdes acerca da dimensdo urbanistica do Programa +4D.
Participaram da consulta publica o total de 116 pessoas.

Principais questoes discutidas

Os resultados apontaram que os deslocamentos ao 4° Distrito séo
motivados principalmente pela busca de lazer e comércio. Aléem disso,
observa-se que o publico frequentador se desloca tanto de bairros
proximos ao territdrio quanto de bairros mais distantes na cidade.

Dentre as propostas de intervencdes urbanisticas do Programa +4D,
sobressaiu a questdao da Avenida Farrapos que além de obter o maior
numero de respostas (98 participantes responderam a questao), tambéem
obteve o0 segundo maior numero de marca¢des de grau de importancia 5
(72), o mais alto entre as op¢des. Destacaram-se também as questdes que
abordavam temas a respeito da Drenagem Urbana, Percurso da Cerveja,
22 Perimetral, Unidades de Triagem, intensificacdo da seguranca e da
limpeza urbana. A questao social também foi muito ressaltada, sendo
considerada um dos maiores desafios existentes na regido e identificada ora
COMO causa, ora como consequéncia dos desafios locais.

Durante as reunides, os temas apontados como mais relevantes foram: a
Arborizacdo, Seguranca, Ciclovia, Terminal Caird, Drenagem e Estacdo
Farrapos.

Além disso, trés locais aparecem de forma recorrente nas reunides, oficinas
e documentos recebidos:

Avenida Farrapos: aparece como um importante eixo de estruturagdo,

responsavel por conectar o 4° Distrito com o resto da cidade; indicada
como um ponto fundamental para a renovacao da regidgo como um todo.
Estratégias apontadas para a sua requalificacdo: arborizacdo; melhoria do
transporte publico; reviver sua permeabilidade retirando o corredor,
considerado um limite fisico e psicolégico (sugestdes: boulevard, colocar
m&o Unica, retirando o corredor e colocando ciclovia no centro, formando
binario com a rua Voluntarios); deslocar o fluxo de 6nibus da Farrapos para
as paralelas; reduzir o barulho intenso; reduzir drasticamente a circulacéo
de velculos; alterar o fluxo de 6nibus atual para a Av. Voluntarios da Patria e
deixar o fluxo de dnibus na Av. Farrapos um transporte tipo BRT/VLT. O
Corredor foi apontado como responsavel por prejudicar o comeércio e sua
retirada podera revitalizar o comércio da regiao.
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Vila Santa Terezinha: aparece relacionada a problemas sociais; investir na
questdo da reciclagem para que ndo aconteca na rua gerando sujeira;
capacitar os moradores e catadores; cadastrar recicladores; politicas

publicas sistematicas para as criancas da comunidade; acdes para reducao
de furtos de fiacdo publicas e privadas, ar-condicionado, aparelhos de
empresa e portoes.

Rua Voluntarios: sugestdo de alterar o fluxo de 6nibus atual para a Av.
Voluntérios da Patria e deixar o fluxo de 6nibus na Av. Farrapos um
transporte tipo BRT/VLT, duplicar e iluminar a Voluntarios da Patria e
colocar cameras de seguranca; formar um binario com a Avenida Farrapos
e a rua Voluntarios da Patria e procurar a iniciativa privada para fazer uma
area de lazer no final da Av. Sdo Pedro com a Rua Voluntarios; reforcar a
importancia do eixo de transporte da rua; problemas com inseguranca,
prostituicao, sujeira e com a depreciacao do patrimonio.

A seguinte nuvem de palavras indica os temas apontados como mais
relevantes pelos participantes das reunides:
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Figura 2. Nuvem de palavras dos temas mais apontados como relevantes pelos
participantes das reunioes com partes interessadas
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Fonte: Relatorio Il.B - Nuvem de Palavras, Programa de Regeneracdo Urbana do 4° Distrito
de Porto Alegre.

3.1.3. PLANO DIRETOR DE PORTO ALEGRE

O Plano Diretor € a principal lei do municipio, um instrumento de
planejamento urbano para promocao da preservacao ambiental, interacao
social, estimulo a economia, melhorias na mobilidade e protecao do
patrimonio histérico. Deve ser revisado a cada dez anos.

Tipo de envolvimento, local, data e participantes

O projeto de lei do Plano Diretor sera encaminhado aos vereadores no
segundo semestre de 2023. Até la, estao previstos diversos momentos com
ampla participacdo dos cidadé@os, como oficinas regionais, oficinas
tematicas, conferéncia e audiéncia publica. A populacao também pode
participar preenchendo a consulta publica on-line’. O site do Plano Diretor
contém diversas informacées sobre o processo participativo de revis&o®.

T hittps://survey123.arcgis.com/share/bce7342c3acad3e9a0c1b63fda5f63e7
&  https://prefeitura.poa.br/planodiretor
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Em uma das consultas mais recentes, durante dois meses, técnicos da
Diretoria de Planejamento Urbano da SMAMUS realizaram dez encontros
em todas as regides de planejamento da cidade para apresentar as
demandas de 2019, antes da pandemia, e ouvir a populacdo sobre as
necessidades atuais de cada regido. Os encontros foram em formato de
exposicao - Exposicao do Plano Diretor de Porto Alegre — onde partes do
plano eram apresentadas em imagem e as pessoas puderam interagir com
0s técnicos da prefeitura. De acordo com dados preliminares, cerca de mil
pessoas participaram até outubro de 2022, entre contribuicGes presenciais e
on-line.?

Os Grupos de Trabalho (GTs) séo outra forma de participacao social do
Plano Diretor. Cerca de cem pessoas participaram, em 17/10/22, na
Cinemateca Capitdlio, do primeiro encontro presencial dos trés grupos de
trabalho (GT) que integram a revisdo do Plano Diretor de Porto Alegre.
Representantes de cerca de 40 entidades com sede ou atuacdo na Capital,
que se inscreveram por meio de edital, somam-se aos atuais integrantes.
S&o associacdes, sindicatos e federacdes de diversas areas de atuacao
como OAB, CREA-RS, Sociedade de Engenharia, Camara dos Dirigentes
Lojistas, Sindicato dos Hospitais e Clinicas, Sindicato Rural, Sindicato dos
Trabalhadores do Judiciario Federal e do Ministério Publico da Unido, entre
outros. Também fazem parte do grupo de trabalho associacBes de
moradores de bairros e entidades ligadas ao meio ambiente, a
sustentabilidade e a cultura.

Os GTs iniciaram as atividades em junho. As reunides acontecem
quinzenalmente de forma on-line e sao coordenadas pela equipe da
Diretoria de Planejamento Urbano da Smamus. Eles estéo divididos em trés
grupos. O GT Consultivo das Regides de Planejamento conta com
representacdes comunitarias e tem foco na participacao da populacéo nos
temas em discussdo. O GT Técnico Operacional é formado por
representantes de secretarias que discutem a transversalidade do Plano
Diretor internamente na prefeitura. E o GT Consultivo Técnico reline todas
as entidades que demonstraram interesse em participar da discussao.

Além das contribuicdes dos grupos de trabalho, todo o processo de revisao
do Plano Diretor € acompanhado pelo Conselho Municipal de

®  Até o fechamento do presente relatorio os dados ainda estavam sendo compilados.
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Desenvolvimento Urbano Ambiental que se relne todas as tercas-feiras
com transmissao ao vivo pelo canal da Smamus no YouTube.

No ano de 2019, a PMPA deu inicio ao processo de Revisao do Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental através de uma rodada de
oficinas nas RegiGes de Planejamento, que contou com a participacdo da
comunidade.”® A Oficina Territorial da RGP 1 (que inclui o Centro Histérico e
0 4° Distrito) foi realizada no dia 31/10/2019 e teve a participacdo de 61
pessoas.

Principais questoes discutidas

As pessoas indicaram o Centro Histérico como local de muitos pontos de
atracdo e referéncia. Também foram identificados 32 locais de interesse
cultural no bairro e area de interface, reforcando a centralidade e
identidade do local com relacao a concentracdo de locais de atracao,
interesse e cultura para a populacdo no geral. Também foram indicadas
algumas caréncias da regiao com relacao a oferta de equipamentos
publicos. Com relacdo a mobilidade urbana, foram indicadas as vias mais
utilizadas e algumas problematicas. Foram identificados 12 locais de
interesse ambiental, que se referem principalmente aos parques, pracas e
demais areas verdes e a orla. Quanto a caréncia de infraestrutura, foram
identificados 6 locais, em sua maioria relacionados a focos de lixo e 2
pontos de problemas de drenagem e pontos de alagamento.

Os participantes identificaram 14 locais que trouxeram transformacées para
a regido, e as problematicas envolvidas, como por exemplo as obras da
Orla, que trouxeram tanto impactos positivos, como a qualificacdo da area
de lazer quanto negativos, como a mobilidade, devido ao aumento do
trafego causado pela atratividade do local.

Com relacao a questao habitacional, foram apontadas a falta de moradia,
habitacdo irregular, habitacdo precaria, local de risco e gentrificacdo, com
indicacdo de imdveis ociosos que poderiam ser gravados como ZEIS (Zonas
Especiais de Interesse Social, AEIS conforme PDDUA), ocupacdes e presenca
de moradores em situacao de rua.

10 hitps://prefeitura.poa.br/planodiretor/noticias
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O Plano Popular de Acdo Regional (PPAR)" é uma iniciativa conjunta que
envolve diferentes setores da sociedade civil organizada e mobilizada. O
Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA) de Porto
Alegre prevé no seu sistema de planejamento a elaboracdo de Planos de
Acado Regional (PAR) com a participacdo popular. Os PPARs foram utilizados
como uma estratégia de mobilizacao e participacao social.

Tipo de envolvimento, local, data e participantes

Foram realizadas oficinas participativas com a populacao de cada regido. As
oficinas foram divididas em quatro tipos: (1) Preparatoria, (2) Presente, (3)
Passado, (4) Futuro e (5) Retorno. A metodologia foi baseada no método
regressivo-progressivo, de Henri Lefebvre, autor de O Direito a Cidade. O
método consiste em olhar para a cidade a partir do presente momento,
resgatar a memoria dos processos urbanos do passado e entdo fazer
proposicées para o futuro. A partir das oficinas, ao todo foram construidos
cinco planos populares em diferentes regiGes do municipio, no periodo de
Marco de 2018 a Outubro de 2020.

Principais questoes discutidas

Dentre 0s pontos apontados como mais relevantes para intervencao no
Centro estdo: a necessidade de qualificacao dos espacos publicos,
preservacao da identidade local e valorizagao do patriménio histérico-
cultural.

Ja para o 4° Distrito, destacam-se como aspectos positivos: o levantamento
do patrimonio cultural e de imdveis (residenciais, comerciais etc.) do 4°
Distrito, a existéncia de patrimonio arquitetonico e carnaval comunitario na
Av. Farrapos, os foruns e eventos comunitarios no Ferrinho (Centro Cultural
Esportivo Ferroviario G.E. Ferrinho), a revitalizacdo da area do antigo SESI
(bairro Farrapos) com equipamentos comunitarios. Como aspectos
negativos, foram levantados a falta de apoio da Prefeitura em projetos, a
falta de tombamento de conjuntos arquiteténicos, a falta de centro
comunitario e cultural nas vilas da regido, o abandono das edificacbes da
Av. Farrapos (edificios subutilizados que poderiam ser aproveitados para

11 https://www.planospopularespoa.org/apresenta%C3%A7%C3%A30
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eventos culturais) e o descaso com os espacos da Prefeitura (como o
Ferrinho).

O Plano de Mobilidade Urbana (PMU) é um instrumento de planejamento
de acBes de curto, médio e longo prazo'. O objetivo principal é orientar
para que as a¢des e investimentos estejam de acordo com a visdo da
cidade. Para se tornar um elemento eficaz na qualificacdo da mobilidade
urbana, as acdes devem ser executaveis, considerando a cultura local e as
possibilidades de investimento e financiamento.

Para o desenvolvimento do trabalho, Porto Alegre contou com o apoio
técnico especializado e realizou o envolvimento das partes interessadas
com apoio de plano de comunicacdo e a¢des de dialogo com a sociedade.

Tipo de envolvimento, local, data e participantes

Foram realizadas reunides dialogos com sociedade no periodo de julho a
novembro de 2018 com organizagdes sociais voltadas a mobilidade a pé,
por bicicleta e a acessibilidade, instituicbes de ensino, concessionarias e
operadores de transporte, setor de incorporadoras e construtoras, com
setor industrial automobilistico, Camara de Vereadores e investidores serdo
convidados a discutir e buscar respostas sobre a mobilidade.

Foram realizadas 11 oficinas com a sociedade no periodo de agosto a
novembro de 2018. Em 2018 foi realizado o seminario ‘Debatendo o futuro
da mobilidade de Porto Alegre’. Em 2019, foi realizado um evento no
Tecnopuc chamado de “"Hackatown Mobilidade”, amplamente divulgado
nas midias sociais, imprensa e site da Prefeitura, que reuniu sociedade civil,
empresas, iniciativas sociais, especialistas na area, professores universitarios,
arquitetos e urbanistas, técnicos do planejamento municipal e
metropolitano, entre outros, com o objetivo de debater e encontrar
solucGes para os desafios urbanos de Porto Alegre.

A Prefeitura de Porto Alegre disponibilizou, dentro da ferramenta criada
para consultas do Orcamento Participativo, um questionario sobre o
deslocamento na cidade, especialmente utilizando o transporte publico. A
consulta publica foi realizada no periodo de 06 de agosto a 30 de setembro

12 Fonte: https:/prefeitura.poa.br/smim/projetos/plano-de-mobilidade-urbana
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de 2018. Os seus resultados levantados foram considerados na consolidacdo
do diagndstico pela leitura da sociedade.

Até o momento ja foram ouvidas cerca de 2 mil pessoas nas atividades de
participacdo e comunicacdo social (reunides, oficinas, pesquisas, consultas
publicas e seminarios).

Principais questoes discutidas

De forma preliminar, os problemas mais lembrados pela populagao, até o
momento, foram: a falta de qualidade e acessibilidade na infraestrutura
para o deslocamento a pé; a falta de promocdo do ciclismo
(conscientizacao e marketing) e de prioriza¢cdo do transporte por bicicleta
na mobilidade; o alto custo da tarifa, bilhetagem e evasdo de receitas, para
o sistema coletivo e seletivo; e 0 excesso de automdveis nas ruas referindo-
se ao transporte individual motorizado.

O Observatério da Cidade de Porto Alegre (ObservaPOA) disponibiliza uma
ampla base de informacdes sobre o municipio de Porto Alegre contribuindo
para a consolidacao da participagdo cidada na gestdo da cidade.

Os observatérios surgem como instrumentos de disseminacdo de
informacdes, espacos de interacédo, gestdo compartilhada da informacao,
analise e promocdo de experiéncias que propiciem o aprofundamento da
democracia participativa.

Principais questoes

De 2010 a 2017, conforme demandas mapeadas pelo ObservaPoa, foram
registradas 41 demandas para o bairro Centro Historico. A maior parte das
demandas se refere a ampliacdo de servicos da rede de equipamentos
comunitarios de assisténcia social, educacao, principalmente educacdo
infantil e saude. Também as demandas relativas a habitacdo aparecem
frequentemente, para construcdo de unidades habitacionais, aquisicao de
imo&veis ociosos para atendimento da Habitagdo de Interesse Social (HIS) e
da populacdo em situacdo de rua. Também foram registradas demandas
diversas envolvendo as tematicas trabalho e renda, cultura e requalificacdo
de espacos de lazer.
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A Consulta Publica € um mecanismo de transparéncia utilizado para obter
informacdes, criticas e demais manifestacfes relacionadas a maneira como
o projeto planeja envolver as partes interessadas desde a fase de
implementacao, bem como ao longo de sua execucao.

Tem também o objetivo de possibilitar dialogo com as partes interessadas
sobre o Projeto e promover um amplo envolvimento e participagdo acerca
dos potenciais impactos sociais e ambientais, a fim de garantir que estas
estratégias estejam de acordo com as diretrizes da NAS 10 do Banco
Mundial.

A metodologia para a consulta das partes interessadas sera elaborada de
uma maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacdo, interferéncia,
repressao, discriminacdo e intimidagdo. O envolvimento das partes
interessadas ndo termina com a consulta publica, devendo ocorrer de
modo permanente, compreensivel e acessivel a todos, ao longo de todo o
projeto.

No atual estagio do projeto, estdo sendo utilizadas duas estratégias de
consulta publica para elaboragdo participativa Plano:

a. Pesquisa com publicos de interesse;
b. Divulga¢do publica do PEPI.

As estratégias estdo descritas a sequir.

O Projeto realizou consulta por meio de formulario eletronico direcionado
as Partes Interessadas. O instrumento conta uma apresentacdo resumida do
projeto e incluiu questées como:

» Avaliacdo acerca da relevancia das intervencoes

» Avaliacdo das principais demandas das regifes do projeto (Centro
Historico e 4° Distrito)

= Percepcdo de impacto das obras

» Percepcdo de riscos das intervenc¢Bes e do projeto (impactos
negativos)
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» Percepcado de impactos positivos do projeto

» Indicacdo formas de comunicacdo preferidas pelas partes
interessadas

Duas estratégias complementares estdo sendo adotadas para aplicacdo do
questionario junto ao publico-alvo, descritas a seguir.

Aplicacdo de questionario presencial

Como forma de garantir o acesso a pessoas e grupos vulneraveis ao
instrumento de consulta, a equipe da Prefeitura organizou uma aplicacao
presencial do questionario no 4° Distrito, comunidade de Santa Terezinha.
A aplicacao ocorreu nos dias 1e 2/11/22, por meio de entrevistas realizadas
com o apoio das liderancas e representantes locais. Os publicos alcan¢ados
foram o de carrinheiros®, trabalhadores dos centros de triagem, jovens,
mulheres e idosos da comunidade, trabalhadores e beneficiarios dos
projetos sociais da regido, dentre outros. Até o presente momento, foram
contabilizados cerca de 100 questionarios aplicados. O banco de dados
ainda esta sendo processado.

A analise integral dados sera incorporada na versao final do PEPI e serdo
utilizados para promover melhorias no PEPI e no desenho técnico proprio
projeto. Dados preliminares dos questionarios aplicados presencialmente

indicam que:

3 Individuo que recolhe das ruas materiais reciclaveis e os transporta em carrinho ou
carroga para vender.

PROJETO DE REQUALIFICAGAQ VERDE, RESILIENTE E INCLUSIVA DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE -



Plano de Envolvimento de Partes Interessadas

AS PRIORIDADES DO PROJETO DEVERIAM SER:

D  Revitalizar Ruas e

A Aumentar a Quantidade .,
avenidas

de Ciclovias

E Ampliar atrativos
turisticos

B Melhoras as Calgadas

Aumentar a Seguranga ;
Piiblica e iluminagio F Melhorar a infraestrutura

do transporte piblico

- BESE0080
o 1111 ]]])]
c B008

o 111111

> 0088
1 1]

QUAL A MELHOR FORMA DE INFORMAR A COMUNIDADE SOBRE AS
OBRAS E PROJETOS FINANCIADOS PELO PROJETO CENTRO +4D?

A  MIDIA IMPRESSA

Jornais e Revistas

B RADIO

Propagandas e
Programas de Radio

C TELEVISAO

Propagandas na TV
Aberta

D REDES SOCIAIS
Facebook, Instagram,
Twiter e tc. A

PERFIL DOS PARTICIPANTES DA ENQUETE

[ ] [ ]
’I\ w (Al L1% a6 30 anos doade

63% 3% e_ 50% Se autodeclaram

pretas ou pardas

Tem renda mensal de

58% menos de 15aldrio

Minimo

= Autébnomos
m Carrinheiros
® ®

= Representantes da

sociedade Civil
® Populagdo de Rua

85% 31%
Mora no Centro ou Trabalho no Centro
4D ou 4D

PROJETO DE REQUALIFICAGAO VERDE, RESILIENTE E INCLUSIVA DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE -

VERSAOQ PRELIMINAR



Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
VERSAO PRELIMINAR

Disponibilizacdo de questionario On-Line

O questionario foi disponibilizado para preenchimento em plataforma
digital até o dia 14/11/22.

O link para resposta esta sendo divulgado nas redes sociais da prefeitura.
Todos os cidaddos podem responder.

Para garantir maior acesso e participacdo das partes interessadas, pessoas e
grupos vulneraveis, serdo programados diversos posts nas redes sociais
Instagram e Facebook ao longo de pelo menos 10 dias. Os posts contém
conteudo focalizado (visando atingir determinado publico por vez).

Sera utilizada a estratégia de impulsionamento georreferenciado pago dos
posts nas redes sociais, visando atingir prioritariamente os publicos das
regides do programa — Centro Histérico e 4° Distrito. Dente as estratéegias
de impulsionamento também sera utilizada a busca pelo perfil
socioecondmico de maior vulnerabilidade e maior impacto do projeto.

Vale ressaltar que tais estratégias de impulsionamento e focalizagdo nao
limitam a participacdo da populacdo de Porto Alegre em geral.

Link para resposta:
https://docs.google.com/forms/d/1iHBxyajzpg2PMHUU47z9QoYvGfSza4lcas
8dPeMCHMwk/viewform?edit requested=true

Até o dia 16 de novembro de 2022 foram recebidos mais de 1.155 respostas
ao questionario online. Dados preliminares dos questionarios aplicados
presencialmente indicam que:
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Reunides presenciais

B Reunioes Virtuais

Lives

C TELEVISAO
Propagandas na TV
Aberta

D REDES SOCIAIS
Facebook, Instagram,
Twiter e tc.

PERFIL DOS PARTICIPANTES DA ENQUETE

@ @
w w O_ 49% De31a50 anos de idade

57% 43% e 88% Se aL;roa:i;lsaram

| et Sairos
55% acima de 4 Salarios
Minimos
= Auténomos
® Carrinheiros
: E R
® ® Recicladores
= Comerciante
85% 28%
Frequenta o Centro Trabalho no Centro 40%
e o 4D e4D

A analise integral dados sera incorporada na versdo final do PEPI e serdo
utilizados para promover melhorias no PEPI e no desenho técnico proprio
projeto.
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As versdes preliminares da PEPI e do Marco de Gestao Ambiental e Social
(MGAS) serdo divulgadas na pagina eletronica da Prefeitura de Porto
Alegre, por 30 dias.

Divulgacao da Consulta

A Consulta Publica do PEPI sera divulgada, com antecedéncia, no site e
redes sociais da Prefeitura de Porto Alegre e demais 6rgdos executores do
Programa. Sera enviada comunicacao dirigida a 6rgaos publicos e
representantes das partes interessadas mapeadas.

Recebimento dos Comentarios

As sugestdes acerca do Plano poderdo ser enderecadas por formulario
eletrénico especialmente desenhado para a consulta e disponivel no site
onde sera divulgado o PEPI e nas redes sociais.

Também poderdo ser recebidos comentarios por meio dos Canais de
Atendimento ao Cidadéo 156, descritos na secdo ‘Mecanismo de
Atendimento a Reclamacdes’.

Os comentarios ao PEPI serdo unificados em um instrumento de
acompanhamento e compartilhados com os 6rgdos executores e de gestdo
do Programa, que deliberardo sobre as modificacdes no documento. Apds
melhorias, uma segunda versao do PEPI sera produzida e integrada ao
Programa.

Todas as pessoas que fizerem comentarios receberédo devolutiva acerca do
aspecto em questdo. Os meios preferidos para devolutiva serdo coletados
no ato do recebimento das sugestdes.

Se forem implementadas mudancas significativas no PEPI, o PEPI atualizado
sera novamente divulgado.
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B 4. ENVOLVIMENTO DURANTE O
PROJETO

As atividades de Envolvimento das Partes interessadas permeiam
todos os componentes do Projeto, devendo ocorrer durante a
implementacao, gestao, comunicagao, monitoramento e avaliagao.
Os itens a seguir descrevem o planejamento para que o projeto
proporcione o necessario envolvimento das partes interessadas.

O Programa aplicara os seguintes principios para o engajamento das
partes interessadas, em consonancia com as melhores praticas no tema:

» Abertura e abordagem do ciclo do Programa: processo continuado

de didlogo por meio de consultas publicas a serem organizadas
durante todo o ciclo do projeto, com periodicidade minima
semestral, realizadas de maneira aberta para as partes afetadas, sem
manipulacdo, interferéncia, coercao ou intimidacao externa;

» Participacdo informada e manifestacao: as informacdes serao
fornecidas e amplamente distribuidas entre todas as partes
interessadas em formato apropriado; haveréd oportunidades para a
manifestacao das partes afetadas, analise e a abordagem dos
comentarios, demandas, sugestes e eventuais criticas;

» Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas sera
continua ao longo do Programa e realizada a fim de respaldar
melhores comunica¢Bes e construir relacionamentos eficazes. O
processo de participacao nos subcomponentes e suas atividades
sera inclusivo. Todas as partes afetadas, em todos os momentos, sao
incentivadas a se envolverem no processo de consulta e terdo
acesso igualitario a informacdo. A sensibilidade as necessidades das
partes interessadas é o principio fundamental para a selecao dos
métodos de engajamento, principalmente ao se considerar os
grupos vulneraveis, que demandam atencdo especial
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Os materiais de divulgacao identificardo os canais de interacao para as
partes interessadas obterem mais informacdes, realizarem perguntas e
manifestacdes. Também apresentardo o Mecanismo de Queixas e seus

canais de acesso.

Quadro 2. Resumo dos meios de comunicacdo, estratégias de divulgacéo e
envolvimento das partes interessadas do Projeto

Meios de Comunicacao, Canais e Estratégias de Divulgacao e

Envolvimento

Meio

Estratégia

Site

Divulgacéao:

Informacdes gerais sobre o Programa, seus
subcomponentes e parcerias;

Noticias e informacgdes sobre as atividades;

Dados de monitoramento do andamento do
Programa e avaliagdo de resultados.

Mobilizacdo e Engajamento:

Campanhas para mobilizacao das partes
interessadas para participagdo nas decisGes e
atividades;

Para promover a participacao de partes interessadas
e a adesdo dos publicos-alvo a determinadas fases
do Programa, sera analisada a possibilidade de usar
ferramentas para impulsionar visitas ao site através
de mecanismo de resultados de busca paga.

Monitoramento:

Monitoramento do comportamento dos visitantes do
site, termos mais pesquisados e que estdo
relacionados ac Programa, informacdes sobre
publico-alvo, localidade e comportamento em
relagdo a navegabilidade.

Os resultados dessa anélise serdo utilizados para
pautar a producdo de conteldos de interesse dos
publicos.

PROJETO DE REQUALIFICAGAQ VERDE, RESILIENTE E INCLUSIVA DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE -



Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
VERSAO PRELIMINAR

Meios de Comunicacao, Canais e Estratégias de Divulgacao e

Envolvimento

Meio

Estratégia

Redes Sociais -
Facebook,
Instagram, Telegram

Também serdo
usados sites e
redes de
organiza¢oes
parceiras, em
casos especificos.

Posts no feed,
stories, mensagens
diretas e listas de
transmissao.

Sera avaliada a
divulgacdo por meio
de canal no Telegram.

Redes Sociais -
Youtube

Lei Geral de Protecdo de Dados:

Para veiculagdo direta, inclusdo de pessoas em
grupos e em listas de transmiss&o, é necessério ter a
autorizacéo prévia do usuario, conforme LGPD.

Divulgacao:

Postagens periddicas sobre atividades e resultados
do Programa, assuntos relevantes e de interesse dos
publicos relacionados aos temas do Programa.
Divulgagéo dos conteldos do site e redes sociais.

Mobilizacao:

Veiculacdo de campanhas para mobilizacdo das
partes interessadas para participacdo nas decisdes e
atividades;

Mobilizacdo direta via grupos, listas e mensagens
individuais;

Avaliar a possibilidade de realizar a promogéo de
posts para determinados publicos, selecionados por
regido geografica e perfil, para divulgagéo das
atividades que demandam participacdo e
envolvimento das partes.

Comunicacao direta:

Interagdo com o publico, recebimento de
manifestacées, criticas e opinides;

Devolutivas apos analise.

Monitoramento:

Monitoramento da opinido publica sobre o
Programa.

Divulgacao:

Videos institucionais sobre o Programa, sobre as
atividades dos subcomponentes, sobre
monitoramento das atividades e avaliagdo de
resultados;

Utilizar depoimentos de beneficiérios, com técnicas
como storytelling.

Comunicacao direta:

Interacdo com o publico, recebimento de
manifestacées, criticas e opinides;
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Meios de Comunicacao, Canais e Estratégias de Divulgacao e

Envolvimento

Meio Estratégia
Devolutivas apos analise.
Monitoramento:
Monitoramento da opinido publica sobre o
Programa.
Divulgacdo, mobilizacdo e comunicacdo
direta:
Comunicacdo com os pontos focais e outras partes
E-mail interessadas sobre atividades especificas, momentos

Endereco oficial
do Programa
e
E-mails das equipes
envolvidas

Telefone

Formulario
eletrénico

Reunides de gestao

Ambiente virtual
previamente
divulgado entre
convidados
e/ou
Presencial em local a
ser acordado

de participagdo e informac8es gerais sobre o
Programa;

As estratégias de comunicacdo e envolvimento
também ocorrerdo pelos e-mails individuais da
equipe do projeto, para momentos e assuntos
especfficos;

Interacdo com o publico, recebimento de
manifestacées, criticas e opinides;

Devolutivas apds analise.

Comunicacao direta:

Interagdo com o publico, recebimento de
manifestacées, criticas e opinides;

Devolutivas apos analise;

Comunicacdo com os pontos focais e outras partes
interessadas sobre atividades especificas, momentos
de participagdo e informac8es gerais sobre o
Programa.

Comunicacao direta:

Recebimento de manifesta¢Ges, criticas, opinides,
elogios e sugestdes;

Devolutivas apds analise.

Comunicacao direta:

Reunides periddicas da Unidade de Gerenciamento
do Programa e da equipe gestora;

Reunides periddicas de gestdo e execugdo, a serem
realizadas entre as equipes dos subcomponentes e
demais 6rgéos e organizagdes de apoio envolvidos.
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Meios de Comunicacao, Canais e Estratégias de Divulgacao e

Envolvimento

Meio Estratégia
Materiais de
planejamento e
registro Comunicagao direta:

Circulagdo restrita por
e-mail, somente entre
destinatarios
especificos
Relatoérios e
dashboards

Divulgacdo nos
diversos canais do
Programa, a depender
do material

Eventos

Ambiente virtual
previamente
divulgado
e/ou
Presencial em local a
ser acordado

Consulta publica

No site do Programa e
em reunides publicas

Circulacdo restrita de materiais de planejamento e
registro das atividades em atas, relatorios,
mensagens eletronicas etc.

Divulgacdo e comunicacao direta:

Relatdrios e dashboards de monitoramento e
avaliacdo do Programa;

Estudos e relatorios de atividades.

Divulgacao:
Lancamento e divulgacdo de etapas do Programa;
Apresentacéo de resultados;

Mobilizagao:

Eventos de capacitacao e construcdo participativa,
em determinadas fases do projeto;

Mobilizagdo para participacdo no Programa;

Comunicacao direta e mobilizacao:

Interagdo com o publico, recebimento de
manifestacées, criticas e opinides;

Devolutivas apos analise;

Monitoramento:

Monitoramento da opinido publica sobre o
Programa.

Divulgacéao:

Informacdes gerais sobre o Programa, seus
subcomponentes e parcerias;

Noticias e informagdes sobre as atividades;

Dados de monitoramento do andamento do
Programa e avaliacdo de resultados.

Comunicacao direta:

Consulta sobre documentos e planos especificos do
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Meios de Comunicacao, Canais e Estratégias de Divulgacao e

Envolvimento

Meio

Estratégia

Dialogo direto

Comunicacado face-a-

face pela equipe do
Programa e

organizacdes parceiras

Palestra

Presencial ou em
ambiente on-line,
previamente
divulgados

Comunicagao
dirigida

Cartilhas, cartazes,
panfletos, dentre
outros

Assessoria de
imprensa

Meios de comunicagdo

regionais, locais e
comunitarios,
impressos, digitais e
radio

Programa, tais como Marco de Gestao Ambiental e
Social, Plano de Envolvimento das Partes Interessas,
Marco da Politica de Reassentamento etc.;

Interagdo com o publico, recebimento de
manifestacdes, criticas e opinides;

Devolutivas apos analise.

Monitoramento:

Monitoramento da opinido publica sobre o
Programa.

Mobilizacdo e Comunicacao direta:

Mobilizacdo e dialogo direto com as partes
interessadas, por meio das equipes de execucdo, nas
diversas fases;

Parceria com as redes de protecdo e assisténcia
social dos municipios que receberdo agdes do
Programa e alinhamento para que as equipes de
campo possam trabalhar como difusoras das
mensagens direcionadas as partes interessadas.

Comunicacao direta:

Palestras sobre caracteristicas do Programa com o
objetivo de mobilizar beneficiarios, a serem
ministradas pelos consultores habilitados,
especialmente para execucdo do subcomponente
2.1

Comunicacao direta:

Producdo de materiais informativos e acées de
comunicacdo especificos aos beneficiarios e
populacdo diretamente afetada

Divulgacdo e mobilizacao:

Veiculagdo de campanhas de divulgacdo em meios
de comunicacdo regionais, locais e comunitarios,
envio de releases sobre as fases do Programa,
concessdo de entrevistas pelas liderangas e
referéncias técnicas, assessoria de imprensa
receptiva;
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Meios de Comunicacao, Canais e Estratégias de Divulgacao e

Envolvimento

Meio

Estratégia

Imagens e videos do
Programa

Fotografo profissional
do Programa e
imagens produzidas
pela equipe e
participantes das
atividades

Lei Geral de Protecdo de Dados:

— Necessario consentimento da pessoa que aparece
na imagem, por meio de assinatura de instrumento
de Autorizacéo de Uso de Imagem, conforme LGPD;

— Necessaria autorizagdo e divulgagdo dos créditos da
pessoa que produziu a imagem.

Divulgacéo:

— Utilizacdo nos conteldos dos canais de comunicac¢éo
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4.3. ESTRATEGIA DE ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS

ESTRATEGIA DE

VERSAO PRELIMINAR

PARTE INTERESSADA ENVOLVIMENTO ATIVIDADES LOCAL / PERIODICIDADE RESPONSAVEL STATUS

ESTAGIO DO PROJETO: PLANEJAMENTO

Pessoas e Grupos Vulneraveis Consulta Roda de Conversa com Comunidades vulneraveis. UPP Planejado
representantes Ao longo da preparacio do projeto. SMDS (jan./23)
Questiondrio  da  Consulta Realizado
Publica

Publicos afetados em geral Consulta Questiondrio  da  Consulta On line e presencialmente em Upp Realizado
Publica comunidade vulneravel.

Ao longo da preparacdo do projeto.

Orgaos e autarquias Cooperacao Reunides de construcdo  Virtuais e presencias em nas sedes das UpPP J& iniciada e

executores do Projeto; Orgaos colaborativa unidades. continua

e autarquias envolvidos ou Ao longo da preparacio do projeto.

interessados

Populagao em geral Informacao Divulgacdo em comunicagdo Apds finalizacdo do projeto. UPP J& iniciada e
dirigida, site, redes sociais e continua
midia.

Pessoas e atividades Consulta O documento ‘Marco da Politica de Reassentamento’ detalha os procedimentos de consultas e Planejado

econdmicas potencialmente mecanismo de reclamacao direcionado para pessoas afetadas pelo reassentamento, de forma

deslocadas de suas moradias alinhado ao presente PEPI.

pelo projeto

ESTAGIO DO PROJETO: IMPLEMENTACAO

Publicos afetados em geral: Consulta Reunides de coleta de insumos = Ao longo do desenho da implantagdo. = UGP, 156 e Ouvidoria Planejado

Atividades do turismo locais;
Atividades econdmicas
(comerciantes, feirantes

para o planejamento da
implementacdo  (rodas  de
conversa, entrevistas com
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PARTE INTERESSADA ENVOLVIMENTO ATIVIDADES LOCAL / PERIODICIDADE RESPONSAVEL STATUS
demais empresas) dos locais liderancas e representantes
revitalizados; Moradores, etc.);
trabalhadores e usuérios dos = Canais de Atendimento ao
espacos publicos dos locais Cidadao — 156 e Ouvidoria
que receberdo melhorias;
Usuérios do transporte
publico, transeuntes, ciclistas,
motoristas, incluindo pessoas
com dificuldade de
locomocdo; Pessoas afetadas
por inundacdes
Servidores e/ou trabalhadores Consulta * Reunides para avaliagdo dos Nos locais de trabalho. UGP Planejado
e usuarios dos equipamentos impactos; No planejamento e acompanhamento
e/ou érgaos publicos = Questionario de avaliacdo de da execucso.
revitalizados ou construidos; impactos disponivel on-line;
Pessoas e atividades
econdmicas que residem,
trabalham ou se localizam
proximo a execucao das
obras;
Empresas potenciais Consulta = Reunibes de desenho, Nos locais de trabalho. UGP Planejado
contratantes; Sindicatos planejamento e monitoramento = No planejamento e acompanhamento SINE
patronais; Escolas de das atividades. da execucao.
treinamento
Populacéo usuaria do sistema Informacao = Informativos impressos. Préximo as propriedades afetadas. UGP Planejado
de esgotamento sanitario = Campanha social do DEMAE Ao longo da execucdo da etapa de DMAE

(informacao face-a-face,  esgotamento sanitario do projeto.
impressos, site etc.)

Trabalhadores das obras do Informacao = Comunicacao face-a-face. Nos locais de trabalho. No UGP Planejado
projeto; = Disponibilizacdo de mecanismo = planejamento e acompanhamento da SMOI

Empreiteiras

de queixas.

execucao.
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PARTE INTERESSADA ENVOLVIMENTO ATIVIDADES LOCAL / PERIODICIDADE RESPONSAVEL STATUS
Orgaos e autarquias Cooperacao Reunides de desenho, Nos locais de trabalho. No UGP e d6rgéos Planejado
executores do Projeto; Orgaos planejamento e monitoramento | planejamento e acompanhamento da
e autarquias envolvidos ou das atividades. execugao.
interessados
Associa¢des e organizacdes Consulta Reunides de desenho, Nos locais de trabalho. No UGP e SMDS Planejado
sociais que colaboram com a planejamento e monitoramento | planejamento e acompanhamento da
Fundacdo de Assisténcia das atividades. execucao.

Social e Cidadania (FASC)

Organizagdes Sociais e Consulta Roda de Conversa com  Nos locais onde trabalham/residem. UPP e SMDS Planejado
Entidades Representativas das representantes; No planejamento e acompanhamento

PAPs Entrevistas; da execucao.

Imprensa Cooperacao Envio de press releases; Nos meios de comunicacao. UGP, Comunicacao Planejado

Atendimento as demandas;
Veiculacdo de campanhas sobre
0 projeto;

Entrevistas

Ao longo do acompanhamento da
execucao.

da SMPAE e
Comunicagéo da
Prefeitura
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Bl 5 RECURSOSE
RESPONSABILIDADES

Para implementacao de atividades de engajamento das partes
interessadas, é prevista a seguinte estrutura de responsabilidade e gestdo
de recursos.

A SMPAE, juntamente da equipe Ambiental e Social, sera a responsavel pela
coordenacdo e execucao das atividades institucionais de envolvimento das
partes interessadas. O recurso do PEPI esta incluido no Componente 4 -
Gestao do Projeto, que também prevé outros instrumentos socioambientais,
como o MGAS.

As atividades de envolvimento de responsabilidade dos subcomponentes e
parceiros serao executadas pelas respectivas equipes.

A SMPE farg a gestdo geral das atividades e dos recursos destinados ao
Programa, com apoio e supervisdo do Comité Gestor, atendendo aos
requisitos fiduciarios e de salvaguardas do Banco Mundial.

A equipe técnica de salvaguardas socioambientais da UGP ira monitorar as
atividades previstas neste documento (PEPI), sendo a responsabilidade da

execucdo de cada Unidade proponente participante do Projeto, que devera
reportar a UGP informac@es e relatérios sobre o andamento das atividades.

SMPAE: A Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos ira
abrigar a Unidade Gerenciadora do Projeto (UGP) cujas responsabilidades
incluirdo articulacdo como os setores envolvidos, monitoramento e
avaliacdo e gestdo social e ambiental, aquisicbes e gerenciamento
financeiro. Sob a SMPAE, sera criada uma Comissao Especial de Licitacdo
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para execucao centralizada das aquisicdes pela UGP. Os relatorios
financeiros intermediarios (IRF) e pedidos de desembolso ficam tambéem
sob responsabilidade da UGP, apds encaminhamento das setoriais e
consolidacdo da UGP, assim como a coordenacao das auditorias técnicas e
financeiras previstas.

Comunicagao: A equipe de comunicacao da SMPAE atuara nas atividades
de envolvimento das partes interessadas, em coordenac¢ao com a
Comunicag¢do da Prefeitura.

DMAE: O DEMAE realizara as atividades de envolvimento das partes
interessadas relativas ao escopo de saneamento basico. A Equipe Social do
DEMAE atuara na mobilizacao e informacdo dos publicos, seguindo 0s
procedimentos ja adotados pelo 6rgdo, em consonancia com as Normas
Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

SMOI: A Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura realizara as acoes
de envolvimento e comunicagao com as partes interessadas relacionadas as
obras, sequindo os procedimentos ja adotados pelo 6rgao, em consonancia
com as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.
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BN 5. MECANISMO DE ATENDIMENTO
A RECLAMACOES

A gestdo adequada das queixas relacionadas ao projeto é um dos
pilares do presente Plano. Segundo a Norma Ambiental e Social
10 do Banco Mundial (NAS 10), o projeto deve proporcionar o
recebimento de reclamacoes de pessoas afetadas, o atendimento
as preocupacoes do publico sobre o desempenho ambiental e
social, bem como estabelecer o procedimento para resolugao
das manifestacoes e devolutivas.

O principal objetivo do Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes (MAR)
é registrar, responder e resolver queixas e reclamac¢des de maneira
oportuna, eficaz e eficiente e que satisfaga todas as partes envolvidas. O
Mecanismo deve proporcionar o recebimento de reclamac6es de pessoas
que possam ser afetadas por intervencdes especificas do Projeto e,
também, atender as preocupacdes do publico sobre o desempenho
ambiental e social. Deve proporcionar as pessoas que temem ou sofrem
impactos adversos a oportunidade de ser ouvidas e atendidas, buscando
solucdes transparentes e adequadas para as partes interessadas.

O envolvimento das partes interessadas acontece também nos momentos
de acolhimento e resolucao de duvidas, opinies e reclamacgdes. Usar esse
mecanismo como um componente integral de uma consulta mais ampla a
comunidade contribui para consolidar relacdes de confianca e cooperacédo
e facilita as relacGes corretivas.

Segundo a NAS 10, o Mutuario devera manter um canal aberto para
consulta e coleta de feedback das principais partes interessadas e divulgara
amplamente e operara um Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes
(MAR) que devera conter as seguintes funcionalidades:

» Diferentes maneiras pelas quais 0s usuarios podem enviar suas
reclamacdes (anonimamente ou ndo), que podem incluir envios
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pessoalmente, por telefone, mensagem de texto, correio, e-mail ou
por meio de um site;

» Acessibilidade por grupos sociais desfavorecidos e vulneraveis;

= Um registro onde as queixas sao registradas por escritos e mantidas
como um banco de dados;

=  Procedimentos anunciados publicamente, definindo o tempo que 0s
usuarios podem esperar pelo reconhecimento, resposta e resolucao
de suas queixas;

» Transparéncia sobre o Procedimento de reclamacao, estrutura
administrativa e tomadores de decisao;

= Um processo de apelacao (incluindo o Judiciario Nacional) ao qual
reclamacdes insatisfeitas podem ser encaminhadas quando uma
resolucao de reclamacéo néo for alcancada.

Este Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes (MAR) também podera: (1)
rastrear reclamacdes relacionadas ao projeto e fornecer relatérios
periddicos sobre essas reclamacdes; (2) sinalizar incidentes e acidentes
relacionadas a questdes ambientais, sociais e de Exploracdo e Abuso Sexual
e Assédio Sexual (EAS/AS) entre os trabalhadores do projeto (diretos e
contratados) que devem ser comunicados ao Banco em até 48 horas apos
seu recebimento.

As manifesta¢Bes do tipo elogio, sugestao, solicitacao e pedido de acesso a
informacado necessitam de identificacdo do cidadao, pois necessitam de
retorno especifico para pessoa que que fez o contato.

ManifestacGes do tipo denuncia e reclamacdes podem ser identificadas,
mas também podem ser sigilosas ou anénimas.

As se¢Bes a seguir explicitam o Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes
a ser utilizado no projeto.

Qualquer pessoa pode realizar queixas e denuincias relativas ao Programa,
seja relacionada com questées técnicas, administrativas, impactos sociais,
culturais ou ambientais ou ainda as decisGes de concessao de subvencoes,
ou sobre a representacao da Unidade de Gerenciamento do Programa, ou
a atuagao das organizacdes executoras, violacdes de direitos, violéncia ou
outro tema relativo as atividades do projeto.
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A Central de Atendimento ao Cidaddo, prioritariamente, e Ouvidoria-Geral
do Municipio de Porto e Alegre serdo utilizados como os canais de
atendimento a reclamacdes.

O municipio de Porto Alegre conta com um robusto sistema de
atendimento ao cidadao, gerido pela Secretaria Municipal de Transparéncia
e Controladoria — SMTC.

A Central de Atendimento ao Cidadéo 156 recebe e encaminha as
solicitacbes da populacao referentes aos servicos publicos prestados pelos
orgdos municipais. Além do atendimento telefdnico pelo 156tele, ha a
opc¢ao de registrar e acompanhar o andamento da demanda por meio
digital, atraves do 156Web (com um espaco para bate-papo on-line com
um atendente humano auxiliando o usuario na busca de informacées e
solucdo de duvidas sobre a utilizacdo das plataformas de autoatendimento),
pelo aplicativo 156+POA, pelo 156whatsapp (51 3433-0156) e pelo e-mail
156poa@portoalegre.rs.gov.br. O atendimento € 24 horas, sete dias por
semana, mesmo em feriados.™

Quadro 3. Canais de Recebimento de Reclamacoes — Central de Atendimento
ao Cidaddo — 156

Central de Atendimento ao Cidadao 156

Canal Descricao

Site https://156web.procempa.com.br/

156+POA

Download do aplicativo nas lojas oficiais Google Play'™® e Apple
Store'®. O cidadao faré seu login diretamente no 156+POA

Aplicativo

pelas op¢Bes dadas na tela do AcessoPoa (acesso pelo gov.br)

ou redes sociais), utilizando seu endere¢o de e-mail usual.

4 Fonte: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/156-central-de-atendimento-ao-

cidadao#:~:text=0%20call%20center%20(central%20telef%C3%B4nica,inclusive%20em
%20domingos%?20e%20feriados).
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt BR

16 https://apps.apple.com/br/app/eufa%C3%A7opoa/id1245871620

15
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Central de Atendimento ao Cidadao 156

Canal Descricao

156whatsapp
Telefone: 51 3433-0156

Adicione na lista de contatos de seu celular o nimero 51
3433-0156 e dé um "oi" no Whatsapp para comegar a usar o
156whats: ele funciona num sistema hibrido, onde vocé inicia
o atendimento digitando as opg¢des que o bot (robd) oferece
e, dependendo do servigo sendo solicitado, podera ter a
opcao de atendimento humano por um atendente da
mesma central do 156mail e 156tele conversar com vocé por
troca de mensagens. Disponivel 24h, todos os dias da
semana (inclusive em domingos e feriados).

WhatsApp

156e-mail
E-mail
156poa@portoalegre.rs.gov.br

156tele

Telefone: 156 (ligacdes dentro do municipio de Porto Alegre)
ou pelo 51 3289-0156 (nimero alternativo e ou liga¢8es de
outras localidades).

Telefone A chamada telefénica para o 156tele tem o custo de uma
ligagdo local.

O call center (central telefénica) do 156tele esta disponivel
24h, todos os dias da semana (inclusive em domingos e
feriados).

6.2.2."~ATENDIMENTO EM UNIDADE PRESENCIAL

Serdo disponibilizadas caixas de coleta de queixas nos seguintes locais, no
horario de atendimento das 8h as 12h e das 13h as 17h:

» (Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Farrapos -
Endereco: R. Maria Trindade, 115 V. Tecnol. Farrapos;

» Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
llhas, Humaita e Navegantes - Endereco: Travessa do Carmo, 50 -
Cidade Baixa.
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Nesses casos, a pessoa sera orientada a estabelecer e registrar a forma para
recebimento da resposta. Nos casos de pessoas sem acesso a internet e
telefone, sera orientada a resposta por carta ou via agendamento presencial
na propria unidade.

Os profissionais do CRAS e CREAS ser&o orientados sobre o recebimento,
orientacdo ao manifestante acerca dos prazos para resposta e
encaminhamento das queixas a unidade gestora do projeto.

6.2.3. OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria-Geral do Municipio é o setor responsavel por receber as
reclamac8es sobre as solicitacBes ja dirigidas a Prefeitura, mas que ndo
foram atendidas no prazo ou com a qualidade desejada. E gerida pela
Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria = SMTC.

O registro ¢ realizado por meio da plataforma me-Ouv", onde é necessario
informar o numero de protocolo fornecido pelo Atendimento 156 para a
solicitacdo inicial do cidaddo. Através da plataforma, também é possivel
fazer elogios, sugestdes, criticas e dentincias de casos de corrup¢ao ou
improbidade administrativa.

Quadro 4. Canais de Recebimento de Reclamacbes — Ouvidoria-Geral do

Municipio

Ouvidoria-Geral do Municipio

Canal Descricao
me-Ouv:

Site

https://ouvidoria.procempa.com.br/

E-mail ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br
(51) 3289-1200

Telefone Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h30 e das

13h as 16h, pelo telefone.

17 https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/
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Ouvidoria-Geral do Municipio

Canal Descricao

Rua Siqueira Campos, 1300, térreo - Centro Histérico, Porto
Atendimento Alegre/RS, CEP: 90010-907

Presencial Atendimento presencial mediante agendamento, por meio

do telefone ou do e-mail.

Os Canais de Recebimento de Reclamacao — Atendimento ao Cidaddo e
Ouvidoria — serdo divulgados em pagina propria do projeto, que sera
hospedado dentro do Portal da Prefeitura de Porto Alegre, contendo as
informac®es e orientacdes para que partes interessadas possam acessa-las.

Para outros publicos, que ndo tém acesso a internet ou que por qualquer
outro motivo ndo conseguirem acessar o site, © Mecanismo de
Atendimento a Reclamacdes sera divulgado em materiais impressos (folders
e panfletos), placas e comunicacao verbal (reunides e interacdes face-a-
face).

As ocorréncias serdo recebidas e registradas pelos canais de atendimento
apresentados (Central de Atendimento 156, Unidade Presencial, Ouvidoria),
que terao o respectivo procedimento implantado e treinado. Apos registro,
as queixas serdo encaminhadas ao ponto focal do Programa, designado
para este fim.

O procedimento de gerenciamento, resposta, verificagdo e monitoramento
das queixas e reclamagdes esta descrito nas secbes a seguir. e inclui etapas
claras para o gerenciamento de reclamaces, orientadas por principios
como: a) disponibilidade para beneficiarios e partes interessadas,
respeitando suas caracteristicas e necessidades socioculturais; b)
procedimentos conhecidos e cronograma para analise e resolucdo de
queixas e ¢) acessibilidade para os usuarios das ouvidorias.

As secBes a sequir descrevem o procedimento adotado.
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As queixas, reclamagdes, denlincias e demais manifestacdes serdo
registradas pelo Programa, em instrumento a ser especificamente
desenvolvido para este fim, com as respectivas informacdes, data de
registro e encaminhamentos. Sera constituida uma base de dados para
consulta e gerenciamento das manifestacGes e encaminhamentos.

As manifestacBes recebidas durante a fase de preparacao do projeto serdo
avaliadas e adotadas, caso pertinente. Todas as queixas e sugestoes
recebidas durante a fase de preparacdo do projeto serao incluidas e
divulgadas no PEPI.

A fim de dotar a Central de Atendimento ao Cidadao (156), foi
estabelecido, durante a preparacao do Projeto, a adequacao e criacdo de
filtros com temas relativos ao Projeto. Assim, quando um cidadéo utilizar o
156, 0 atendente que receber a demanda classificara/ identificara os
temas/casos relacionados ao Projeto e encaminhara para a UGP.

Além da criacao dos filtros e temas, as equipes da Central de Atendimento
ao Cidadao e Unidades Presenciais, adequadamente treinadas sobre o
procedimento, que contemplaré as etapas de:'™®

» Recebimento — identificacdo dos casos relacionados ao Projeto
Centro+4D;

» Resposta — informac6es prestadas ao cidadao na hora do
atendimento inicial acerca do procedimento que seré realizado para
atender a sua manifestacdo e dos prazos de resposta;

» Encaminhamento interno — envio das manifestacdes a Unidade
Gestora do projeto Centro+4D, com periodicidade minima semanal.

A unidade gestora consolidara as queixas em um banco de dados e
produzira relatorios periddicos (ex.: trimestrais), com categorizagdo por
assunto, categoria de manifestante, tempo de resposta, tempo e status de

'8 A capacitacdo das equipes e testes quanto a adequacdo dos temas/filtros ocorrera no
prazo de até 30 dias da efetividade do Projeto, para que os canais estejam totalmente
operacionais.

PROJETO DE REQUALIFICAGAO VERDE, RESILIENTE E INCLUSIVA DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE -



Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
VERSAO PRELIMINAR

resolucdo. Essa consolidacdo sera remetida ao Banco Mundial com
periodicidade minima trimestral.

Nos casos de queixas referentes a impactos nao previstos pelo Marco de
Gestdo Social e Ambiental do Projeto, o Banco Mundial devera ser
notificado imediatamente.

Os canais que serdo usados para o projeto ja sao estabelecidos no
municipio de Porto Alegre e contam com procedimento instaurado e
efetivo de gestdo das manifestacdes. O Projeto utilizara de parte desse
procedimento e o complementara, conforme descrito anteriormente.

A Central de Atendimento ao Cidaddo (156) e a Ouvidoria-Geral do
Municipio dispbem de um sistema informatizado de registro,
encaminhamento, acompanhamento e devolutivas das manifesta¢Ses dos
cidaddos.

Procedimento Central de Atendimento 156

O requerente deve incluir o endereco da ocorréncia, uma breve descricdo
da situacdo e, se desejar, anexar uma foto. A Secretéria/Orgdo competente
responde a demanda do cidadao, com a informacdo a respeito do servigo
solicitado. O acompanhamento da demanda pode ser feito através do
aplicativo 156+POA ou site 156 WEB no campo ‘Meu Historico de
Solicitagdes’ ou pelos canais de atendimento direto com a Central de
Atendimento.

Procedimento Ouvidoria-Geral do Municipio

Na Ouvidoria, 0 procedimento adotado é o seguinte:

Receber a manifestacao.

Gerar numero de protocolo.

Analise da demanda.

Solicitar complementagdo caso necessario.

v W =

Encaminhar para o 6rgao/gestor responsavel para conhecimento e
prestacdo de esclarecimentos.

Acompanhamento da tramitacdo do pedido.

7. Resposta adequada ao cidadéo.

8. Elaborar e publicar relatério de suas atividades para avaliacao da
qualidade da presta¢do dos servicos publicos municipais.

o
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Para elogios, sugestées, solicitacdes e denuncias e reclamacgdes o prazo de
resposta € de até 30 dias, prorrogado por mais 30 dias, mediante
justificativa. Para pedido de acesso a informacao o prazo de resposta é de
até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
se ndo estiver disponivel.

No caso de denuncias (ex.: assédio) ou queixas de impactos ndo previstos, 0
prazo de resposta 30 dias, incluindo o encaminhamento para os servicos da
rede socioassistencial e drgao competentes. O atendimento as vitimas que
demandarem acompanhamento psicossocial e/ou juridico sera realizado
pelos servicos socioassistenciais, conforme a legislacdo vigente.

No caso de insatisfacdo dos manifestantes com a resposta oferecida, serdo
informados de seus direitos a recorrer e a quem recorrer.

Sera verificada a fidedignidade das queixas e denuncias, podendo ser
acionada, quando necessario, uma Auditoria para apuracoes.

O PEPI utilizara as estruturas vigentes e funcionais do municipio para
registrar para registrar e responder as queixas e preocupagoes relacionadas
a asseédio (sexual, moral) e violéncia baseada em género (VGB) ou contra
criangas e idosos (exploragdo, abuso, agressao entre outros), sejam estas
oriundas de trabalhadores e trabalhadoras do projeto e de comunidades
beneficiarias.

As denuncias apresentadas via Canal de Atendimento 156 (se¢do 6.2.1) e
Unidades Presenciais (secdo 6.2.2) serao encaminhadas a Unidade Gestora
do Projeto para investigacao, tratamento e resposta.

Uma vez recebidos pelo projeto, as denuincias e demandas relacionadas a
violéncia baseada no género (VGB) ou contra criancas e idosos seréo
encaminhadas aos servigos socioassistenciais de prote¢ao social e
assisténcia nas localidades de ocorréncia. Para viabilizar esse processo de
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encaminhamento deste tipo de reclamacao, a equipe responsavel mantera
uma lista atualizada desses servicos.

Os responsaveis devem garantir o anonimato sobre os casos de denuncia
contra violagao de direitos, esses deverdo ser estritamente protegidos. Os
editais de Licitagdes e outras aquisi¢des relativas ao projeto deverdo incluir
penalidades e recursos a serem adotados em caso de assédios, violéncia
baseada em género, contra criancas e idosos, de acordo com a legislacdo
nacional.

Além do 156, Canal principal de registro a ser utilizado pelo Projeto, o
municipio de Porto Alegre dispde dos seguintes servicos voltados ao
atendimento de denuncias e viola¢cBes de direitos de pessoas em situacao
de vulnerabilidade, que também atuardo de forma articulada com o
Projeto, quais sejam:

Centro de Referéncia de Direitos Humanos (CRDH): Acolhe, atende e orienta
vitimas de violagdes de direitos humanos de qualquer natureza: preconceito,
discriminacao, intolerancia, desrespeito, abusos, maus tratos, negligéncia,
abandono e violéncia. O CRDH Recebe e encaminha processo administrativo
de denuncias de violagao previstas no Art. 150 da Lei Organica do Municipio
(Lei Complementar 350/95- Decretos municipais 11411/96411857/97):
discriminacao racial de género, por orientacao sexual, étnica ou religiosa em
razdo de nascimento, de idade, de estado civil, de trabalho rural ou urbano,
de filosofia ou convicgao politica, de deficiéncia fisica, imunologica, sensorial
ou mental, de cumprimento de pena, de cor ou em razao de qualquer
particularidade ou condicao.

O CDRH dispde dos seguintes canais: O cidadao procura espontaneamente
0 servico na unidade de forma presencial, discagem gratuita ou ligacdo
convencional.

Telefones: (51) 3289-7092 , Telefone:(51) 3289-2075 , Telefone:(51) 3289-
2066, Telefone:(51) 3289-2076 , Telefone:(51) 3289-7093 , Telefone:0800 642
0100 (Ligacao Gratuita)

Endereco: Av. Jodo Pessoa, 1105, bairro Farroupilha (de segunda a sexta-
feira, das 8h30 as 12h e das 13h30 as 17h30),

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Mércia Calixto (CRAM):
Realiza atendimento interdisciplinar para mulheres em vulnerabilidade, vitima
de violéncia, cujo objetivo é promover a ruptura da situagao de violéncia e o
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empoderamento feminino frente a violéncia de género. Denuncias podem
ser realizadas pelo DISQUE 180 ou por meio de atendimento presencial no
endereco: Av. Jodao Pessoa, 1105, bairro Farroupilha (de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 17h30)

Comunidades e individuos que acreditam que sao adversamente afetados
por um projeto apoiado pelo Banco Mundial (BM) podem enviar reclamacées
aos mecanismos existentes de reparacao de reclamacdes em nivel de projeto
ou ao Servico de Reparacdo de Reclamacdes do Banco Mundial (GRS). O GRS
garante que as reclamacdes recebidas sejam prontamente analisadas a fim
de abordar as preocupacdes relacionadas ao projeto.

Para obter informacdes sobre como enviar reclamacdes ao Servico de
Reparacao de Reclamacdes (GRS) corporativo do Banco Mundial, visite
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service.

As comunidades e individuos afetados pelo projeto podem apresentar sua
reclamacao ao Painel de Inspecao independente do Banco Mundial, que
determina se 0 dano ocorreu, ou pode ocorrer, como resultado do ndo
cumprimento do Banco Mundial com suas politicas e procedimentos. As
reclamacBes podem ser apresentadas a qualquer momento apoOs as
preocupacgdes terem sido trazidas diretamente a atencao do Banco Mundial
e a Geréncia do Banco ter tido a oportunidade de responder.

Para obter informacdes sobre como enviar reclamacdes ao Painel de
Inspecao do Banco Mundial, visite www.inspectionpanel.org.
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B 7 MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

O projeto prevé em seu Componente 3 - Gestdo e Supervisao a
estruturacao das iniciativas de monitoramento e avaliacao da execucao.
Dentre essas iniciativas estara a de monitorar o andamento e avaliar os
resultados da implementacao do PEPI.

Com base nas informac6es de monitoramento e avaliacao, o PEPI sera
periodicamente revisado e atualizado conforme necessario no curso da
implementacdo do projeto, a fim de garantir que as informacdes
apresentadas sejam consistentes e atualizadas, e que os métodos de
engajamento identificados permanecam apropriados e eficazes em relacao
ao contexto do projeto e as fases especificas do desenvolvimento. Além
disso, quaisquer mudangas importantes nas atividades relacionadas ao
projeto e em seu cronograma serdo devidamente refletidas no PEPI.

Dentro do processo de monitoramento e avaliagdo do projeto, as partes
interessadas serdo ouvidas, por meio de coletas de dados primarios como
entrevistas, questionarios, observacao, entre outros. Além disso, suas
manifestacdes formais por meio dos canais de queixas e reclamacdes seréo
consideradas para os esforcos de monitoramento e avaliacdo do projeto.

A coordenacdo do projeto também coletara junto as equipes dos
subcomponentes dados para avaliacdo constante da implementacéo,
resultados, gestdo e percepcdo das pessoas afetadas. Para isso, diferentes
estratégias poderdo ser utilizadas, tais como uso de formularios eletronicos,
WhatsApp, e-mail e outros meios de comunicacdo, realizacao de avaliacdes
durante e ap6s encontros, capacitagdes, conducdo de grupos focais e
outras metodologias, incluindo o apoio dos pontos focais, para que haja
ampla participacdo nesse processo.
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O PEPI utilizara os indicadores, listados abaixo para monitorar
sistematicamente o andamento das a¢Ses de engajamento propostos bem
como aferir os resultados obtidos em termos do atendimento das
demandas das comunidades e as opinides dos beneficiarios diretos,

=  Numero de queixa por tipo (reclamacgdo, elogio, demanda,
solicitacao etc.), local dos demandantes, tempo; publicos vulneraveis
envolvidos

= Tema das queixas por tempo e local;
* Proporcdo de queixa por tipo de impacto;

» Tempo de resposta - médio, minimo e maximo em que as queixas
foram resolvidas;

» Avaliagdo do demandante sobre o atendimento recebido;
=  Tempo de encerramento da demanda,;
» Proporcdo de participantes satisfeitos com os eventos e palestras;

» Taxa de reclamacées e solicitacdes de informacdes devidamente
respondidas e relatadas.

Estes indicadores serao medidos e reportados semestralmente por meio de
Relatorios de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos
especificos e vulneraveis.

Relatorios semestrais serdo preparados pela equipe da Unidade de
Gerenciamento do Projeto (UGP) sobre a implementacdo das atividades
previstas no PEPI. Os relatérios conterdo informacées sobre as atividades de
divulgacao de informacdes e engajamento de partes interessadas, nUmero
e o teor das interlocuces realizadas por meio de todos os canais
especificados neste documento.

Os relatorios semestrais serdo preparados com base nos relatorios mensais
enviados pela Ouvidoria (156) que consolidara todas as demandas
identificadas ao Projeto.

PROJETO DE REQUALIFICAGAO VERDE, RESILIENTE E INCLUSIVA DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE -



Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
VERSAO PRELIMINAR

7.4.1. APRESENTAGAO DE RELATORIO AS PARTES
INTERESSADAS

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o
Programa se desenvolve, incluindo informacdes sobre o desempenho social
e ambiental, a implementacdo do Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas, a operacdo do mecanismo de queixas e 0s resultados das
manifestacOes recebidas.

Os relatorios semestrais com as informacdes sobre as atividades de
envolvimento realizadas serao divulgados as partes interessadas e a
populacdo em geral por meio dos canais de comunicagao do Projeto.
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I PARTES INTERESSADAS

LISTAGEM DAS PARTES INTERESSADAS
PREVIAMENTE IDENTIFICADAS

Algumas partes interessadas foram mapeadas durante as visitas técnicas e
com a contribuicao das equipes da Prefeitura e autarquias envolvidas no
desenvolvimento do Projeto.

ORGANIZAGOES VINCULADAS A SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PARTE INTERESSDA FUNCAO
Organizagdo Beith Shalom Administra quatro restaurantes populares
Mitra da Arquidiocese de Porto Alegre Administra 1 restaurante popular
Espaco, Cidadania e Oportunidades Sociais Administracdo do Estacdo Cidadania Restinga

ORGANIZACOES PARCEIRAS DO SINE PORTO ALEGRE

PARTE INTERESSDA

Empresas

RUDDER;

GRUPO GPS;
JUMPER;
DESENFECSUL;
RH COCO BAMBU;
MRV;

LOJAS RENNER;
LOJAS CEA;
LEROY MERLIN;
SINDHA;
CONSULTORIA PERSONALE;
VEM SER RS;

RH PORGEO;
SOGIPA;

GP PNEUS;
GRUPO DIMED;
BOREAL;

MC DONALD;
GRUPO ZAFFARI;
SUPER KAN;
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PARTE INTERESSDA

LOJAS PAQUETA;
SULPORT;

VISIA;

FIEZZA;

RENAPSI;

CIEE;

INTEGRAR RS;

RH EMPRESA APC;

ALO ATENDIMENTO;
CASSOL;

UNNISAT;

HOSPITAL MOINHOS;
HOSPITAL SAO LUCAS DA PUC;
HOSPITAL INSTITUTO CARDIOLOGIA;
RANDSTAD;

RH VANCON;

APCEFRS RH;

FARMACIAS SAO JOAO;
COCA COLA;
PARKINDIGO;

PANVEL;

DOUTOR RESOLVE;
CYRELLA;

WALMART;

RH FIERGS;
MANSERV;SODEXO;

RH LEINDECKER;
AUXILIADORA PREDIAL;
RH VAORTEX TELECOM
RH GAUCHA;

WEIGEL RH ENGENHARIA;
RH HOTEL EXPRESS;

ETEL RH;

FELTROS RENNER;
FERRAGENS THONY;

RH ATACADAO;

RH TRES CORACOES;
LOJAS CEA;

VERZANI;

INNOVARE ENGENHARIA;
GRUPO SETUP;

RH BISTRO CHALE PRACA XV
EMPRESA POR DO SOL;
CAIS PARKING;

FOCO SERVICOS E PORTARIA;
LEVE MAIS;

HOTEL SHERATON;
SINDUS ANDRITZ;
MELNICK;

LIDERANCA;

RH SENAT;

ELICON RH;

FIXAR SUL;
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PARTE INTERESSDA

HAVAN;

TLSV SERVICOS TELECOMUNICACAO;
CONSORCIO POA LPA;

RH POATEK;

RH AMBEV;

ATACADAO;

RH CINDAPA;

RH CORREIOS;

BENETTON;

LOJAS PAQUETA;

RH O BOTICARIO;

EXPRESSO SAO MIGUEL;

PLANSUL;

ROTTA XAVIER;

STV;

RH TELATICA;

RH VIDORA;

CARREFOUR;

ZAPPIM;

CORREIO DO POVO;RH APERGGS;
RH CONTABILPLUS;

CITTA TELECOM;

TEDESCO;

WALMART;

SETUP;

GRUPO SSI SOLUCOES EM FACILITIES;
VIACAO OURO E PRATA;

EMIB;

Hotel Nacional Inn Porto Alegre;
Inklua;

TOCA DA BRUXA;

EQS ENGENHARIA;

COLOMBO ESTRUTURAS PARA EVENTOS;
HOTEL DAN INN;

Jem Analitica;

IRIGARAY TRANSPORTES E GUINDASTES;
ACBSUL COMPRESSORES;

COMESPE;

RGS ENGENHARIA SA;

Gennesis Engenharia;

MADEGREEN;

Abrigo Jodo Paulo II;

BRANCO BRANCO SERVICOS PERSONALIZADOS LTDA;
TKE;

CETP TELECOMUNICACOES;

JYO SUSHI;

Petrollis grill restaurante Ltda;

PKC;

SERVIBEM COMERCIAL E TECNICA LTDA;
CONTROLAR PORTARIA VIRTUAL;
GARAGEM ITALIAM;

MRC SERVICOS;

BRAFER;
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PARTE INTERESSDA
CYRELA SUL CONSTRUTORA;
Ferragem JD;

Refeicées Naturas;

INCOCIL;

PURA VIDA PAISAGISMO;
Hotel Gongalves;

BRAVHA;

Ville Grelhados;

Jefe Pasta;

Fénix Resolve;

RH MATTOS CONSULTORIA;
J&T Express;

Ponto Grill;

ROMA HOTEL;

Grupo Singel
CONSTRUTORA PELOTENSE;
MR CONSORCIO;

Restart Brasil;

Rotta Xavier;

ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL LAR DO BEBE PUPILEIRA;
20BARRAY;

TECHNIQUE ASSESSORIA E PLANEJAMENTO LTDA - EPP;
PROTESEG;

Mocellin Incorporacées;
TICZ AR CONDICIONADO;
THS DISTRIBUIDORA;

SIAL CONSTRUCOES CIVIS;
MRC SERVICOS;

Rac Engenharia;

COFEL;

BOTECO 787;

Bax Gastronomia e Eventos;
MAXXILOC POA;

UNOSUL;

Imobile;

Braserv Ltda;

Artex;

ERONITA CONFEITARIA ARTESANAL;
Grupo BIG;

DI Luce lluminacdo;
ACM-RS;

CONSORCIO ACA BRASIL ANGOLACA ACA RGS DOLPHIN;
Johnny Rockets;

RM pneus;

RM DISTRIBUIDORA DE PNEUS;
J&M MECANICA DIESEL;
REDCREEK;

FiscoNet;

Relt Informatica;

FACILOG;

Fénix Resolve Assessoria;
Planejar House;

Planalto Transportes;
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PARTE INTERESSDA

Complex skate park;
TELESOM;

CAVERNA DO DINO;
NEO TEMPUS;
AKIRATEK;

Folnoni;

BRUBINS;

Hotel Express Rodovidria;
Vedder;

THITHAS;

Espetao santana;
Mago loterias;
EMOBRAX;

Planalto;

GOLD Service;

Hotel Visconte D 'Italia.

Entidades

TOP CURSOS;
INSTITUTO EMBELLEZZE;
SENAC;

SENAI;

SESC;

SESI;

INSTITUTO ALCE;
SINDISCON;

BESOURO AGENCIA DE FOMENTO;
INSTITUTO RENNER;
INSTITUTO MIX;

PAO DOS POBRES;
UNITEC;

INSTITUTO COCA COLA;
ALCIDES MAYA;
FUNDATEC;

UNIRITTER;

RENAPSI;

CIEE;

INTEGRAR.

Associacoes

IGREJA MENA;

AMES IMPULSIONA;

ESCOLA DE SAMBA UNIAO DA VILA DO IAPI;
ESCOLA DE SAMBA ESTADO MAIOR DA RESTINGA;
ESCOLA DE SAMBA FIDALGOS ARISTOCRATAS;
ESCOLA DE SAMBA IMPERATRIZ DONA LEOPOLDINA;
ESCOLA DE SAMBA UNIAO DA TINGA;

UECGAPA;

CUFA RS;

AVANTE FIDALGOS;

ESCOLA DE SAMBA IMPERIAIS DA PONTE;
ASSOCIACAO COMUNITARIA TECNO BABY;
ASSOCIACAO DE MORADORES ILHA DO PAVAO;
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PARTE INTERESSDA

IGUALDADE:
COLETIVO MORRO DA CRUZ;

NC ESPORTE EVENTOS;

ASSOCIACAO DE BARES E RESTAURANTES;

AMIGOS BATISTA XAVIER;

PAROQUIA SAO JOSE DA VILA NOVA;

ASSOCIACAO COMUNITARIA QUILOMBO DO AREAL;
PROJETO GAROTAS BRILHANTES;

AAAPIR ILHA DA PINTADA;

KS CONSULTORIA EMPRESARIAL;

PAROQUIA SANTUARIO NOSSA SENHORA DO TRABALHO;
IGREJA MEVAN:;

AMIGOS DA BATISTA XAVIER.
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he NOME DA O5C CHEPJ NeTC REGIME DE ATUACAD
CGCONY
1 Agio Comunitdria Participativa - A0OMPAR 02.925.726/0001-53 | 013/2017 [Servigo de Abardagem Social
1 Agio Comunitdria Participativa - ACDMPAR 02.025.726/0001-53 | 014/2017 |SCFV 06 - 14 anos
1 AcEo Comunitaria Participativa - A00MPAR 92.925.726/0001-53 | 015/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
3 Aglo Social de Fé 05.647.408/0001-73 | 017/2017 |Casa Lar
3 AgBo Social de Fé 05.647.408/0001-73 | 018/2017 |SCFV 06 - 14 anos
Servigo de Habilitagio e Reabilitagdo
5 ACM - Associagio Cristd de Mogos 02.B63.000,/0001-33 | 0202017 (PCD)
{
5 ACM Crugeirs do Sul 92 863.000,/0007-29 | 021/2017 [Servigo de Atendimento Familiar
5 BACM Cruzeiro do Sul 92 B63.000,/0007-29 022/2017 |SCFV 06 - 14 anos
5 ACM Morro Santana 92 R53.000,/0006-4E | 0232017 |SCFV 06 - 14 anos
E] ACM Vila Restinga Olimpica 02.E63.000/0011-05 | 024/2017 |SCFV 06 - 14 anos
5 ACM Crureirs do Sul 92 R63.000,/0007-20 | 025/2017 |SCFV 15 - 17 ancd - Trabalko Educative
5 ACM Morro Santana 92 353.000,/0006-48 | 0262017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
[ Aldeias Infantis 5.0.5. do Brasil 35.797.364/001E-77 | 027/2017 |Casa Lar
G aldeias Infantis 5.0.5. do Brasil 35.797.364/0016-77 | 008/2019 |Abrigo de Farmilias
7 Ampars Santa Cruz Oriondpolis 02 B08.617,/0001-56 | 029/2017 Servigo de Abordagem Social
Servigo de Acolhi 1o Id =
7 |Ampare Santa Cruz Oriondpelis 92.808.617/0001-56 | 0282017 [ "'"I"’  Armimenta s fasns
Lista
7 Ampans Santa Crue Oriondpalis 92 ROE.617,/0001-56 | 030,/2017 Servipo de Atendimento Familiar
7 Ampard 5anta Cruz Oriondpolis 92 BO8.617/0001-56 | 0312017 |SCFV 06 - 14 anas
7 Ampars Santa Cruz Oriondpolis 92 B0E.617/0001-56 | 032/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
8 Aszociacio Amigos da Restinga 15.337.524/0001-40 | 033/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
g Agsociacio Beneficents Armurt Amurtal 02.251.354/0011-07 | 085/2017 |Servigo de Abordagem Social
a fssociacio Beneficente Armurt Amurtel 92.251.354/0001-27 | 036/2017 |Servigo de Atendimento Familiar
a Associachio Benelicente Armurt Amurtel 02.251.354/0001-27 | 034/2017 [scry - Prajovern
9 Masociacho Beneficente Armurt Amurtel 02.751.354/0001-27 | 037/2017 |SCFV 06 - 14 anos
a Associaghio Beneficente Armurt Amurtel 92.251.354/0001-27 | 038/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
11 Associacio Brasileira Cultural @ Bensficente 92.E52 B80,/0001-90 | 0839/2017 |SCFV 06 - 14 anos
13 A.'..:ul.'idr, .'i.u CANPS - Centro de Atendimanto Newro 06,028 822/0001-67 | Daa/2017 %ervil,:u de Habilitagio e Reabilitag3o
Pico Social PCD)
13 CIJP‘E.- ﬂ:&bﬂ-f_idgh Clinica Psicopedagdgica 05.760.998,/0001-45 | 041/2017 ?er'.-il,:u de Habilitagdo e Reabilitacdo
Especializada PCD)
15 Aaspociacio Comunitaria do Carmipo da Tuca 87.132.825/0001-4E | 043/2017 |Servico de Atendimento Familiar
15 Associag o Comunitaria do Carmpo da Tuea E7.132.825/0001-48 | 0452017 |SCFV 06 - 14 anos
15 Aaspciag & Comunitaria do Carmipo da Tuca 87132 .825/0001-4E | 044/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
15 :i:.l.‘ll.‘idl’, S0 Comunitaria dos Moradores da Vila Nova o1 077.081/0001-83 | 0a7/2017 |50FV 06 - 14 anes
fjuca
Associacio Comunitaria dos Moradores do Conjunto - ~ ~
17 Aesidencial Auber Berta (AMORE) 02.098.920/0001-02 | 045/2017 [SCFV 06 - 14 anos
18 Aasociacio Comunitiria Santa Rita de Ciscia 03142 616/0001-95 | 049/2017 |Servico de Atendimento Familiar
18 Agsociacio Comunitiria Santa Rita de Cascia 03.142 516,/0001-35 | 050/2017 |SCFV 06 - 14 anos
18 Azsociag B Comunitaria Santa Rita de Clscia 03.142 516,/0001-95 | 051/2017 |SCFV 15 - 17 andcsd - Trabalho Educative
Servipo de Habilitagio e Reabilitag3o
19 |hssociacSo Cruzeiras de SSo Francisco 52.770.221/0001-67 | 052/2017 _Plr::;:"’ & aiiiagio ¢ Reatiitne
{
19 Associacio Cruzeiras de 530 Francisco 92 770.221/0001-67 | 0532017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
Servigo de Habilitagio e Reabilitag3s
20 |Mssociacio CT Centro Terapéutico 05.776.147/0001-91 | 054/2017 _Plr:‘[';;"’ = aniiagdo & Reabiiae
{
22 Associacbo Cultural e Beneficente l1& Mulher 04.E81.807/0001-31 | 002/2019 |Centro POP
22 Aasociacio Cultural & Beneficente |1é Mulkher 04.EB1.B07/0001-31 | 001/2019 |Centra POR
22 Azsociacio Cultural e Beneficente 1E Mulher [4.EB1 BO7/0001-31 | 001/2019 |Centra POR
22 Associacbo Cultural e Beneficente l1& Mulher 04.E81.807/0001-31 | 002/2019 |Centro POP
22 hasociacho Cultural & Beneficente |1& Mulher 04.ER1.807/0001-31 | 001/2022 |Abrigs
22 Masociacho Cultural & Beneficente |lé Mulher 04.EB1.807/0001-31 | 056/2017 |SCFV - Adulta
22 Aasociag 5o Cultural & Beneficente |1é Mulher 04_EB1 B07/0001-31 | 055/2017 |Servigo de Acolhimento para Adultas
ACBERGS - Associac3o das Creches Beneficentes do Ri
23 seiagan Cas Lreches Senelicentes 22001 o 264 268/0001-23 | 057/2017 |SCFV 06 - 14 anes
Grande do Sul
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Servigo de Habilitagio & Reabilitagio
24 |AACD - Associagho de Assisténcia b Crianca Deficients | 60.979.457/0004-64 | 059/2017 _Pé:;’” = aniiagio s Heabiitee
{
25 Associacio Cegos Louis Braille EB.173.968/0001-60 | 0612017 |Servico de Acolhimento para PCD
25 Associacio de Ensino @ Assitdncia Social Santa Tereza 02 EA0.962/0001-09 | 062/2017 |SCFV 06 - 18 anss
de Jesus
Associagio de Ensi Assitdncia Social Santa T
26 [ o SRR T | 92 380.962/0001-02 | 063/2017 |SCFV 15 - 17 anes - Trabalho Edueativo
29 Associacio de Moradores da Vila Mato Grodso 90.299.363/0001-62 | 0682017 |Servipo de Atendimento Familiar
29 Associacio de Moradores da Vila Mato Grodso 00,299 363/0001-62 | 069,/2017 |SCFV 06 - 14 anos
29 Associacio de Moradores da Vila Mato Grodso 90.299.363/0001-62 | 070/2017 |SCFW 15 - 17 anos - Trabalho Educative
3l Associacio de Moradores da Vila Parque Santa Anita 91.076.778/0001-30 | 0722017 |SCFV 06 - 14 anos
i1 Aasociacio de Moradores da Vila Parque Santa Anita 91.076.778/0001-30 | 0732017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
32 Associacho de Moradores da Vila Rio Branco 00.604.950/0001-18 | 0742017 |SCFV 06 - 14 anod
33 #Associag 5o de Moradores da Vila Tecnologica 04.175.503/0001-59 | 0752017 |SCFV 06 - 14 anos
34 hasociacho de Moradores da Vila Tijuca 00.929.156/0001-51 | 076/2017 |Servigo de Atendimento Familiar
34 Associacio de Moradores da Vila Tijuca D0.929.156/0001-51 | 077/2017 [SCFV 06 - 14 anos
a5 Associagho de Moradores da Vila Tronoo Neves 61 343.632/0001-03 | 078/2017 |SCFV 06 - 14 anos
Arredores
g5 |hssociacio de Moradores da Vila Tranco Neves & 91.343.632/0001-03 | 0792017 |SCFV 15 - 17 anes - Trabalho Educativa
Arredores
37 Associacio de Moradores do Vale dos Canudos o0.601.113/0001-35 | 0812017 |SCFV 06 - 14 anod
38 Associacio de Moradores Nicleo Prisma e Arredoras 0B.104.597/0001-26 | 0822017 |SCFV 06 - 14 anod
33 Associacio de Mulheres Nossa Senhora Aparecida 02.820.379/0001-01 | 0832017 |Servico de Atendimento Familiar
33 Associacio de Mulheres Nossa Senhora Aparecida 02.E20.379/0001-01 | 0842017 |SCFV 06 - 14 anod
40 hasociacho de Mulkheres Solidarias da Grande Crugeiro | 04.926.637,/0001-64 | 085/2017 (SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Servigo de Habilitagio & Reabilitac3o
41 |APAE - AssociacBo de Pais & Amigos dos Exceprionais | 92.828.110/0001-64 | 086/2017 I_Pé‘[';:"’ = aniiagdn & Reabiitie
41 APAE - Associagcho de Pais & Armigos dos Exceprionais 92 828.110/0001-64 | 0872017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
Associacio dos Amigos, Arteslad & Pescad dallk
a2 SOEECAR s Amigns, Artesos & Pmratomes 28T | a3 235 141/0001-74 | 088/2017 |SCFV 06 - 148 ancs
da Fintada
43 Associacho dos Amigos da Vila Arapei D4.531.367,/0001-64 | 0892017 |SCFV 06 - 14 anes
45 Aasociac Bo de Moradores da Vila N? Sra da Esperanga | 01.704.763/0001-86 | 091/2017 |SCFV 06 - 14 anos
46 Aasociacio de Moradores da Vila N? 5ra da Esperanca | 01.704.763/0001-86 | 091/2017 |SCFV 06 - 14 anos
a7 Associacio dos Moradores do Pargue das Laranjeiras 00.ES2.E56/0001-32 | 092/2017 |SCFV 06 - 14 ancs
da Zona Norte
50 Sociedade Educadional e Beneficente Ermanuel 01.742.607/0001-00 | 093/2017 |Servico de Acolhimento para Adultos
52 AELCA - Associacio Evangélica Luterana de Caridade 92.931.898,/0001-30 | 096/2017 |Servico de Atendimento Familiar
52 AELCA - Associacio Evangélica Luterana de Caridade 92.931.898,/0001-30 | 096/2017 |Servico de Atendimento Familiar
52 AELCA, - Associacio Evangélica Luterana de Caridade 02.931.898/0001-30 | 097/2017 |SCFV 06 - 14 anos
52 AELCA, - Associacio Evangélica Luterana de Caridade 92.931.888/0001-30 | 098/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
53 |Mesbriacholnstrucds Educacdo e Caridade - Centro 972 965.581/0005-48 | 0092017 |SCFV EXECUCAD COMPARTILHADA
Social Antonio Gianelli
53 Associagio Instruclo Educacio @ Caridade - Centro o2 965.581/0005-48 | 099/2017 |SCFV 06 - 14 anos
Social Antonio Gianelli
5y |Mssociacio Instniclo Educacio e Canidade - Centro | o) 955 5p1/0005-48 | 100/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
Social Antdnio Gianelli
54 Associacho Integracio dod Anjos 06.065.604/0001-21 | 101/2017 |SCFV 06 - 14 anos
AICAS - A iag30 Iriter-Cod itdria de Atendi 1)
N M asciapin intertomuniiana e AEnCimEr | o7 260.749/0001-00 | 102/2017 [Servico de Abardagem Social
i
AICAS - A iag30 Iriter-Cod itdria de Atendi 1)
55 |coma ashciapin intertomuniiana e AEnCimEr | o7 260.749/0001-00 | 102/2017 |Servico de Abardagem Social
all
AICAS - Associacio Inter-Comunitaria de Atendimento
55 oial 97.260.743,/0001-00 | 103/2017 Servigo de Atendimento Familiar
all
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AICAS - Assaciacio Inter-Comunitiria de Atendimenta .
55 social 97 260.749/0001-00 | 104/2017 (SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
57 ALAN - Associacho Liga de Amparo aos Necessitados BO.455.422/0001-65 | 106/2017 |Servipo de Atendimento Familiar
57 ALAN - Adsociacho Liga de Armparo aos Necaaitados EB.455.422/0001-65 | 107/2017 [SCFV 06 - 14 anos
P ;30 da Crianga e d lescent Vida -
sg |Preparacio daCriancaedo Aolescente paraaVida- | o) )14 522/0002-99 | 108/2017 [SCFV 06 - 18 anes
PRECAVI
59 Mssociacio Madre Teresa de Jesus 07.606.497/0001-35 | 109/2017 [SCFWV 06 - 14 anos
&0 f..\.:.:l.‘ldl’,:l.‘l Misgiondria de Benaficincia - Cantro 550 B0 714 826/0008-01 | 110/2017 |SCFY 06 - 14 anes
%
[51 Masociacho Nowa Senhora do Perpétun Socorr 04 058 831,/0001-00 | 112/2017 [SCFV 06 - 14 anod
[51 Masociacho Nowa Senhora do Perpétus Socorma 94 95E.BE1,/0001-00 | 113/2017 |SCFV 15 - 17 ancd - Trabalko Educative
62 Aazociacho Servod da Caridade - Educandario 580 Luiz | 92.E74.775/0002-95 | 1142017 |SCFV 06 - 14 anos
53 Casa da Crianca Algodio Doce 02 E59.504,/0001-09 | 115/2017 [SCFV 06 - 14 anod
54 Cagade Mazard 91.698.548,/0001-02 | 11&/2017 Servico de Atendimento Familiar
54 Casa de Nazaré 91.69E.548,/0001-02 | 117/2017 |SCFV D6 - 14 anod
[} Caga de Mazard 91 69E.548,/0001-02 | 118/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalko Educative
56 Casa do Excepeional Santa Rita de Cdssia £9.519.409/0001-22 | 119/2017 |servico de Acolhimento para PCD
&7 Casa do Mening Jesus de Praga E3.621.767/0001-41 | 120/2017 Servigo de Acolhiments para PCD
B8 Central Unica de Favelas OB.053.055/0001-71 | 121/2017 |Republica
(] Cantro Adsictencial Paz [CAPAZ) 07.564.074,/0001-0E | 123/2017 |SCFV 15 - 17 anod - Trabalko Educative
70 Ceptro Comunitdrio da Vila Alto Erexim B8.316.856,/0001-11 | 1242017 |SCFV 06 - 14 anos
71 Captra Comunitdrio da Vila Orfanatrafio | 87.637.385,/0001-80 | 125/2017 Servico de Atendimanto Familiar
71 Captro Comunitinio da Vila Orfanatrafio | B7637.3E5,/0001-80 | 1262017 |SCFV D6 - 14 anos
71 Centro Comunitdrio da Vila Orfanatrafio | 87 637.385,/0001-80 | 127/2017 |SCFW 15 - 17 anod - Trabalko Educative
73 Centro Comunitario Jardim Renascenca 90.36E.200,/0001-94 129/2017 [SCFV 06 - 14 anos
74 Cantro Cultural Marli Medeiros - CEMBME 08.012.435/0001-46 | 13172017 Servieo de Atendimento Familiar
74 Centro Cultural Marli Medeiros - CEMME 0B.012.439/0001-46 | 130/2017 |SCFV - Projovem
74 Captre Cultural BMarli Medeiros - CEMBE 08.012.439,/0001-46 | 132/2017 |SCFV 06 - 14 anod
74 Centro Cultural Marli Medeiros - CEMBME 08.012.439,/0001-46 | 1332017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Servipo de Habilitagio & Reabilitacdo
75 [car- centro de Atendimento Integrada £9.158.737/0001-40 | 134/2017 _Pé::'” = MaRiiag v Reatilitae
{
76 Centra de Atendiments Integrado Marro da Cruz 93,711 182/0001-%0 | 135/2017 |SCFV 06 - 14 anod
Servipo de Habilitagio ¢ Reabilitacs
77 |CEREPAL - Centro de Reabilitsgio de Porto Alegre 52 902.303/0001-18 | 136/2017 _Pé:;’” = ranfiiagto & Reabiiae
{
77 CEREPAL - Centro de Reabilitagio de Porto Alegre 92.902.303/0001-1E | 137/2017 |SCFV 06 - 14 anod
77 CEREPAL - Centro de Reabilitagio de Porto Alegre 92.902.303/0001-18 | 138/2017 SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Centro Esportivo Cultural & Assistencial da Vila d
gg | epETD LHArA e Aasstencs da vl dn 10.229.978/0001-83 | 139/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Campinha - CECAVIC
79 Centra Infantil Renascer da Esperanca 01.684.953,/0001-89 | 140/2017 [SCFW 06 - 14 anod
Mssociagho Murialdinas de 530 José - Centra Infanto-
a0 . i EBE56.988/0010-83 | 011/2017 |SCFV EXECUCAD COMPARTILHADA
Juvenil Manteiro Lobato
a0 #asociagio Murialdinas de 530 José - Centro Infanto- EE E5E.988/0010-83 | 141/3017 |SCFV 06 - 14 anes
Juvenil Menteire Lobato
gg |fssociacio Murialdins de 330 José - Centro Infantt: | oo cor ops/0010-83 | 142/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Juvenil Menteirs Lobato
i1 CEPA - Centro Diaconal Evangélios Luterano 92.843.945/00059-40 | 1432017 |Servico de Atendimento Familiar
21 CEPA - Centro Diaconal Evangélico Luterano 92 843.945,/0009-40 | 1442017 |SCFV 06 - 14 anos
82 CEPA - Centro Infantil Euginia Conte 92.843.945/0001-93 | 145/2017 |SCFV D6 - 14 anod
a2 CEPA - Centro Infantil Eugénia Conte 92 843.945,/0002-74 | 146/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalko Educative
83 CEPA - Oficina do Pio 92 843.945/0015-99 | 147/2017 SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
84 Clinica Esperanca de Amparo &s Criangas - CEACRI 03.473.413/0001-81 | 149/2017 |Casa Lar
Servipo de Acalhi to Cri
84 |Clinica Esperanga de Ampar 4s Criangas - CEACRI 03.473.413/0001-81 | 1ag/f2017 [T " b0 GF AcaimEnt Lriangas &
Adolescentes
Servigo de Habilitagio e Reabilitagls
85 | Clinica Pablica Ses BE.794.664/0001-10 | 150/2017 I_Pé‘[';;’” B
26 Clube de Mies Amizsde 00.985.777,/0001-52 | 1512017 Servico de Atendimento Familiar
86 Clube de Mies Amizade 00985.777/0001-52 | 15272017 |SCFV 06 - 14 anod
a7 Clube de Mies Birbara Maix 97.263.248,/0001-87 | 153/2017 Servigo de Atendimento Familiar
a7 Clube de MEes Barbara Maix 97 263.248/0001-87 | 154/2017 |SCFV 06 - 14 anod
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a7 Clube de Mies Birbara Maix 97.263.248/0001-87 | 155/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
B3 Clube de MEes da Vila Unio 92.397.005/0001-04 | 157/2017 [SCFV - Idasoes
83 Clube de M3es da Vila Unids 92.397.009/0001-04 | 156/2017 |SCFV 06 - 14 anos
8239 Adsociacho Clube de MBes Estrela de Belém 92 395 .672/0001-61 | 158/2017 |SCFV 06 - 14 anad
a0 Clube de MEes Idalina Vargas 15.324.0B6/0001-85 | 159/2017 |SCFV 06 - 14 anos
91 Clube de MEes Margarida Alves 93 651.874/0001-70 | 160/2017 |SCFV 15 - 17 ands - Trabalho Educative
92 Clube de Mies Novo Mundo 01.392.138/0001-46 | 161/2017 |SCFV 06 - 14 anos
33 Clube de Mies Rubem Berta |l 92.099.142/0001-76 | 162/2017 |SCFV 06 - 14 anod
a4 Clube de Mies Santa Rosa 91.077.107/0001-33 | 163/2017 |SCFV - Idosos
a4 Clube de MEes Santa Rosa 91.077.107/0001-93 | 164/2017 |SCFV 06 - 14 anos
96 Crache Renaccer da Vila mérica 00.874.041/0001-07 | 165/2017 |SCFV 06 - 14 anos
Servipo de Habilitagdo e Reabilitacdo
97 |Educandério - Centro de Reabilitagio S50 JoSo Batista | 82.967.702/0001-67 | 166/2017 _pl'::;'” & raniiagia e Heabiias
L\
98 Escola de Educacio Infantil Trenzinho da Alegria 91817 965/0001-27 | 167/2017 |Servico de Atendimento Familiar
93 Fraternidade Cristl Espirita 92 882.190/0001-36 | 168/2017 |Servico de Atendimento Familiar
39 Fraternidade Cristh Eapirita 92 R82 1%0,/0001-36 | 169/2017 |SCFV 06 - 14 andd
a9 Fraternidade Cristl Espirita 92 382.1%0,/0001-36 | 170/2017 |SCFV 15 - 17 ands - Trabalho Educative
FADEM - Fundagio de Atendimento de Deficiéncia Servigo de Habilitagdo e ReabilitagSo
100 L E9.370.787/0001-97 | 171/2017 |,
M ipla (PCD)
100 ::[:IIIN: - Fundaglo de Atendimento de Deficiéncia 89.370.7E7/0001-97 | 172/2017 |scrv o6 - 14 anes
ultipla
102 Fundacio Fé e Alegria do Brasil 46.250.41 1/001E8-84 | 174/2017 |Servico de Abardagem Social
102 Fundacio Fé e Alegria do Bragil 46.250.41 1/001E8-84 | 175/2017 [SCFV 06 - 14 anod
102 Fundacio Fé e Alegria do Brasil 45.250.411/0018-84 | 176/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Inatituigho C ithria de Ed do Infantil @ Infanto
o5 |l LOMUES e LEesan mantl € IAS 1 10.918.645/0001-61 | 178/2017 |SCFV 06 - 14 ancs
Juvenil Babel Vieira
Servigo de Acolhimento Criangas e
108 CPCA - Institute Cultural 550 Francisoo de Assis o7.E37.363/0010-09 | 182/2017
Adolescentes
108 |CPCA - Instituts Cultural S5o Franciseo de Assis 57.637.363/0010-09 | 182/2017 | >erviee e Acolniments Criancas &
Mdolescentes
108 |CPCA - Instituts Cultural S5o Franciseo de Assis §7.637.363/0010-09 | 182/2017 |erVik0 de Acolhiments Criancas ¢
Adolescentes
108 CPCA - Institute Cultural 550 Francisoo de Assis o7.E37.363/0010-09 | 183/2017 |Servico de Abardagem Social
10E CPCA - Inatituts Cultural 55 Francisos de Mg 97 837.363,/0010-09 | 184/2017 Servigo de Atendimento Familiar
10E  |CPCA - Instituto Cultural 530 Francisoo de Asis 97.837.363/0010-02 | 010/2017 |SCFV EXECUCAD COMPARTILHADA
10E CPCA - Inatituts Cultural 55 Francisos de Mg 97 837.363,/0010-09 | 185/2017 |SCFV 06 - 14 anad
10E CPCA - Inatituts Cultural 55 Francisos de Mg 97 837.363,/0010-09 | 186/2017 |SCFV 15 - 17 ands - Trabalho Educative
110 I&PI - Instituto de Assisténcia e Protecdo A Infincia 93.006.104,/0001-94 | 187/2017 |SCFV 06 - 14 anad
111 Instituta de Integracio Sacial 03.654.078/0001-1E | 1882017 |SCFV 15 - 17 anod - Trabalho Educative
112 Inatituta Espirita Dias da Cruz 02 E29.548/0001-67 | 189/2017 |Albergue
Servigo de Habilitagdo e ReabilitagSo
113 Inatituto Espirita Irmdos de Boa Vontade 52 963 .768/0001-89 | 190/2017 (P
{
114 Inatitute Leanardo Murialdo B8.637.7E0/00D6-30 | 191/2017 Servigo de Atendimento Familiar
114 uta Leanardo Murialdo B8 537.7E0/00DE-30 | 192/2017 |SCFV 06 - 14 anad
114 Inatituta Leonardo Murialdo B3.637.7B0/00DE-30 | 193/2017 |SCFV 15 - 17 ands - Trabalho Educative
115 |Instituto Passos 13.170.461/0001-54 | 012/2017 |SCFV EXECUCAD COMPARTILHADA
115 Inatituite Paisog 13.170.461/0001-54 | 19472017 |SCFV 06 - 14 anod
Servipo de Habilitagdo & Reabilitacso
117 |instituto Santa Luzia 52 B71.885/0001-56 | 195/2017 _PI':::’” i Habiiiagho € Realiite
{
11E  |Instituto Vida Solidaria 07.557.214/0001-02 | 196/2017 |SCFV 06 - 14 anod
118 IPSDP - Abrigo Jodo Pauls I 02.726.819/0011-20 | 004/2019 |Residencial Includive |
119 |IPSDP - Abrigs Jobo Pauls 1| 92.726.819/0011-20 | 004/2020 |Residendial inchsive || e 1l
118 |ipSDP - Abrige Jodio Paule Il 02.726.819/0011-20 | 197/2017 |Casa Lar
| 119 IPSDP - Abrigo loBo Paulo I 02.726.819/0011-20 | 007/2019 |Programa Familia Acolhedora
IPSDP - Centro de Ed o Profissional 530 Job
120 - heniio e Brimassn Fralslans o 57 726.819/0004-00 | 199/2017 |Casa Lar para dosos
Calabria
IPSDP - Centro de Ed o Profissional 530 Job
120 - heniio e Brimassn Fralslans o 57 726.819/0004-00 | 199/2017 |Casa Lar para dosos
Calabria
IPSDF - Centro de Ed 30 Profissional 530 Jod
120 i e Bfimassn Frolisians i 52 726.819/0004-00 | 201/2017 |Servico de Abordagem Social

Calabria
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IPSDP - Centro de Educacdo Profissional 530 lodo

1z0 . 02.726.819/0004-00 | 1982017 |Casa Lar
Calabria
IPSDP - Cantro de Educagdo Profissi | 530 Job
120 S R RRsgas Fretnsiansl sen foda 52726 819/0004-00 | 200/2017 |Centro Dia ldoss
Calabria
IPSDP - Centro de Educagdo Profissi | 550 Jod
LI entro de boucag3o Frolnsianal X%e fota 52.726.819/0004-00 | 008/2017 |SCFV EXECUCAD COMPARTILHADA
Al na
IPSDP - Cantro de Educacdo Profissi | 530 Jab
120 e 02.726.819/0004-00 | 202/2017 |SCFV 06 - 14 anes
Calabria
IPSDP - Centro de Educagdo Profissi | 550 Jod
2o |- SRR an Fralnsiansl 2en fota 92.726.519/0004-00 | 203/2017 [SCFV 15 - 17 anes - Trabalhe Educative
el na
IPSDP - Centro de Educacdo Profissional 530 lodo
1z0 . 02.726.819/0004-00 | 0042017 |PAEFI
Calabria
170 IPSDP - Cantro de Educaglo Profissional 530 Jobo a2 736 B19/00 o04/2017 |oaE
Calabria
121 IPSDF - Centro de Promogio da Infincia & Juventude 92.726.819/0006-63 | 2042017 |Servico de Atendimento Familiar
171 IPSDP - Centro de Promogio da Infincia & Juventude 92.726.819/0006-63 | 2052017 |SCFV 06 - 14 anos
121 IPSDP - Centro de Prormogho da Infincia & Juventude 92 726.819/0006-63 | 206/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalko Educative
. _ . . Servipo de Habilitagio & Reabilitagdo
123 Kinder Centro de Integracio da Crianga Especial 01.784 707/0001-30 | 2082017 (PCD)
124 |Lar da Amizade £9.270.730/0001-16 | 209/2017 5'_“"'":" de Acalhirnento para idasas -
Lista
126 Lar 5anto Antdnio dos Excepoionais £9.556.831/0001-58 | 210/2017 |Servigo de Acolhirnento para PCD
127 |Lar de 530 Josd 02.060.185/0001-43 | 21172017 [SoViFe de Acalhiments Criancas &
Adolescentes
127 Lar de 550 Jodé 92.960.1B6/0001-49 | 212/2017 |SCFV 06 - 14 anos
Servigo de Acolhimento Criangas
12E Lar Esperanga de Porto Alegre 02.965.417/0001-07 | 2132017
Adolescentes
12E Lar Esperanca de Porto Alegre 92.965.417/0001-07 | 214/2017 |SCFV 06 - 14 anos
131 Mitra da Arquidiccese de Porto Alegre 02.E58.000/0001-45 | 263/2017 |Casa Lar
131 bitra da Arquidiccese de Porto Alegre 92.8358.000/0001-45 | 264/2017 |SCFV 06 - 14 anos
131 Mitra da Arquidiccese de Porto Alegre 92 B5E.000/0001-45 | 265/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
136 EWII'I:HEIILU de Unibo, Solidariedade, Paz e Justica 05.879.658,/0001-35 | 215/2017 |SCFVO6 - 14 anss
]
137 |MDCA-Mavimento pelos Direitos da Crianca & do 93.459.345/0001-99 | 216/2017 |SCFV06 - 14 anos
Adolescente
137 |MDCA-Moviments pelas Direitos da Criana & do 93,450 345/0001-95 | 217/2017 [SCFV 15 - 17 anos - Trabalha Educative
Adolescente
138 Movimento por urna Infancia Melhor DE.EBD.450/0001-28 | 21&/2017 |SCFV 06 - 14 anos
139 Mucles Cultural Comunitirio Belém Nova - NOC 07.131.710/0001-08 | 219/2017 |SCFV 15 - 17 anod - Trabalko Educative
140 |Muchen Espirita Fraternidade 89.621.957/0001-69 | 220/2017 [servico de Atendimento Familiar
141 |0 PSo des Pobres de Sante Antinio 02.666.015/0001-01 | pos/anyy [oo ke de Acalhiments Criances &
Adolescentes
141 |0 P30 dos Pobres de Santo Antonia 52.666.015/0001-01 | 22172017 [CoVie0 e Acalhiments Criances &
Adolescentes
141 0 P30 dod Pobres de Sants Artonio 92 666.015/0001-01 | 222/2017 |SCFV 06 - 14 anoa
Servipo de Acalhi b Criang
147 |0SICOM - Obra Social Imaculadn Coragdo de Maria £7.125.522/0001-06 | 001/2018 |* oo O ACRIMERS Lriangas &
Adolescentes
Servigo de Acolhimenta Criangas &
147 OSICOM - Dbra Sodial Imaculado Coracio de Maria E7.125.522/0001-06 | 0022017
Adolescentes
Servigo de Acalhi to Criang
142 |OSICOM - Obra Social Imaculade Coraghe de Maria §7.125.522/0001-06 | oo7/2017 [57VEC OF ARTIMERD LTanGas &
Adolescentes
142 OSICOM - Obra Social Imaculade Coragio de Maria E7.125.522/0001-06 | 223/2017 |Servico de Abordagem Social
142 OSICOM - Obra Sodial Imaculado Coracio de Maria 87.125.522/0001-06 | 224/2017 |SCFV 06 - 14 anoa
142 OSICOM - Dbra Sodial Imaculado Coragio de Maria 87.125.522/0001-06 | 225/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
144 Peguena Casa da Crianga 03.E52.953/0001-04 | 228/2017 |Servigo de Abordagem Social
144 Peguens Casa da Crianga 92.852.953,/0001-04 | 229/2017 |SCFV 06 - 14 anos
144 Peguena Casa da Crianga 92 .852.953/0001-04 | 230/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalko Educative
145 Projeto Vida Nowva da Restinga 04 32E.546/0001-27 | 231/2017 |SCFV 15 - 17 anod - Trabalho Educativo
146 [5.0.5. - Casas de Acolhida 02,852 B54/0001-14 | 23272017 [CoViFe de Acalhiments Criancas &
Adolescentes
SEMPRE MULHER — Instituto de P i Irit -3
147 NSHILLR dE FEsquia B INTEVENEIY 15.470.219/0001-78 | 234/2017 |Servipo de Atendimento Familiar
sobre Relagles Racisis
SEMPRE MULHER - Instituto de Pesguisa & Intervencio
147 05.470.219/0001-78 | 2352017 |SCFV 15 - 17 anod - Trabalho Educative

sobre Relagdes Raciais
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1lam Sociedade Comunitdria Herdphile de Azambuja - SCHA | 93.026.672/0001-57 | 238/2017 |SCFV 06 - 14 anes
Sociedade Educagio & Caridade - SEC - Institut
151 fecas FrLbasn £ ansace retiuin 92 812.049/0002-48 | 239/2017 |SCFV 06 - 14 anes
Providéncia
151 |Secedade bducagio e Caridade - SEC - Instituta 92 812.049/0002-4E | 240/2017 [SCFV 15 - 17 anes - Trabalho Educative
Providéncia
153 S-u-cmd:-.lde Educagio e Caridade - 5EC - Instituto 550 92.812.049/0004-00 | 241/2017 |SCFV 06 - 14 anos
Benedito
152 S-u-cmd:-.lde Educagio & Caridade - 5EC - Instituto S5o 92.812.043/0004-00 | 2412017 |SCFV 06 - 14 ancs
Benedito
Sociedade Educagho e Caridade - SEC - Instituto S50
152 i 92 812.049/0004-00 | 242/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
Benedito
153 SPAAN - Sociedade Porto Alegrense de Auxilio sos 03 E55 £00/0001-50 | 243/3017 Servigo de Acolhimento para ldosos -
Maceisitados Lizsta |
153 SPAAN - Sociedade Porto Alegrense de Auxilio sod o3 E55 £00/0001-50 | 0052020 Servigo de Acalhimento para ldosos -
MNecessitados Lista Il
SOME -CENTRO SOCIAL MARISTA IRKAD ANTONIO
154 BORTOLINI 92.023.159/0051-09 | 24472017 SCFV 06 - 14 anoes
155 ﬁmpds‘_'d“ Tenis, Educagho e Participacdo Sacial 07.492 5E9/0001-31 | 246/2017 [SCFV 06 - 14 anss
{ ]
Servigo de Habilitagio e Reabilitagdo
156 |Unido de Cegos do Rio Grande do Sul [UCERGS) ©0.299.116/0001-66 | 247/2017 oD}
{
156 UniSo de Cegos do Rio Grande do Sul (UCERGS) 90.299.116,/0001-66 | 248/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
157 SOME - Artesanato Marista Santa |sabel - AMS| 92.023.159/0043-94 | 250/2017 |Servigo de Atendimento Familiar
157 SOME - Artecanato Marista Santa [sabel - AMS| 92.023.159,/0049-94 | 2512017 |SCFV 06 - 14 anod
157 SOME - Artesanato Marista Santa |sabel - AMS| 92.023.159,/0043-94 | 252/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
15E SOME - Cantra Marista da luventude 92 .023.159,/0052-90 | 2532017 |SCFV 06 - 14 anod
159 SOME - Centro Marista N. Sra. Aparecida das &ua}. 92.023.159/0050-28 | 254/2017 [SCFV 06 - 14 anocs
160 [SOME - Centro Social Marista - CESMAR 92.023.155/0026-06 | 255/2017 |SCFV - Idosos
160 SOME - Centro Social Marista - CESMAR 92.023.159/0026-06 | 256/2017 |Servigo de Atendimento Familiar
160 SOME - Centra Social Marista - CESMAR 02.023.159/0026-06 | 256/2017 [Servico de Atendimento Familiar
| 160  |SOME - Centro Social Marista - CESMAR 02.023.159/0026-06 | 00142021 |SCFV 06 - 14 anos
160  |SOME - Centro Social Marista - CESMAR 02.023.159/0026-06 | 257/2017 |SCFV 06 - 14 anos
150 SOME - Centro Social Marista - CESMAR 02.023.159/0026-06 | 245/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
150 SOME - Centro Social Marista - CESMAR 02,023.159/0026-06 | 245/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
150 SOME - Centra Social Marista - CESMAR 02.023.159/0026-06 | 258/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
152 Associacio Grupo Aclo Violuntaria Francisco de Assis 05.522.827/0001-8% | 2602017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educative
163 Associacio Familias em Salidariedade - AFASD 74.703.125/0001-14 | 261/2017 |SCFV 15 - 17 anos - Trabalho Educativo
163 Associagio Familias em Saolidariedade - AFASD 74.703.125/0001-14 | 261/2017 |SCFV 15 - 17 ands - Trakalho Educative
1gq | ecretariado daficlo Sacial dafrquidiocese dePAMO | ) 670 935/0001-54 | 266/2017 |SCFV 15 - 17 ancs - Trabalho Educativ
alegre - SA5
Fundacio Solidariedade de Formacio e Capacitagho de
165 02.264 915/0001-42 | 003/2019 |Centra POP
Trabalhadores
166 Associachio Benelicente Projeto Restaurar 74.E74.579/0001-58 | 005/2019 albergue
166 Aisociacio Beneficents Projeto Restaurar T4.E74579/0001-58 | 006/2019 |Albergue
158 Associacio Beith Shalom 08.224.070/0002-29 | 003/2020 |Acolhimento | antes
172 |Lar Gustave Nerdiund 03 022 960/0001-33 | 0062020 ﬁ“:""ﬂ" de Acolhiments para ldasas -
Sta
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B CONSULTA PUBLICA

Figura 3. Questiondrio Programado em plataforma on-line em novembro de

2022

1857 2 R & ™M - © o5 440

X

Questiondrio sobre o projeto Centro+4D D
ad gle.co

m

Questionario sobre o
projeto Centro+4D

Consulta a comunidade de Porto Alegre sobre
as obras e

projetos que serdo desenvolvidos no ambito do
Centro+4D, programa financiado

pelo Banco Mundial e pela Agéncia Francesa de
Desenvolvimento.

Faca login no Google para salvar o que vocé ja
preencheu. Saiba mais

ola!

A Prefeitura de Porto Alegre esta
planejando realizar obras de revitalizacao
urbana nas regides do Centro Histérico e
do 4° Distrito. Nossa ideia é recuperar ruas
e avenidas, qualificar calgadas (garantindo
acessibilidade universal), implantar e
ampliar ciclovias, melhorar a mobilidade
urbana e o transporte coletivo, plantar
mais arvores e tornar os espagos publicos
mais atrativos.

Queremos avangar no processo de

revitalizagdo dc 2 pedir acesso para editar

JB N0 COMEGO 8 Blum yoemrer errr e ae e
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Figura 4. Imagem do primeiro post de divulgacdo nas redes sociais, em
novembro de 2022

Acesse o questionario sobre o Centro Histoérico
e o 4° Distrito e contribua com a sua opiniao

sobre a revitalizagdo urbana nestas regides.

queremos -,

porto &
alegre ==
PREFEITURA

% prefpoa e planejamentopoa

<A sua opinido nos interessa muito! Se vocé mor ...
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