prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DIRETORIA DE ATENGAO AMBULATORIAL, HOSPITALAR E URGENCIAS - SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 - Titulo do objeto

1.1.1 - Contratagao de pessoas juridicas de direito publico e privado, com ou sem fins lucrativos, por meio de
credenciamento oriundo de Edital de Chamamento Publico, interessadas na prestacdo de servigos assistenciais
de forma complementar ao Sistema Unico de Saude, no periodo de 01 de junho de 2024 a 30 de setembro de
2024, disponibilizando leito de UTI (Tipo Il) denominados "leitos novos", sediados no municipio de Porto
Alegre/RS, para atendimento aos usudrios do SUS, para a iniciativa "Plano Operagao Inverno da Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre 2024".

1.1.2 - As contratagdes serdo efetivadas com base no cadastro de prestadores habilitados no Edital de
Chamamento Publico, observando as normas vigentes pertinentes a matéria e nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.1.3 - As instituicdes a serem credenciadas no Edital de Chamamento Publico referente ao objeto do presente
Termo de Referéncia terdo mera expectativa de direito quanto a contratacao. A Prefeitura de Porto Alegre nao se
obriga a contratar todos os servigos ofertados, mas a quantidade necessaria para atender a demanda do
Municipio.

TABELA 1 - LEITOS DE TERAPIA INTENSIVA (UTI TIPO Il) - OPERAGAO INVERNO 2024
Tipo de Leito Quantidade
Adulto 10
Pediatrico 06
Total 16

1.2 - Parcelamento do objeto

1.2.1 - Por se tratar de um Edital de Chamamento Publico para credenciamento de novos prestadores de
servigos assistenciais de forma complementar ao Sistema Unico de Satude por meio da disponibilizacdo de leitos
de UTI (Tipo ll) denominados "leitos novos", a presente contratagédo prevé o parcelamento do objeto.

1.2.2 - O quantitativo fisico e financeiro mensal para cada prestador credenciado sera estabelecido de acordo
com a disponibilidade financeira do Municipio, respeitando os critérios de distribuicado dos quantitativos entre os
prestadores dos servigos e a sua capacidade operacional informada na proposta de oferta de procedimentos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 - A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se no Estudo Técnico Preliminar
(28048051).



2.2 - Cabe destacar que o objeto da presente contratagao possui consonancia com o Plano Anual de Saude de
2024 (28047012), bem como previsédo da Lei Orgamentaria de 2024 (28047058).

2.3 - O presente processo de contratacdo foi construido baseado na grave superlotagcdo que compromete a
seguranga assistencial no municipio de Porto Alegre. O inicio do inverno agrava a saude da populagdo causando
um aumento das infeccdes respiratérias e, aumentando a necessidade de internacoes.

2.4 - O modelo de Documento Descritivo Assistencial (DDA) consta no documento SEI 28048119.

2.5 - A entidade a ser contratada devera ofertar leito de UTI (Tipo Il), nos termos do Edital de Chamamento
Publico da Operagao Inverno 2024.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - A contratagao por meio de Edital de Chamamento Publico para Credenciamento de institui¢des juridicas de
direito publico ou privado prestadoras de servigos na area de saude fundamenta-se na Lei 8080/90 para
complementagao dos servigos SUS.

3.2 - O presente processo visa a contratagao de instituicdes para a prestagao de servigos assistenciais de forma
complementar ao Sistema Unico de Salde, no periodo de 01 de junho de 2024 a 30 de setembro de 2024,
disponibilizando leitos de UTI (Tipo Il) denominados "leitos novos", sediados no municipio de Porto Alegre/RS,
para atendimento aos usuarios do SUS durante a Operagao Inverno 2024.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 - REQUISITOS DE SUSTENTBILIDADE

4.1.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis:

4.1.2 - Protegdo a seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude e daqueles que exercem
atividades de promocdo e assisténcia a saude em geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora NR
32/ABNT;

4.1.3 - Destinagdo ambiental adequada dos residuos de saude (Resolugdo n. 358/2005 — CONAMA e Resolugao
da Diretoria Colegiada RDC 306/2004 — ANVISA);

4.1.4 - Utilizacao de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes.

4.2 - SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO

4.2.1 - A CONTRATADA, na execucao dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas neste
Contrato e legais, nao podera subcontratar o objeto do presente Contrato.

4.2.2 - Por se tratar de servico com grande complexidade ou vulto, ndo sera permitida a participacdo de
empresas em consorcio.

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1 - As Instituicdes interessadas devem prestar os servigos contratados em Porto Alegre/RS, em endereco
cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

5.2 - Todos os interessados que se apresentarem para credenciamento no edital de Chamamento Publico
deverdo estar cumprindo as normas do Ministério da Saude e as normas Sanitarias: Federal, Estadual e
Municipal.

5.3 - O prazo de vigéncia do Contrato em decorréncia do credenciamento sera de 4 (quatro) meses, nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando o periodo de 01 de junho de 2024 até 30 de setembro de 2024 .



5.4 - Os quantitativos fisicos e financeiros mensais para cada prestador de servigo sera previsto contratualmente.

5.5 - Os servicos contratados deverao utilizar os Sistemas Informatizados da SMS-POA, obedecendo as
diretrizes do gestor municipal.

5.6 - Os servicos deverao ser realizados em Unidade Hospitalar, cabendo a Contratada, efetuar a execugao dos
servigos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.7 - A Contratada atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema Unico de
Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os
servigos de internagdo em leito clinico de retaguarda, utilizando-se de estrutura e equipamentos proprios.

5.8 - A execugdo dos servigos a serem prestados a usuarios do SUS devera observar o encaminhamento via
GERINT sendo vedado a internagdo sem a concordancia da central de regulagdo municipal.

5.9 - O prazo de inicio da execug¢do do objeto contratual podera ser antecipado ou prorrogado, conforme o
quadro epidemiologico e considerando a disponibilidade orgamentaria do municipio de Porto Alegre.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1 - A medicao ocorrera mensalmente, sendo atestados os servigos efetivamente realizados.

6.2 - O pagamento sera efetuado, apds a realizacdo dos servicos e recebimento da respectiva fatura e
documentos pelo CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da confirmacéo de sua
execugao, o aceite do Fiscal de Contrato.

6.3 - O pagamento referente a prestagéo do servico sera efetuado apds a execucao dos respectivos eventos,
somente dos leitos ocupados, em até 30 dias apds a entrega da nota fiscal e certiddes negativas, devidamente
atestada pelo setor competente, através do seu Fiscal de Contrato.

6.4 - A entidade credenciada para a Operagao Inverno 2024, que ja presta servigo ao municipio, devera receber
apenas o valor da diaria do leito de UTI (Tipo Il) ocupado, conforme Tabela 2. Se o prestador tiver leitos
habilitados junto pelo MS para atender o SUS e que ndo estejam sendo oferecidos ao municipio, estes serdo
acrescidos ao valor da diaria o valor dos procedimentos e servigos das Autorizagées de Internagao Hospitalar
"AIH".

6.5 - A entidade credenciada para a Operacao Inverno 2024, que nao presta servico ao municipio, devera
receber apenas o valor da diaria do leito de UTI (Tipo Il) ocupado, conforme Tabela 2. Se o prestador tiver
leitos habilitados junto pelo Ministério da Saude para atender o SUS e que nao estejam sendo oferecidos ao
municipio, estes serdo acrescidos ao valor da diaria o valor dos procedimentos e servigos das Autorizagdes de
Internagao Hospitalar "AlH".

6.6 - Os valores estimados para o credenciamento de instituicbes para a prestagdo de servicos de
disponibilizagéo de leito de UTI (Tipo Il) na Operagao Inverno 2024 estao dispostos na tabela a seguir:

TABELA 2 - VALORES ESTIMADOS PARA CONTRATAGAO - OPERAGAO INVERNO 2024

Valor Total
Item Total de Leitos Valor Diaria Valor Mensal/Leito
(122 dias)
UTI Adulto (Tipo Il) 10 R$ 697,50 R$ 209.250,00 R$ 850.950,00
UTI Pediatrica (Tipo II) 06 R$ 697,50 R$ 125.550,00 R$ 510.570,00
TOTAL GERAL R$ 334.800,00 R$ 1.361.520,00




7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 — Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitacdo dos servigos, bem como manter atualizado o
endereco da sede da empresa ou escritério comercial.

7.2 - Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal de servigo e fiscal do
contrato.

7.3 - Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizacao.

7.4 - Manter-se durante toda a execug¢ao do contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas em todas
as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

7.5 — A CONTRATADA devera prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrdo técnico
aplicavel no intuito de sua perfeita execugado e em atendimento as disposicoes deste termo de referéncia.

7.6 — A CONTRATADA devera cumprir os prazos e obrigacoes estabelecidas neste termo de referéncia.

7.7 - Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

7.8 - Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagdes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdos demandantes quando da execucdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administragdo Publica Municipal.

7.9 - Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execucao dos servigos.
7.10 - Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

7.11 - Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que
estes julgarem improprios ou mal executados.

7.12 - Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugédo dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

713 - Serdao de exclusiva responsabilidade da Contratada todos o0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribuicbes para fiscais e outros resultantes da execug¢do do contrato, ficando o Municipio
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de
profissionais designada para prestarem os servigos contratados.

7.14 - Assumir inteira responsabilidade pela execugado dos servicos contratados e realiza-los de acordo com as
especificacdes e condigbes estabelecidas neste instrumento convocatério.

7.15 - Responder, perante a Administragao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo dos servigos contratados nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

7.16 - Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patrimdnio
publico, a Administragéo e a terceiros quando da execugdo dos servigos contratados, independentemente de
dolo ou culpa destes.

7.17 - Comunicar ao fiscal de servigo e ao fiscal do contrato ou Gestor do contrato quaisquer irregularidades e
prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

7.18 - Para execugao dos servigos a contratada devera fornecer aos seus profissionais, sem Onus para
contratante, todos os materiais e equipamentos de uso préprio e individual necessarios para atendimento do
paciente.

7.19 - Para executar os servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal com nivel adequado de
qualificagéo e habilitagdo profissional em seus respectivos conselhos de classe.



7.20 - Os servicos deverao ser executados de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude e
dentro do estabelecido pelos setores competentes;

7.21 - A CONTRATADA devera manter-se habilitada junto aos respectivos 6rgéos de fiscalizagdo da sua
categoria, sob pena de rescisao contratual.

7.22 - A CONTRATADA respondera pelos servicos prestados ao paciente encaminhado pela Secretaria
Municipal de Saude, isentando integralmente o MUNICIPIO de todo e qualquer ato falho em que o paciente
sentir-se lesado.

7.23 - Os relatérios mensais obrigatérios deverdo ser entregues até o 5° dia Gtil do més subsequente, com
periodo compreendido do 1° ao ultimo dia util do més da realizacao, para conferéncia e posterior confirmacgao da
emissao da Nota Fiscal.

7.24 - A CONTRATADA devera informar a Contratante, por escrito e imediatamente, sobre qualquer
anormalidade verificada na execugdo do servico, bem como qualquer fato que possa colocar em risco a
qualidade da execugéo do servigo.

7.25 - Responsabilizar-se integralmente pelos seus profissionais, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos
prazos e condig¢des estipulados.

7.26 - Nao transferir, no todo ou em parte, a execugao dos servigos.

7.27 - Assumir total responsabilidade, inclusive por seus socios e colaboradores, em manter absoluto e irrestrito
sigilo sobre o conteudo das informagdes que digam respeito a CONTRATANTE, que vier a ter conhecimento por
forca da prestacédo dos servigos ora contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o
descumprimento da obrigagado aqui assumida venha a ocasionar ao CONTRATANTE.

7.28 - Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais indicados para os servigos, inclusive
em caso de substituicdo, acompanhada dos respectivos registros junto aos Conselhos de Classe, de modo a
compor arquivo de prontuarios funcionais sempre a disposi¢cao da contratante.

7.29 - Designar um médico do corpo clinico responsavel técnico pela assisténcia a todo paciente internado.
7.30 - Garantir informacgdes da evolugao diaria dos pacientes aos familiares (boletim diario).

7.31 - Cumprir o objeto contrato e que contém as metas assistenciais a serem atingidas e o prazo para a sua
execucgao, estabelecendo o padrao de qualidade da prestagao de servigos desejado pelo SUS.

7.32 - Cumprir, além das obrigagdes constantes do contrato, todas as estabelecidas na legislagao aplicavel.

7.33 - Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico, pelo prazo maximo de 20
(vinte) anos, ressalvados outros prazos previstos em lei.

7.34 - Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagéo, exceto nos casos
aprovados pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa do Hospital ou referendados por outro Comité de Etica
em Pesquisa com anuéncia do Comité do Hospital.

7.35 - Atender os pacientes com dignidade e respeito do modo universal e igualitario, mantendo sempre a
qualidade na prestacgao de servicos.

7.36 - Esclarecer aos pacientes ou seus representantes legais sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos.

7.37 - Respeitar a decisdo do paciente ou seu representante legal ao consentir ou recusar prestacdo de servicos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal.

7.38 - Garantir o sigilo dos dados e informacdes dos pacientes;

7.39 - Fornecer ao paciente atendido e ao servigo de saude de origem, por ocasido de sua saida da internagao
hospitalar, relatério circunstanciado do atendimento prestado, com os seguintes dados: Nome do paciente; Nome
do Hospital; Localidade (Municipio/Estado); Motivo da internagdo; Data de admissdo e data da alta;



Procedimento realizado e tipos de orteses, protese e/ou materiais empregados, quando for o caso; Diagndstico
pelo Cdédigo Internacional de Doengas (CID) na versdo vigente a época da alta, arquivando-a no prontuario do
paciente pelo prazo de 05 (cinco) anos, observando- se excecgdes previstas em lei, onde devera constar também,
a informacao da gratuidade do atendimento;

7.40 - Todos os servigos deverao ser prestados em conformidade com as legislagdes sanitarias vigentes.

7.41 - Garantir o acesso dos conselhos de salde aos servigos contratados no exercicio de seu poder de
fiscalizagéo e seguir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao - PNH.

742 - A CONTRATADA devera possuir os leitos cadastrados no CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos.

7.43 - A CONTRATADA devera respeitar todas as disposi¢des legais previstas, quanto a estrutura, ambiéncia,
equipamentos, equipe técnica, escala, entre outros.

7.44 - A CONTRATADA recebera o pagamento pelos servicos comprovadamente prestados por meio de envio
do Protocolo de Encaminhamento e Relatério Mensal.

7.45 - A CONTRATADA devera prestar assisténcia médica e de enfermagem ininterruptas, Materiais e
Equipamentos necessarios, fornecimento de oxigénio e demais servigos de acordo com as especificagdes.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 - O o¢rgdo demandante dos servigos, devera entregar a contratada a Ordem de Inicio, modelo C-151,
devidamente assinada e datada, referente ao contrato.

8.2 - O 6rgao demandante dos servigos devera designar servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos e do
contrato.

8.3 - O 6rgao demandante dos servigos devera indicar o servidor nomeado gestor de contratos que servira como
intermediario entre todas as partes do contrato, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal do contrato quando for
necessario.

8.4 - Os 6rgaos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigos serdo responsaveis por verificar
se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

8.5 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

8.6 - Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serdo
responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestagao dos servigos quando a competéncia
para a solugao transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

8.7 - O fiscal de contrato ou o gestor de contrato deverédo dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos
enviados pela empresa até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento
da contratante a contratada.

8.8 - Fazer os esclarecimentos solicitados pela contratada para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizagéo dos servigos contratados.

8.9 - Exercer a gestédo do contrato fiscalizando e acompanhando a execug¢ao dos servigos contratados, desde o
inicio até a aceitagao definitiva, através de servidor designado na ordem de inicio do contrato.

8.10 - Expedir por escrito, as determinagdes, esclarecimentos e comunicagdes dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos.

8.11 - Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacbes do contrato, assim como das disposi¢cdes legais
pertinentes.

8.12 - Fornecer os materiais necessarios a execucao dos servigcos contratados.

8.13 - Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas.



8.14 - Comunicar a contratada quaisquer irregularidades observadas na execucao dos servicos contratados,
exigindo sua imediata corregao/regularizagéo.

8.15- Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

8.16 - Aplicar as sang¢des administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da
contratada, garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presuncdo de
inocéncia, etc.)

8.17 - O gestor de contratos devera decidir pela aplicacdo das sangbes, garantindo a contratada o direito ao
devido processo legal.

8.18 - Proceder vistoria no local onde o servico esta sendo realizado, por meio de fiscalizagao, anotando as
ocorréncias em livro proprio, dando ciéncia ao preposto, e determinando sua imediata regularizagéo.

8.19 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

8.20 - Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela contratada, efetuem os servicos
contratados.

8.21 - Efetuar a autorizagdo, via sistema GERINT, para o atendimento dos pacientes selecionados pela
CONTRATANTE.

9. FISCALIZAGAO

9.1 — Afiscalizagéo dos servigos sera exercida por servidor responsavel designado pelo érgdo demandante dos
Servicos.

9.2 - Afiscalizagéo sera exercida pelo fiscal de servico, fiscal do contrato e pelo gestor de contratos.

9.3 - Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugéo dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo de vigéncia.

9.4 - Os fiscais de servico comunicardo ao fiscal do contrato e ao gestor de contrato as inconformidades
observadas, para que estes oficiem frente a contratada.

9.5 - Os fiscais de servigco tém a competéncia para exigirem da contratada respostas e solugbes frente as
irregularidades por eles constatadas.

9.6 - As reunides realizadas com a contratada deverdo ser documentadas através de atas, gravagdes de
reunides online, etc.

9.7 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador do contrato deverao ser
solicitadas ao seu superior imediato (gestor de contratos) e em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes aplicaveis.

9.8 - Afiscalizagao exercida pelo 6rgdo demandante dos servicos ndo isenta a contratada das responsabilidades
assumidas com a execugao dos servigos.

9.9 — Séo obrigacdes do servidor responsavel pela fiscalizacéo (fiscal de servigo, de contrato e gestor):

9.9.1 - Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigbes deste termo de
referéncia, do edital e do contrato;

9.9.2 - Fazer os esclarecimentos solicitados pela contratada para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizagdo dos servigcos contratados;

9.9.3 - Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com estas especificagdes;

9.9.4 - Nao permitir nenhuma alteragcado nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua



autorizacao por escrito;

9.9.5 - Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a contratada para imediata correcao das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagédo
das penalidades previstas no contrato.

9.9.6 - Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
9.9.7 - Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

9.9.8 - Receber no prazo os documentos enviados pela contratada e de forma diligente e sem procrastinagéo,
estando os documentos conforme o que deles se exige, iniciar o processo de pagamento através de despacho a
area competente.

9.9.9 - Devera o fiscal do contrato ou o gestor de contrato, quando for o caso, dar o aceite aos documentos
enviados para que nado se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem
analisados e recebidos corretamente.

9.9.10 - Sugerir e encaminhar para aplicagao de penalidades em face do inadimplemento das obrigacdes;
9.10 - A fiscalizagédo do Contrato sera exercida através de responsavel técnico, designado pela contratante.

9.11 - A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo isenta a contratada das responsabilidades estabelecidas
pelo Contrato.

9.12 - O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

10. PRAZO

10.1 - O prazo de execucado do contrato € de 4 (quatro) meses, considerando o periodo de 01 de junho de
2024 a 30 de setembro de 2024, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

11. CONDIGOES PARA HABILITAGAO
11.1. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

11.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado,
para 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda para empresa privada, servigos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente
licitacao.

11.2 - No que se refere a Qualificagao Técnico-Operacional, a entidade devera observar os seguintes
requisitos:

a) A unidade devera possuir obrigatoriamente leitos exclusivos para atendimento da demanda de
retaguarda.

b) Possuir registro no CNES com o servigo devidamente cadastrado e validado;
c) Possuir obrigatoriamente Alvara Sanitario.

11.3 - No que se refere a Capacidade Técnico-Profissional, a entidade devera observar os seguintes
requisitos:

a) Apresentacao de diploma de ensino superior de cada profissional incumbido pela prestacdo dos
servigos pela empresa, e comprovante de registro ativo no respectivo Conselho de classe;

b) Para fins de cadastramento dos profissionais alocados pela empresa contratada sera exigida
documentacdo especifica que comprove habilitagdo para o exercicio da especialidade objeto do
contrato, a saber:

I. Corpo clinico (Médicos, enfermeiros e Técnicos de Enfermagem), que deverao comprovar



formacao por instituicdo credenciada pelo MEC.
II. Carteiras profissionais com registro nos respectivos Conselhos de Classe.

lll. Carga-horaria disponivel para cadastramento no CNES/RS, respeitando as legislacbes
vigentes, para todos os profissionais.

IV. A empresa devera comprovar seu quadro funcional por meio de contrato de prestacao de
servigos, assinatura de carteira profissional ou termo de compromisso em contratar os
referidos profissionais, quando da assinatura do contrato.

12. MONITORAMENTO DE VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

12.1 - O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque nZo constitui objeto do servico a ser
contratado pelo Municipio de Porto Alegre.

13. REGISTRO FOTOGRAFICO

13.1 - A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugéo do servigo, com indicagédo do local e da data da
execucdo, previsto no artigo 4°, inciso lll, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque porque n&o
constitui objeto do servigo a ser contratado pelo Municipio de Porto Alegre.

14. MONITORAMENTO ELETRONICO

14.1 - A previsao de utilizagdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso 1V, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢é
INCOMPATIVEL porque porque n&o constitui objeto do servigo a ser contratado pelo Municipio de Porto Alegre.

15. METAS DE DESEMPENHO NA EXECUGAO CONTRATUAL

15.1 - A previsdo de metas de desempenho na execugao do contrato que impactem financeiramente na sua
remuneragdo, previsto no artigo 4° inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque
Administragao ndo se obriga a contratar todos os servigos ofertados, mas a quantidade necessaria para atender
a demanda do Municipio.

16 - VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

16.1 - Sera designado Fiscal de Contrato e de Servigo para realizacdo do monitoramento e avaliacdo dos
servigos prestados.

17. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

17.1 - Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de
pagamento.

17.2 - A Contratante utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade
que serao utilizados para afericao de resultados.

17.3 - O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
17.4 - A avaliacao sera realizada pela equipe de fiscalizagao (fiscais de servigo e de Contrato).

17.5 - A Contratante pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante



Oficio.

17.6 - O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir a prestagao de servicos conforme especificagdes do contrato.

Meta a cumprir

Realizar os servicos conforme especificagcbes do contrato, mantendo a qualidade e
cumprindo todas as obrigagdes legais perante os funcionarios contratados.

Instrumentos de
medicao

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de
acompanhamento

Os fiscais de servigos e fiscais de contratos, formalmente designados, acompanharao a
execucgao dos servicos bem como a entrega de documentos e langardo os resultados na
planilha de controle.

Periodicidade

O controle da execugéo do servigo é constante, porém a pontuagao final € mensal.

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes
a cada ocorréncia, gerardo a pontuacao final para fins de enquadramento na faixa de
ajuste no pagamento.

Inicio da vigéncia

A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequagéao, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA

PONTOS

Registros operacionais




Funcionarios prestando servigos sem uniforme e/ou EPI, ou estes fora dos padrdes previstos no
contrato, por funcionario e por dia. 0,1
Reclamacao formal da prestacdo de servico, feita por servidor ou publico em geral, apds analise 01
do Fiscal de Servigo, por ocorréncia. '
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de Servigo e/ou 03
Fiscal de Contrato, por ocorréncia. ’
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, 15
por dia. '
Manter funcionarios sem qualificacdo para executar os servicos contratados, apés solicitacdo de 0.1
substituicao pela Fiscalizagao, por funcionario e por dia. '
Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou nido atenda as 0.1
necessidades do servico, por funcionario e por dia. '
Deixar de substituir auséncia de funcionario para cobertura de posto de trabalho, por dia e por 0.1
funcionario. ’
Registros administrativos

Atraso para encaminhar a documentagéo solicitada pelo Contratante. Pontuagéo por dia corrido de 01
atraso. '

18. DOS QUANTITATIVOS E DO PRECO
18.1 - Os quantitativos estimados estdo na Tabela 1 do presente Termo de Referéncia.

18.2 - O valor estimado de repasse para a execugéo do servigo a ser contratado importa em até R$ 1.361.520,00
(um milhdo, trezentos e sessenta e um mil quinhentos e vinte reais), pelo periodo de 04 (quatro) meses.

DEMAIS ORIENTAGOES, CONSTAM NO LINK https://

Documento assinado eletronicamente por Favio Marcel Telis Gonzalez, Diretor(a), em 02/04/2024, as
18:14, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, ¢ o Decreto Municipal 18.916/2015.
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