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. PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

/ SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA
Controladoria-Geral do Municipio

Divisdo de Auditoria-Geral

CONCLUSAO DA AUDITORIA APOS A MANIFESTACAO DO AUDITADO

Em relacdo as recomendacdes emitidas por esta Divisdo de Auditoria-Geral (DAG),
resultantes da auditoria realizada na Secretaria Municipal da Saude - SMS, no periodo de 16
de novembro a 6 de dezembro de 2022, através do Programa de Auditoria n°® 25/2022
(processo SEI n° 22.0.000137271-1 — documento n° 21095624), foram analisadas as
manifestacdes do auditado inseridas no Sistema de Auditoria Interna (SIAUDI) acerca dos
esclarecimentos, providéncias ou planos de acdo indicados para a resolucdo dos

apontamentos apurados no respectivo Relatorio-Diagnostico.

Apbs a avaliacdo das respostas do auditado por esta DAG, procedeu-se a atualizacdo do

estagio de implementacdo das recomendacdes no SIAUDI.

No quadro em anexo, foram consolidados os resultados da avaliagdo resultantes do
Programa de Auditoria n® 25/2022.

Registra-se que, a partir de 2022, as recomendagdes de anos anteriores serdo atribuidas e
acompanhadas, periodicamente, pela Equipe de Monitoramento de Recomendacfes e
Consultoria (EMRC-DAG).
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Anexo: Relatério de Apontamentos e Recomendagdes — RF 25/2022 - SMS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA
Controladoria-Geral do Municipio
Divisdo de Auditoria-Geral

N° do Processo ~ Nivel de Estégio de
Relatério Auditado aRclE RECATEE D Risco Implementagéo
Informalidade dos manuais 4591 - Institucionalizar os POPs, sujeitando-o0s a
53/2023 - AG | Almoxarifado de Procedimento Instancia superior competente para ana_llse ~d a Baixa =m -
o . ~ viabilidade, pertinéncia e posterior publicagdo e Implementacéo
peracional Padrdo (POP) - x
divulgagéo.
4601 - Aprimorar os controles referentes ao
53/2023 - AG | Almoxarifado Inconsisténcias de registros |procedimento de entra_lda de medicamentos, como dupla Média Em )
de entrada checagem e checklists, de acordo com o Termo de Implementacédo
Referéncia do certame licitatorio e item recebido.
4602 - Realizar acdes de capacitagdo aos servidores e
colaboradores da Farméacia/HPS, objetivando pleno
53/2023 - AG | Almoxarifado Inconsisténcias de registros | conhecimento dos procedlmentos~e legislacéo inerente Média Pendente
de entrada aos processos de trabalho de Gestéo de Almoxarifado.
Sugere-se o0 envolvimento da Escola de Gestéo
Publica/PMPA.
Inconsisténcias de registros 4603 - Instituir niveis de algada na Gestdo do
53/2023 - AG | Almoxarifado g Almoxarifado, no que concerne aos diferentes vinculos| Média Pendente
de entrada ~ .
de trabalhadores do setor e funces exercidas.
4604 - Revisar todos os usuarios com login cadastrado
53/2023 - AG | Almoxarifado Inconsisténcias de registros no sistema QMAT, solicitando as devidas .e?<clu§oes e Média Pendente
de entrada ajustes, objetivando adequada e segura utilizacéo do
sistema.
Envio de Notas Fiscais para 4611 - Instituir controles, nos processos de
53/2023 - AG | Almoxarifado pagamento sem o devido |encaminhamento _das notas flscals_para pagamento, que Média Pendente
suporte documental de assegurem a incorporagdo do item recebido ao
entrada dos itens no GMAT Almoxarifado da SMS (sistema GMAT).
Envio de Notas Fiscais para 4612 - Publicar Portaria que designe Fiscal de
agamento sem o devi?jo Contrato/Gestor de Ata de Registro de Preco, e
53/2023 - AG | Almoxarifado | P29 substituto, nas contratagBes da SMS, em consonancia Média Pendente
suporte documental de com a Ordem de Servigo/PMPA n° 07, de 10 de
entrada dos itens no GMAT ¢ ’
novembro de 2020.
4621 - Implantar controles automatizados no GMAT,
Fragilidade no controle de em continuidade ao processo que versa sobre a Em
53/2023 - AG | Almoxarifado g integragdo ao SIHO, que permitam, dentre outros, Média «
estoque P P . L Implementacéo
analises de estoque minimo, intervalo de aquisi¢do e
ponto de pedido dos almoxarifados da SMS.
Auserr\é:fl:rcejﬁtg(s)r;troles 4631 - Avaliar edigdo de Instru¢do Normativa sobre o
53/2023 - AG | Almoxarifado - ~ | tema Desfazimento/Doagdo/Empréstimo de materiais e Média Pendente
empréstimos/permuta/doagao :
! medicamentos.
de medicamentos
4632 - Instituir controles, como Comisséo de
Auséncia de controles Desfazimento/Doagdo/Empréstimo de materiais e
53/2023 - AG | Almoxarifado ) _referentes a i medlcament(_)s nos aIm_oxarJfados _da SMS, de forma\a Média Pendente
empréstimos/permuta/doacao| melhor avaliar as destina¢Ges de itens pertencentes a
de medicamentos Administragdo Publica Municipal, sejam eles
destinados a servidores ou a entes externos.
I 4633 - Utilizar o Sistema Eletronico de Informagoes
Auséncia de controles A
referentes a (SEI) como ferramenta de controle e comunicacdo com
53/2023 - AG | Almoxarifado outros 6rgéos e entidades, a exemplo de concesséo de Baixa Pendente

empréstimos/permuta/doagao
de medicamentos

acesso externo e Oficio, especialmente quando do
empréstimo de itens de almoxarifado.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA
Controladoria-Geral do Municipio
Divisdo de Auditoria-Geral

N° do Processo . Nivel de Estégio de
Relatério Auditado BT REEDITETE LD Risco Implementacao
x . 4641 - Instituir politica de doagdo de medicamentos
53/2023 - AG | Almoxarifado cor':lt?glg?jgfggglduidgz T—?PS para outros 6rgéos e/ou entidades, definindo os Média Pendente
d procedimentos e instancias decisorias.
Niio conformidades no 4642 - Analisar a viabilidade de adesdo ao Programa
53/2023 - AG | Almoxarifado controle de estoque do HPS Solidare — Farmécia Solidaria instituido pela Secretaria Baixa Pendente
a da Saude do Estado do Rio Grande do Sul.
4651 - Publicar Portaria de designagdo da Comissao de
Auséncia de Portaria da Inventario nas unidades do HPS e cumprir demais
53/2023 - AG | Almoxarifado | Comiss&o Inventariante de requisitos da Instru¢do Normativa Conjunta n° Média Pendente
Estoque 001/2021 SMTC/SMF/SMAP, especialmente no
tocante a segregacao de funcao.
4661 - Apurar responsabilidade pelos ajustes dos
Auséncia de diligéncias em | inventarios de almoxarifado de medicamentos do HPS
53/2023 - AG | Almoxarifado | divergéncias apuradas em ndo terem sido remetidos para conhecimento e Alta Pendente
inventarios — HPS autorizacdo prévia da instancia superior dos anos de
2020 a 2022.
4662 - Instituir agdes de controle sobre as formalidades
Auséncia de diligéncias em | dos ritos processuais em Gestéo de Almoxarifado, em
53/2023 - AG | Almoxarifado | divergéncias apuradas em | observancia aos principios da segregacao de funcdes, Alta Pendente
inventarios — HPS celeridade e da eficiéncia; criando limites de algada
para autorizagdo dos ajustes.
4663 - Realizar inventéario nos almoxarifados e
- e A subalmoxarifados de medicamentos do HPS com maior
Ausencia de diligéncias em frequéncia (Inventario Eventual), nos termos do art. 17
53/2023 - AG | Almoxarifado | divergéncias apuradas em a dal 50 N iva C . 001/2021 ’ Média Pendente
inventarios — HPS a Instrugao Normativa Conjunta n’ .
SMTC/SMF/SMAP, objetivando identificar e corrigir
as divergéncias encontradas tempestivamente.
- e A 4664 - Avaliar os ajustes de inventarios de
Ausencia de diligéncias em almoxarifado de medicamentos e os riscos pela
53/2023 - AG | Almoxarifado | divergéncias apuradas em A S oS p Média Pendente
. P auséncia de determinagdo de algadas no ambito da
inventarios — HPS
SMS.
4671 - Realizar, de forma célere, a manutencéo do ar-
. condicionado central do HPS ou a substituicéo do
53/2023 - AG | Almoxarifado Ar-condicionado ce_ntral do equipamento, na impossibilidade ou na falta de Alta Atendida
HPS com defeito . ~ -
tempestividade para a manutencéo do equipamento
antigo.
Auséncia de ar-condicionado . - - x
. . 4681 - Avaliar a possibilidade de refrigeragdo da sala - .
53/2023 - AG | Almoxarifado | na sala de medicamentos de medicamentos controlados. Média Atendida
controlados
53/2023 - AG | Almoxarifado Manutengao_das camaras 4691 - Reallzar,Ade forma} célere, a manutengao das Média Atendida
frias camaras frias do HPS.
4701 - Melhorar os controles de acesso a sala de
Controles frageis de medicamentos controlados do CAF-almoxarifado, a
53/2023 - AG | Almoxarifado medicamentos de uso exemplo: providenciar a instalacdo de fechadura Média Pendente

controlado ou considerado
restrito

acionada por comando eletrénico com utilizagédo do
cracha funcional, ou biométrico, ou por chave de acesso
individual.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

! SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA

Controladoria-Geral do Municipio
Divisdo de Auditoria-Geral

N° do Processo . Nivel de Estégio de
Relatério Auditado BT REEDITETE LD Risco Implementacao
A 4702 - Avaliar a viabilidade da instalacdo de cAmeras
Controles frageis de . e
_ medicamentos de uso de monitoramento nas depe_ndenuas{f_lsmas do CAF- o
53/2023 - AG | Almoxarifado : almoxarifado e almoxarifado satélite do bloco Média Pendente
controlado ou considerado | . . . s :
. cirargico, objetivando a melhoria do controle de guarda
restrito -
dos medicamentos.
4703 - Avaliar a aquisigdo de dispensarios eletronicos
Controles frageis de de medicamentos e/ou materiais para os hospitais
. medicamentos de uso municipais, visando as melhores préaticas de controle de
53/2023 - AG | Almoxarifado controlado ou considerado | almoxarifado, bem como na experiéncia dos hospitais Alta Pendente
restrito de referéncia do municipio com a utilizagéo dessa
ferramenta.
Auséncia de segregacdo de | 4711 - Atentar para correta segregacdo de fungbes no
. funcdes na baixa de cadastro das entradas e saidas dos itens em -
53/2023 - AG | Almoxarifado medicamentos no sistema almoxarifado, conforme arquitetura de acessos do Média Pendente
GMAT sistema GMAT.
4712 - Revisar todos os perfis de acesso dos usuarios
do sistema GMAT da SMS, solicitando ao responsavel
Auséncia de segregacdo de | pelo referido sistema a imediata excluséo ou alteragdo
53/2023 - AG | Almoxarifado fgngoes na balxq de dog c_ac_iastros indevidos. Indlcg-_se, como procgdlmento Média Em i
medicamentos no sistema inicial, o confronto dos usuarios ativos do sistema Implementacéo
GMAT GMAT com os servidores ativos do quadro funcional
da SMS, excluindo imediatamente os usuarios
identificados como desligados.
Auséncia de segregacdo de 4713 - Instituir controles que garantam a imediata
53/2023 - AG | Almoxarifado fgngoes na balxq de exclusdo ou alteracéo _de usuarios do sistema GMAT no Alta Em )
medicamentos no sistema | momento do seu desligamento do quadro funcional da Implementacéo
GMAT SMS ou na troca de setor.
4714 - Revisar todos os perfis de acesso dos usuarios
A x do sistema GMAT da SMS, solicitando ao responsavel
Auséncia de segregacao de . s - L
_ funcBes na baixa de pelo sistema GMAT a alteragdo dos perfls dos usuarios
53/2023 - AG | Almoxarifado . . que possuem amplo acesso, garantindo a correta e Alta Pendente
medicamentos no sistema - x = ~
necessaria segregacao de fungdes nas acdes de entrada
GMAT . - - >
e saida de itens do almoxarifado, mas objetivando a
melhoria do fluxo de trabalho dos seus usuérios.
4721 - Utilizar a op¢do do STHO “Nota de Sala —
Medicamentos” a fim de substituir a simula manual,
) . Auséncia de integracdo entre dando maior preciséo quanto aos medicamentos
53/2023 - AG | Almoxarifado os sistemas SIHO x GMAT |(utilizados pelos pacientes em sala cirlrgica e celeridade Alta Pendente
ao processo, reduzindo o retrabalho de digitagdes, a
exemplo do que j& ocorre no HMIPV.
4722 - Coordenar ag0es efetivas que garantam a
53/2023 - AG | Almoxarifado Auséncia de integracdo entre| integracdo ou parametrizacdo dos sistemas envolvidos Alta Pendente

os sistemas SIHO x GMAT

no controle dos itens em almoxarifado, reduzindo
retrabalho e mitigando possiveis erros e fraudes.

Nota: Os nimeros dos relatorios e das recomendacdes séo gerados automaticamente pelo sistema SIAUDI.
Legenda:

Pendente: Recomendagio emitida, permanecendo como “pendente” enquanto ndo verificada/comprovada a sua implementagao.

Atendida: Recomendacéo atendida/implementada, devidamente comprovado (na resposta) ou verificado (na inspecdo seguinte) o
atendimento.
Em implementacgéo: Recomendagdo em implementacdo, com medidas ja sendo tomadas pelo auditado, conforme cronograma do plano de

acéo.

Baixada: Recomendagéo retirada, quando a justificativa do auditado foi aceita prontamente na anélise da resposta; quando a recomendacéo
ndo pode ser mais atendida, por motivos alheios a vontade do auditado; ou quando a falha formal ndo foi mais encontrada na inspecéo
seguinte.
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