Termos De Referéncia Do Desenho Da Arquitetura Empresarial Para A Interoperabilidade Da

Prefeitura Municipal De Porto Alegre.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ASSUNTOS
ESTRATEGICOS (SMPAE)

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DO
DESENHO DA ARQUITETURA EMPRESARIAL E
ELABORACAO DE TdRs PARA INTEROPERABILIDADE DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Porto Alegre - RS
Dezembro de 2023

pag. 1



Termos De Referéncia Do Desenho Da Arquitetura Empresarial Para A Interoperabilidade Da

Prefeitura Municipal De Porto Alegre.

SUMARIO

1 Introducdo Sobre a Perspectivade TIda PMPA ........ccccooiiiiiiiiiiiieieeeeee, 4
1.1 Contexto Histérico e Trajetdria de Transformacdo Digital...................... 4

1.2 Programa de Desenvolvimento Social e Sustentabilidade Fiscal do

MUNICIPIO dE POMO AIBGIE ..ot 7
1.3 Analise da Perspectiva INSttuCional ............ccccooviiiiiiiiiiiiieee e 9
1.4 Alinhamento de Elementos Estratégicos Institucionais ...............ccccce..... 9
1.5 Andlise dO €NtOIrNO .......ccceeviiiiiiiiee e 10
1.6 Interconex@o com Entidades EXternas.........ccccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiinieeeeennn, 11
1.7 Estrutura OrganizacCional.............coeuuuiiiiiiice e 11
1.8 Matriz de Consolidacéo de Informacfes Estratégicas .............ccoee....... 12

122 © ] o] = (o 1SS 12
G 3 LYol o Lo 1R 13
3.1 Arquitetura Empresarial...............uiiiiiiiiiiiiiice e 13
3.2 Termos de Referéncia (TARS) .......uiiiiieeiiiiiiiiie e e 14
3.3 EStrutura doS TARS ....uuuiiii e e e e e e e e eeeeees 15
S.A DIVUIGAGAO ...ceevieiiiiiiiiiieiiieeeeeee ettt 16
4 Qualificacdo Técnica da CoNSUILONa ..........eeeeeieeeriiiiiiiiieieee e 17
5 Atividades da CONSUIOIIA ......oveee e e e e e eeeeees 18
5.1 AtIVIdAES GEIAIS ..evvvvriiieeeeeeieeeiiiiii e e e e e e eeeeetetea s e e e e e e eeeeseanaaeeeeeeeeennnes 18
5.2 Documentos a Serem ENreguUES .........ccoovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeii e 19

5.2.1 Diagnostico da situagéo atual e recomendagfes englobando toda a

(ST LST (=1 (U= PPN 19

5.2.2 Arquitetura Tecnoldgica Proposta com Alcance para Toda a
[ (] (=T 1 (] = SRR 20



Termos De Referéncia Do Desenho Da Arquitetura Empresarial Para A Interoperabilidade Da

Prefeitura Municipal De Porto Alegre.

5.2.3 Conteudo da Arquitetura de Processos Proposta..........cccccceeeeennnes 22
5.2.4 Conteudo da Arquitetura de Dados Proposta............ccccueeeeeeeennnns 23

5.2.5 Contetdo da Arquitetura de Sistemas Proposta para as Areas
Yo T = 1PN 23

5.2.6 Guia de Conteudo Especifico para a Plataforma de

Interoperabilidade ..........cooooo i ——————————— 24
5.2.6 Conteudo Especifico para a Secretaria Municipal de Saude......... 25
5.2.7 Conteudo Especifico para a Secretaria de Educacéao ................... 27

5.2.8 Conteudo Especifico para a Secretaria de Desenvolvimento Social

.......................................................................................................................... 27
5.3 Resultados Esperados € ENtregas .........cooovveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
G AN =3 =0 1SRRI 29

pag. 3



Termos De Referéncia Do Desenho Da Arquitetura Empresarial Para A Interoperabilidade Da

Prefeitura Municipal De Porto Alegre.

1 Introducado Sobre a Perspectiva de Tl da PMPA

1.1 Contexto Histoérico e Trajetdria de

Transformacéao Digital

Historicamente, as atividades de TI (Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao) da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA) se configuraram como
fundamentalmente dependentes da atuacdo da Procempa, a Companhia de
Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre estabelecida em 09 de
setembro de 1977.

O modelo de trabalho PMPA-Procempa facilitou as contratacfes de Tl e gerou
resultados importantes em termos de desenvolvimento de sistemas para a gestao
publica de Porto Alegre, com solugdes que se tornaram referenciais no pais. Porém,
ao longo do tempo, com a multiplicidade de solucdes e ferramentas de TIC, e com a
ampliacdo e especializacdo de fornecedores de TI, o modelo de contratacdo
preferencial somente pela PROCEMPA para desenvolvimento e manutencdo de
praticamente todos os sistemas da PMPA comecou a se configurar como insuficiente
para assegurar a agilidade da transformacdao digital e a incorporagéo de inovacédo na
gestdo municipal.

Em maio de 2021 o municipio adotou a chamada Lei Municipal de Liberdade
Tecnoldgica (Lei N° 12.828/2021), a qual permite que os 6rgdos da administracao
municipal possam contratar equipamentos e servicos de informatica de fornecedores
externos.

Além disso, percebeu-se a necessidade de implantar uma inteligéncia de Tl na
PMPA para qualificar a demanda de novos sistemas e solucdes digitais. Essa
percepgao se encontra expressa em diagnostico efetuado em 2021 que observava “a
falta de uma governanca estruturada de TIC na Administracdo Pablica Municipal, que
carecia até mesmo de cargos de Analistas de TIC aptos a avaliar imparcialmente
solugdes que atendam, com tecnologia de ponta, as necessidades globais da PMPA”.

Em funcdo dessa constatacdo foram tomadas acbes que envolveram a

constituicdo da CGTIl — Coordenacao de Planejamento e Gestdo de Tecnologia e
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Informag&o e Comunicacgéo (decreto n° 21.084 de 17 de junho de 2021), integrada a
estrutura da Secretaria Municipal de Planejamento e Assuntos Estratégicos,
assumindo desde entdo a responsabilidade pela geracdo do primeiro Plano Diretor
de Tecnologia e Informacdo da PMPA se constituindo no principal 6rgao de suporte
ao desenvolvimento da estratégia de Tl do Municipio (em conformidade com o
Decreto n° 21.355 de 27 de janeiro de 2022). A CGTI, instrumentalizada com a
contratacdo dos primeiros analistas de Tl do quadro da PMPA, passou a fazer a
interlocucdo entre a gestdo municipal, os 6rgaos diversos, a PROCEMPA e os
consultores de Tl, como a Gartner.

Em agosto do mesmo ano, instituiu-se o Comité Municipal das Tecnologias de
Informacdo, Comunicacédo e Geoprocessamento (CTIC), sendo esse definido como
“‘uma estrutura coletiva e transversal de gestdo publica, com finalidade analisar e
definir, orientar, acompanhar e aprovar o planejamento e utilizacdo das tecnologias
de informag&o, comunicagcdo e geoprocessamento, garantindo impacto positivo no
uso e na qualidade dos servicos prestados pela PMPA, com vistas ao interesse
publico e permitindo que as ferramentas tecnolégicas sejam aplicadas para
desburocratizacdo, modernizacdo, atendimento ao cidaddo, transparéncia e
economicidade dos processos governamentais, bem como no fortalecimento do
processo de implementacdo de uma cidade cada vez mais inteligente" (Decreto
21.145 de agosto de 2021). Além do CTIC, estabeleceu-se a Politica Municipal de
Tecnologias da Informacao e comunicacao, por meio do decreto 21.144 de agosto de
2021.

Cabe destacar, ainda, que equipes da SMPAE desde 2021 vem trabalhando
na estruturacdo do Sistema Municipal de Informacdes (SMI), estabelecido pelo
Decreto 21.094/2021, que tem por objetivo reunir, gerir, integrar e atualizar o conjunto
de informacgdes sobre o Municipio de Porto Alegre, bem como o estabelecimento do
compartilhamento de dados para geracédo dessas informacoes, de forma que cada
setor possa melhorar sua gestédo e o desenvolvimento de politicas publicas baseadas
em dados.

Em 2022, houve uma nova evolucdo na estrutura de gestao e articulacéo da
transformacao digital na gestdo municipal de Porto Alegre, com a criacdo do

Programa de Governo Digital de Porto Alegre (PGD-POA), que estabeleceu uma

pag. 5



Termos De Referéncia Do Desenho Da Arquitetura Empresarial Para A Interoperabilidade Da

Prefeitura Municipal De Porto Alegre.

governanca compartilhada e integrada de todos os principais atores envolvidos com
acOes de transformacao digital, incluindo o incremento de servigcos digitais aos
cidaddos, o fomento a cultura digital, a modernizacdo de processos e a inclusao
digital. O PGD-POA é composto pela SMPAE (Secretaria Municipal de Planejamento
e Assuntos Estratégicos), Procempa, SMTC (Secretaria Municipal de Transparéncia
e Controladoria), a SMGES (Secretaria Extraordinaria de Modernizacéo e Gestao de
Projetos), sob coordenacédo do Gabinete de Inovacéo (Gl) da PMPA.

O PGD-POA vem se constituido em ator fundamental para a alavancagem dos
projetos estratégicos de transformacdo digital, para a prospeccdo de solucbes
inovadoras e para a articulagdo de acées de modernizagdo administrativa. Dada sua
atividade transversal e articuladora, o mesmo foi convocado pela SMPAE para atuar
em suporte ao projeto de interoperabilidade com o BID. A consolidacédo do papel do
PGD-POA se estabelece com a emissao do Decreto N° 21.873, de 10 de fevereiro de
2023, que define mecanismos para a implementacao da Estratégia de Transformacao
Digital no ambito dos entes da Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio

de Porto Alegre.

1.2 Perspectiva atual e consideracdes gerais de

interoperabilidade na PMPA

Em funcdo do contexto descrito, ao longo dos anos na PMPA foram
desenvolvidos inUmeros projetos e solucdes pontuais e individualizadas de Tl nas
secretarias e 6rgaos, sem que existisse uma coordenacédo por meio de politicas gerais
e sem uma governanca capaz de trazer integracdo e interoperabilidade entre os
sistemas, a partir de uma visao sistémica.

A PMPA elaborou em 2021 o seu primeiro Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo — PDTI — o qual contém o mapeamento do cenario de TIC
da administracdo municipal, por meio de metodologias de afericdo do grau de
maturidade em TIC. Este documento aponta as necessidades e apresenta
alternativas para a otimizacdo dos investimentos, recursos humanos necessarios,

maior controle da infraestrutura e da area de desenvolvimento. A maturidade global
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média do diagndstico de 2021 resultou em uma pontuacao 2+ numa escala de 1 a 5.
Foi mapeada a existéncia de 166 sistemas informaticos em operacdo nas diversas
Secretarias da PMPA, utilizando um sem-numero de bases de dados isoladas, sem
existéncia de um catalogo de dados ou uma arquitetura de sistemas integradora. A
maioria das solucdes foi concebida a partir de uma viséo local, frequentemente para
suporte administrativo ou atendimento de demandas especificas de setores
individuais.

Na atual gestdo, a Prefeitura identificou e priorizou a necessidade de
estabelecer um nivel de governanca estratégico e incrementar a interoperabilidade,
disponibilidade, qualidade e seguranca das informacdes existentes, assim como
aumentar a sinergia de solugfes digitais entre os 6rgaos, o que resultou em varias
acOes estruturantes que comecaram a ser implementadas desde 2021 em diferentes
frentes. A preocupacéao principal era rever, inovar e integrar as solucdes digitais de
forma a agilizar, qualificar e dar maior visibilidade aos servigos publicos disponiveis
ao cidadao, especialmente com acesso digital.

Em linha com essa diretriz, em fevereiro de 2022, foi realizada, com o0 apoio
técnico de consultores do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), uma
Oficina de Interoperabilidade com foco nos setores sociais, com participantes
prioritarios das diferentes secretarias que compdem a Prefeitura, sob coordenacéo da
SMPAE. O evento possibilitou um diagndstico rapido do estado de interoperabilidade
das secretarias com identificacdo de oportunidades de alto impacto e permitindo

tracar uma proposta de caminho critico geral.

1.3 Programa de Desenvolvimento Social e
Sustentabilidade Fiscal do Municipio de Porto

Alegre

Como principal resultado da Oficina concebeu-se um grande projeto de
interoperabilidade, chamado de Programa de Desenvolvimento Social e
Sustentabilidade Fiscal do Municipio de Porto Alegre, com 0s seguintes objetivos
principais:
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Alcancar maior eficiéncia na prestacao de servigcos sociais por meio da
transformacao digital;

Inclusdo digital e social, melhorando a eficiéncia e qualidade dos
servigos sociais e alcancando cidadédos em situacao de vulnerabilidade;
Aumento da cobertura em educacéo, saude e assisténcia social;
Aperfeicoar a governanca e sustentabilidade do modelo de gestéo
digital interoperavel, promovendo aprimoramento na gestdo de

investimentos e recursos para atendimento social, a partir de tomadas

de decisOes baseadas em dados.

Para atingir tais objetivos, um roadmap de alto nivel foi tracado, conforme

apresentado na tabela a seguir:

Etapa | Descricdo da etapa Status

1 Definicdo da unidade gestora do projeto. Em planejamento.

2 Contratacao de consultoria para arquitetura Objeto deste
empresarial. termo de

referéncia.

3 Gerar termos de referéncia para aquisi¢ao de Produto esperado
sistemas de informacéo e infraestrutura tecnolégica | a partir da
necessarias para interoperar e implementar os contratacao da
projetos-chave. consultoria para

arquitetura
empresarial.

4 Contratacdo e desenvolvimento de sistemas Etapa futura.
interoperaveis e reforgo da infraestrutura tecnoldgica
com base na arquitetura projetada.

5 Reestruturacdo de bases de dados e migracéo para | Etapa futura.

a nova estrutura projetada.
6 Gestao integral de dados e inteligéncia de negdcio. Etapa futura.
7 Alinhamento semantico de dados. Etapa futura.
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A area social engloba operagbes relacionadas a saude, educacéo,
assisténcia social e desenvolvimento socioeconémico, que sdo suportadas
majoritariamente pelas seguintes estruturas da PMPA:

e Secretaria Municipal de Saude — SMS;

e Secretaria Municipal de Educagéo — SMED;

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS e
Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC,;

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo —
SMDET.

1.4 Andlise da Perspectiva Institucional

Atualmente esta em fechamento a primeira revisdo do PDTI, com resultados
de 2022, que mostra avangos pontuais, mas reforca a necessidade de atuacao
integrada e agil para promover a transformacao digital qualificada, o que vem sendo
alvo da atuacdo do PGD, desde 2022. Existe hoje, portanto, uma gestao
especializada de Tl e uma gestéo integrada de transformacao digital que favorecem
e podem dar suporte fundamental a implantacdo e sustentacdo do Projeto de
Interoperabilidade BID-PMPA.

1.5 Alinhamento de Elementos Estratégicos

Institucionais

E fundamental que o projeto de interoperabilidade em suas entregas, como a
arquitetura empresarial, considere e se integre com elementos estratégicos
institucionais chave, como a PROCEMPA, a CGTI/SMPAE, a Central do Cidadao (em
implantacéo pela SMTC) e o Sistema Municipal de Informacdes (SMI).

A arquitetura deve considerar os objetivos do SMI, quais sejam:

e Reunir, gerir, integrar e atualizar o conjunto de informagdes sobre o
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Municipio de Porto Alegre (gestdo e governanca dos dados e
informacgodes);

Estabelecer um canal de comunicacdo eficiente entre os 6rgdos
(compartilhamento dos dados e informacoes);

Subsidiar as politicas publicas (suporte a decisdo dos gestores, a

governanca das partes interessadas e gestdo do conhecimento).

Cabe destacar que a PMPA, por meio do PDTI, propde o alinhamento de

elementos estratégicos institucionais através dos seguintes pilares:

O servico ao cidadéo;

O governo digital;

A otimiza¢cao dos recursos e processos;

A integracdo e interoperabilidade tecnolégica;

A melhoria na gestdo da informacdo e comunicacdo através da
governanca;

O suporte ao processo decisorio da administracdo municipal.

1.6 Andlise do entorno

O entorno a ser considerado inclui os seguintes atores principais:

28 secretarias e 6rgdos da PMPA,;

PROCEMPA;

Outros fornecedores atuais de solucdes de Tl (hardware, software,
infraestrutura, servicos);

Novos fornecedores amparados na Lei de Liberdade Tecnoldgica (lei n°
12.828, de 21 de maio de 2021);

Proponentes de provas de conceito em andamento no LIVING LAB
POA;

Cidadaos do municipio de Porto Alegre.
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1.7 Interconexao com Entidades Externas

Diversos sistemas da PMPA requerem interconexao com entidades externas,
na propria cidade de Porto Alegre, com érgéos das esferas Estadual e Federal. Essas

interconexdes podem ser no modo on-line ou batch.

1.8 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da PMPA esta dividida em 4 eixos (Prefeitura

Municipal de Porto Alegre | Prefeitura de Porto Alegre):

Gestéo

Servicos Publicos

Desenvolvimento Econdmico

Desenvolvimento Social

Esses Eixos de Gestdo possuem um Referencial Estratégico TIC - Mapa
Estratégico do Municipio e ainda, uma Estrutura de Governanca de TIC proposta para
a PMPA.
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Mapa estratégico de TIC no contexto do projeto

Sistemas Transversais de Backend:
Ferramentas, sistemas e plataformas que atendem diversas areas do municipio de forma integrada.

I | ] L]

Desenvolvimento Social Sadde Educagio

Sistemas de Sistemas de habitagdo Sistemas de Sistemas do Sistemas de
Gestdo de e desenvolvimento gestdo de Complexo Gestado

Assisténcia Social urbano saude Regulador Educacional

| | L]

Estrutura de Interoperabilidade

Plataforma de
Interoperabilidade
InterPoa

Arquitetura
Empresarial

Sistemas de Frontend do Municipio:
Ferramentas, sistemas e plataformas que realizam a interface do municipio com a populagéo.

1.9 Matriz de Consolidacao de Informacgdes

Estratégicas

A PMPA, através do decreto N° 21.094, de 29 de junho de 2021, criou o
Sistema Municipal de Informacdes (SMI) e o Coordenador de Dados e o Comité
Gestor de Cartografia e Geoprocessamento (CGCG), no ambito da Administracao
Municipal, com o objetivo de planejar e regular as atividades pertinentes as matérias.
O SMI é um projeto estruturante e pretende consolidar toda a informacéo estratégica
da PMPA.

2 Objeto

Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia para licitacdo a

contratacao de empresa especializada para:
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Item Descricao
10 Elaboracéo de arquitetura empresarial conforme especificacéo descrita
neste documento
00 Construgéo de Termos de Referéncia para posterior contratacao de
servigos de TIC
3 Escopo

3.1 Arquitetura Empresarial

A PMPA tem interesse em solicitar o desenho de uma Arquitetura Empresarial
em etapas, considerando suas necessidades, numa légica de reforco de solugbes
transversais para toda a prefeitura e desenvolvimento de arquitetura detalhada das

areas sociais.

A primeira etapa envolve as seguintes atividades:

e Arquitetura empresarial da PMPA, com escopo de toda a Prefeitura.

e Atividades gerais com escopo de toda a prefeitura

e Diagndstico da situacéo atual e recomendacdes com escopo de toda a
prefeitura, incluindo a analise da situacdo atual e a arquitetura
tecnologica proposta para toda a prefeitura.

¢ Inventario dos sistemas de informacao de toda a prefeitura.

A segunda etapa envolve as seguintes atividades:

e Arquitetura de dados, de processos e de sistemas de informacao com
visibilidade e estruturagdo dos elementos dos processos e sistemas
relacionados as areas sociais, 0 seu mapeamento.

e A arquitetura a ser proposta de processos e dados interoperaveis de
sistemas de informacao das quatro secretarias da area social, que serao
interoperaveis através do InterPoa.

A arquitetura devera incluir os custos aproximados de projetos resultantes no
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escopo.
Um diagrama de alto nivel do esquema interoperavel € apresentado na figura
a seguir. (Estes diagramas deverdo ser revalidados como parte do escopo da

arquitetura):

ESQUEMA DE INTEROPERABILIDADE PMPA

156+Poa
: H Portal Observa Poa

Programa de Governo Digital - PGD Poa Cidadao Digital

Sistema Municipal de Informagdes
Arquitetura Corporativa

Portal de Transparéncia
Dados Abertos
Ouvidoria LAI

Gestdo de Assisténcia Social

Gestao Educacional

Prontuario Eletronico

Regularizagao Fundidria Urbana :

Servicos Urbanos CH——

Economia Criativa
InterPoa
Data Lake
Catdlogo de Dados
Mapeamento de Processos
Inteligéncia de Dados

3.2 Termos de Referéncia (TdRs)

A PMPA tem interesse em solicitar a elaboracdo de TdRs concretos para

consultoria e desenvolvimento da interoperacéo no seguinte escopo:
¢ Plataforma de interoperabilidade do municipio,
e Sistemas da Secretaria da Saude,
e Sistemas da Secretaria de Educacgao
e Sistemas da Secretaria de Desenvolvimento Social.

e Consultoria para revisar e atualizar a estruturacdo e o desenvolvimento
do Projeto Data Lake POA: Um banco de dados unificado (data Lake do

municipio) com capacidade de Interoperabilidade com outras esferas
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que inclua uma plataforma de Bl com capacitacéo técnica e de usuérios
finais.

e Consultoria e desenvolvimento de projeto que inclua a estrutura de TI
do projeto, em um banco de dados unificado, viabilizando a
interoperabilidade dos dados pessoais entre outras esferas de
relacionamento do cidaddo com o Poder Publico Municipal (como

saude, educacao, esporte, vacinagdo, medicamentos, etc.).

3.3 Estrutura dos TdRs

Cada TdR deve incluir como minimo os seguintes aspectos:

a. Sumario: Esta secao devera descrever a estrutura do documento.
Capitulo 1: Introducdo. Esta secao deverd descrever um resumo da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre focado em contextualizar os
proponentes sobre:

e Apresentacéao geral;

e Definicdo do escopo do Projeto (resumo);

e Informacdes relevantes para o escopo do trabalho;
e Cobertura Geografica,;

e Estratégia da PMPA com relacédo aos servicos;

e Justificativa do Projeto e beneficios esperados.

c. Capitulo 2: Caracteristicas do servico. Esta secdo deverd conter a
informacdo relacionada com caracteristicas e requerimentos do
processo tais como:

e Escopo do servigo (Objeto);
e Fora do escopo (Delimitac&o);
e Metodologia de prestacdo do servico (Forma de prestacdo do

servico);
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o Descrigcao dos Processos;

e Requisitos Funcionais;

e Requisitos Nao Funcionais;

o Padrdes e Privacidade de Dados;

e Comunicacdo com outros sistemas (Requisitos de Integracao);
e Estrutura do prazo (Cronograma Fisico-Financeiro);

e Equipe do Projeto;

e Governanca do Projeto.

d. Capitulo 3: Qualificacdo Técnica. Esta secdo devera conter todos 0s
requisitos associados a consultoria solicitada e a PROPONENTE, tais
como os documentos que a proponente deve entregar:

e Informacdo da PROPONENTE;
e Perfil da PROPONENTE;
e Experiéncia da PROPONENTE.

e. Capitulo 4: Caracteristicas de Qualidade:
e Suporte técnico e garantia,
e SLA (acordos de niveis de servico),
e Treinamento para todos os atores chave da PMPA,
e Plano de gerenciamento de mudancgas nas solicitacoes,
e Indicadores de sucesso,

e (Gestéo de migracéo de dados.
f. Capitulo 5. Anexos. Nesta secdo serdo apresentados todos o0s

documentos gerados durante a Consultoria e necessarios ao TR em

guestao.
3.4 Divulgacéo

Toda documentacéo gerada pela proponente devera restringir sua divulgacao
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exclusivamente as autoridades ou representantes indicados, oficialmente por escrito,
pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

E fundamental destacar que a proponente ndo deve realizar atividades no
Desenho da Arquitetura Empresarial que ja tenham sido realizadas previamente,
conforme registrado na documentacdo anexa a este documento, evitando a

duplicacéo de trabalho e/ou replicagcéo de informacao ja levantada e fornecida.
4 Qualificacdo Técnica da Consultoria

A Consultoria devera enviar Atestados de Capacidade Técnica emitidos por
instituicdes publicas e/ou privadas de tamanho e complexidade similares as da PMPA,
comprovando experiéncia prévia de 5 (cinco) anos em desenhos de arquitetura
empresarial para interoperabilidade de sistemas. Os atestados devem ter validade de
10 anos.

Para comprovacdo do periodo minimo previsto de 5 anos, sera aceito o
somatorio de atestados, sendo que os periodos concomitantes serdo computados
uma unica vez.

Da assinatura do contrato, a consultoria deve comprovar o vinculo para o
contrato com profissionais especializados, com no minimo 3 anos de experiéncia nas
areas de:

a. Processos, incluindo, no minimo, estratégia, alinhamento, governanca,
mapeamento e redesenho dos processos;

b. Sistemas de informacao, incluindo conhecimento e experiéncia em
estratégia e desenho de sistemas de informacdo, levantamento de
requisitos funcionais e nao funcionais;

c. Governanca de dados, incluindo gerenciamento de dados mestres,
privacidade e seguranca de dados, catalogacao, design e estratégia;

d. Gerenciamento de Infraestrutura e Banco de dados, incluindo rotinas de
seguranga e acesso;

e. Gerenciamento de Projetos, incluindo implantacao de sistemas, gestéao
da comunicagcdo, gerenciamento de mudangas, definicdo e

monitoramento de indicadores;
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f. Elaboracao de TdRs;

Interoperabilidade.

h. Certificagdo TOGAF ou equivalente: pelo menos um integrante da

equipe devera possuir certificacdo TOGAF ou equivalente e capacitacao

e experiéncia em pelo menos 5 (cinco) areas indicadas no item

“Tendéncias tecnoldgicas aplicaveis”.

5 Atividades da Consultoria

5.1 Atividades Gerais

Fase

Atividades

Inicio

Inicio da reunido de lancamento do projeto.
Elaboracdo da Carta do Projeto com a identificacdo das Partes

Interessadas.

Planejamento

Preparacao e apresentacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto, que
deve incluir:

Plano de Gerenciamento de Divulgacgéo.

Plano de Gerenciamento de Tempo.

Plano de Gestédo de Qualidade.

Plano de Gestéo de RH.

Plano de Gestao de Comunicacdes.

Plano de Gerenciamento de Riscos.

Plano de Gestéo de Partes Interessadas.

Comités a serem formados e sua governanca.

Execucao

Levantamento, andlise e validacdo das informag¢des consideradas
necessarias sobre o funcionamento dos sistemas de TI atualmente em uso
na prefeitura.

Levantamento, analise e validacdo das informacdes sobre equipamentos
(hardware) atualmente em uso para dar suporte aos sistemas de TI
utilizados na Prefeitura.

Andlise da situacao atual, in loco, para conhecer o negécio. Mapeamento
e revisdo dos processos, planos e documentacéo necessaria no nivel geral
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo da Prefeitura Municipal de

Porto Alegre.
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Entrevistas com as partes interessadas identificadas dentro do processo.

Preparacao e entrega dos documentos gerados.

Oficinas de treinamento: a CONTRATADA devera ministrar treinamento,
com fornecimento de material didatico, sobre os conceitos de arquitetura de
negoécios para a equipe técnica da PMPA, as Secretarias envolvidas e os

fornecedores selecionados pela PMPA.

Acompanhamento

Reunibes agendadas de acordo com o plano de trabalho para monitorar e

controlar o progresso do projeto.

Encerramento

Reunido de encerramento do projeto e formalizacdo das licGes

aprendidas.

5.2 Documentos a Serem Entregues

5.2.1 Diagnostico da situacao atual e recomendacdes englobando

toda a prefeitura

Andlise da Situacao Atual de Tl de toda a prefeitura:

a. Contextualizacao;

- o o o T

= «Q

Consideracdes Gerais e Detalhes do Estudo;

Andlise da Perspectiva Institucional;

Alinhamento com Elementos Estratégicos Institucionais;
Analise do Ambiente;

Interconexd@o com Entidades Externas;

Estrutura Organizacional,;

Matriz de Consolidagéo de Informacdes Estratégicas:

Objetivos vs. Areas Organizacionais.

Andlise da situacao atual das tecnologias da informacéao:

a. Arquitetura tecnoldgica atual:

Arquitetura das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacéao (TIC);
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e Seguranca da Informacéo;

¢ Inventario de Hardware e Software;

e Diagnostico do Centro de Informatica;
b. Suporte Técnico:

e Servigos Consolidados de Hardware;

e Servicos Consolidados de Software.
c. Arquitetura de sistemas atuais:

e Inventario de sistemas.
d. Base de dados em produgéo:

e Backup e Recuperacéo;

e Infraestrutura do banco de dados;

e Inventario de Bases de Dados.

e. Principais Limitagbes Encontradas.

5.2.2 Arquitetura Tecnologica Proposta com Alcance para Toda a

Prefeitura

a. Arquitetura tecnolégica:
e Introducéo;
e Visao estratégica:
o Na busca de beneficios dentro de uma entidade de servigco
através de TI;
o Demandas e condicionantes de investimento em
tecnologia.
¢ Modelo de avaliacéo da infraestrutura.
b. Servicos de gerenciamento de TI;
c. Definicao;
d. Avaliacédo do nivel de maturidade e propostas de melhorias na utilizacéo
de boas praticas e metodologias de mercado, tais como:

e |TIL - Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo;
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Metodologias de Gerenciamento de Projetos;

Sistema de Gestao de Seguranga da Informacéo (ISO 27000);

Objetivos de controle para informacéo e tecnologias relacionadas
(COBIT);

Gestéo de Processos de Negdcios (BPM);

Estrutura de Arquitetura de Grupo Aberto (TOGAF);

Padronizacdo de Entregas e Documentos.

e. Arquitetura e padrdes de TI:

» Arquitetura do Data Center.

f. Pesquisa e Desenvolvimento em TI:

» Definig&o do servico:

e Revisdo continua das tendéncias tecnoldgicas.

g. Treinamento em TI:

= Definicdo do servico:

e Plano de Treinamento em Gestéo de TIC.

h. Componentes para a construcdo de software:

= Servico de Aplicacéao:

e Arquitetura de aplicacdo baseada em SOA,;

e Servicos Web;

e Implementacao de solugbes BPM.

i. Aplicacdo de suporte de dados:

e Servico de gerenciamento de dados:

o

o

o

o

o

Definicdo do servico;

Otimizacéao dos sistemas de armazenamento de dados;
Gestéo de conteudo e conhecimento;

Limpeza de dados e consolidacéo de dados;

Avaliagdo do desempenho do acesso aos dados.

e Servico de Comunicacéo e Redes:

O

o

Infraestrutura fisica, Lan e Wan da rede: Arquiteturas
voltadas para o futuro;

Consideracdes de Alta Disponibilidade em geral (Conceito
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O

Base);

Comunicag6es Unificadas;

Servigo de Seguranca e Risco;

Continuidade do servico de TI;

Cumprimento das Normas NTP-ISO/IEC 27001:2014 e
ISO/IEC 27002:2013;

Controle de acesso a rede;

Integracdo de Firewall, IDS e VPN de forma global,
integracao virtual escalavel e modular;

Roteadores e switches multisservicos.

j- Inventario de projetos:

Lista de projetos de Tl sugeridos;

Matriz de projetos de TI.

5.2.3 Conteudo da Arquitetura de Processos Proposta

a. Introducéo;

b. Aspectos gerais:

Objetivo e escopo do mapeamento (Consideracbes Gerais

para o estudo).

c. Modelo funcional ou Arquitetura de processo:

Modelo funcional global:

o

O

O

Concepcao dos Macroprocessos do Modelo Funcional dos
sistemas propostos;

Cadeia de valor;

Modelo de operacao;

Descrigdo dos Processos Macro — Finalisticos;

Descricdo dos Macroprocessos Transversais;

Descricdo dos Macroprocessos Interoperaveis.

Matrizes de consolidag&o de informacdes:

o

Macroprocessos vs. Areas Organizacionais;
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o

o

Macroprocessos vs. Sistemas de informagao atuais;

Macroprocessos vs. Objetivos estratégicos.

Conclusbdes e recomendacoes;

Custos aproximados da implementacéo.

5.2.4 Conteudo da Arquitetura de Dados Proposta

a. Introducéo;

b. Arquitetura de dados:

bancos de dados:

o

o

o

o

Lista de Bancos de Dados;
Modelo grafico de base de dados;
Dicionario do Banco de Dados;

Matriz de governanca de dados.

Descricao das Matrizes de Arquitetura de Dados Utilizadas:

O

Processos vs. Entidades;

o Areas Organizacionais vs. Entidades;

o

Entidades vs. Objetivos Institucionais.

5.2.5 Contetdo da Arguitetura de Sistemas Proposta para as Areas

Sociais

a. Introducéo;

b. Arquitetura de sistemas:

Esboco geral dos sistemas de informagao propostos;

Lista de sistemas de informacao propostos;

Estrutura dos sistemas de informag&o propostos no escopo;

Inventario dos sistemas de informacéao;

Definicdo funcional e n&o funcional da plataforma de

Interoperabilidade em detalhe.
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5.2.6 Guia de Conteudo Especifico para a Plataforma de

Interoperabilidade

a. ldentificar e validar todas as areas / 6rgdos da PMPA envolvidos no

projeto;

b. Propor metodologias e/ou boas praticas para:

Adequacéo de processos;

Definicdo de taxonomia;

Estabelecimento de padrdes;

Implementacdo de uma ferramenta que devera ser compativel
com o CMDB para gestdo do organograma institucional para

entes da PMPA e descentralizados.

c. Sugerir estruturas para governanca de Tl que mantenham a CMDB

centralizada e que incluam, pelo menos:

Seguranca da informacdo com classificacdo da informacéao,
considerando a estrutura da CMRI (Comisséo de Reavaliacao
de Informac¢bes da Administracdo Publica Municipal);
Continuidade de negdcios;

Conformidade.

d. Sistemas que devem estar catalogados na CMDB:

GIS (Sistemas de informacéo geografica);

Dados chave para o SMI - Sistema Municipal de Informacodes
(entre outros a identificar);

Articulacdo com PGD-POA;

Bl e Data Lake;

Outros, a definir pela licitante.

e. Validacdo das informacgbes estruturadas geradas pela Procempa de

forma a possibilitar o insumo para o CMDB;

f. As atividades anteriormente citadas devem gerar, no minimo, 0s

seguintes entregaveis do projeto:
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e Definicho da estrutura (papéis, responsabilidades,
independente de areas) necessaria para operar 0 esCoOpo
definido;

e Elaboracdo de normas, padrdes e diretrizes de governanca,

e Elaboracéo de normas, padrdes e diretrizes de gestao;

e Elaboracdo de normas, padrdes e diretrizes de operacéo;

e Elaboracdo de processos de obtencdo e manutencdo de
informacdes do Catalogo de Servicos;

e Elaboracdo de processos de obtencdo e manutencdo de
informacgdes do Organograma Institucional;

e Elaboracéo/definicdo de Arquitetura de dados da plataforma;

e Elaboracdo de processos de obtencdo e manutencdo de
informacdes do Catalogo de Servicos de TI,

¢ Integracdo com o Catalogo de Dados do Bl da PMPA e Data
Lake.

5.2.6 Conteudo Especifico para a Secretaria Municipal de Saude

A contratada devera desenhar a Arquitetura Empresarial de Interoperabilidade

dentro dos seguintes parametros minimos:
a. Toda solucédo devera estar alinhada a Portaria GM/MS 1.768 de 2021

C.

do Ministério da Saude, que define diretrizes norteadoras para que 0s
setores de saude publica e privada efetivem a integracdo dos sistemas
de informacao em saude;

Com relagdo aos dados clinicos e assistenciais, a interoperabilidade
devera levar também em consideragéo os dispositivos da Lei 13.709/18
que rege o tratamento de dados pessoais, nas questdes de
consentimento, compartilhamento e transparéncia,

A Arquitetura desenhada devera permitir a interoperabilidade no ambito
da Saude pelo menos para 3 perspectivas:

e Perspectiva externa: servigos ao cidadao e interconexdes com
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Orgdos pertinentes na esfera Federal, Estadual e rede
particular;

Perspectiva Interna: implementando processos estratégicos no
ambito das secretarias da PMPA, ampliando acesso a
informacéo;

Perspectiva Administrativa Financeira: buscando a eficiéncia

do gasto publico.

Elaboragédo dos requisitos de infraestrutura e configuragdo do ambiente para

permitir a interoperabilidade do Prontuario Eletrénico do Cidaddo com os seguintes

sistemas e/ou funcionalidades:

a. Internos: APIs de integracdo do Complexo regulador:

GERCON - Gerenciamento de Consultas;

GERINT — Gerenciamento de Internagoes;

GERPAC - Gerenciamento de APACs (Autorizacdo de
Procedimentos Alto Custo);

PRONTUARIO;

SENTINELA - Sistema de notificacdo de agravos em saude.

b. Externos:

e-SUS (Ministério da Saude);

Hospitais e Unidades de Saude da rede publica, particular e
beneficente que trabalham com a PMPA;

Viabilizar o compartilhamento das informacdes de prontuario

do paciente entre as instituicdes de saude.

c. Possibilidade de interconexao (e coexisténcia) entre sistemas utilizando:

Os atuais protocolos de comunicagdo em uso na PMPA;
Outros padroes de mensagem, terminologia e documentos

com sistemas externos de saude.
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5.2.7 Conteudo Especifico para a Secretaria de Educacao

A Arquitetura desenhada devera permitir a interoperabilidade no ambito da
Secretaria de Educacao considerando pelo menos 3 perspectivas:
a. Perspectiva externa: servigos de terceiros que possam consultar dados
do SIE (Sistema de Informacgbes Educacionais);
b. Perspectiva Interna: compartilhamento de informacdes pertinentes com
a plataforma de interoperabilidade e outras Secretarias da PMPA,;
c. Perspectiva Administrativo Financeiro: buscando a eficiéncia do gasto

publico.

5.2.8 Conteudo Especifico para a Secretaria de Desenvolvimento

Social

O licitante devera desenhar a Arquitetura Empresarial de Interoperabilidade
para os seguintes sistemas:
a. Sistema de Gestéo de Assisténcia Social:

e O desenho devera conter a Arquitetura de processos e
sistemas que permitam que toda a informacdo gerada e
atualizada do sistema possa ser compartilhada nos ambitos
Interno e Externo da PMPA solicitados especificamente pela
Prefeitura,;

e A contratada devera adicionalmente avaliar e validar existéncia
de outros sistemas em funcionamento dentro da Secretaria de
Desenvolvimento Social que estejam relacionados com o
Sistema de Gestéo de Assisténcia Social, indicando o desenho
da Arquitetura para contemplar a interoperabilidade dessas
informacgoes.

b. Sistema de Regularizacdo Fundiaria Urbana:
e O desenho devera conter a Arquitetura de processos e

sistemas que permitam que toda a informacéo gerada e
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atualizada no sistema da SMHARF possa ser compartilhada
entre a Procuradoria de Assisténcia Juridica e Regularizacéo
Fundiaria — PARF, a comunidade, nos ambitos Interno e
Externo da PMPA, e os que sejam solicitados especificamente
pela Prefeitura;

e A contratada devera, adicionalmente, avaliar e validar a
existéncia de outros sistemas em funcionamento dentro da
Secretaria  de Desenvolvimento Social que estejam
relacionados com o Sistema de Regularizacdo Fundiéria
Urbana e a PARF, indicando o desenho da Arquitetura para

contemplar a interoperabilidade dessas informacdes.

5.3 Resultados Esperados e Entregas

a. Todas as entregas documentadas devem ser escritas em portugués e
entregues na ferramenta archimate ou equivalente;

b. Para cada entrega descrita, a contratada devera preparar uma
Apresentacao para ser exposta a alta administracao contendo o resumo
do Documento;

c. A entrega deve incluir TODOS os Artefatos necesséarios como parte do
trabalho, uma versdo em formato digital (CD/DVD) e uma versao
impressa em formato fisico; com duas cépias cada, juntamente com o
certificado de conformidade do servico;

d. Toda a documentacao, incluindo graficos, fluxos de trabalho, diagramas
e utilidades geradas como resultado do servico, deve ser fornecida na
integra, sem excecéao;

e. Os documentos digitais correspondentes a relatorios digitalizados ou
material textual devem estar no formato .docx utilizado pelo processador
de texto Microsoft Word;

f. Devem ser utilizados diagramas representativos, fluxos, representacdes
ou cenarios graficos em vsdx utilizados pela Microsoft Visio e, se
aplicavel, o Software Bizagi;
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Os cronogramas do projeto devem estar no Microsoft Project (.mpp).

h. Diagrama de processo em formato bpm utilizado pelo Bizagi;

I. Caso haja algum documento adicional que requeira um formato
diferente, este deve ser coordenado com o0 contratante para as

consideracdes correspondentes.

6 Artefatos

Durante a implementacdo do projeto, os artefatos a serem entregues pela
contratada sdo os seguintes:

Entregue em Documentacgao Prazo Maximo de Entrega

30 dias ap6és a

10 e Plano do trabalho e metodologia. .
- assinatura do contrato.

e Atividades Gerais alcancadas e

20 Relatério de Diagndstico; 90 dias apos a

. L. assinatura do contrato.
e Arquitetura tecnolégica.

® Arquitetura de processos; .
180 dias apdés a

° i ; .
30, Arquitetura de dados proposta; assinatura do contrato.

® Arquitetura de sistemas de informacéo.

e 240 dias ap6s a
40 Relatorio final. .
: assinatura do contrato.

A documentacdo a ser apresentada como parte da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos é a seguinte:

Estagio Gerenciamento de projetos
Documentos

® |eide Constituicdo do Projeto;

® Lista de partes interessadas;

e |Inicio

® Apresentacdo de abertura.
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Planejamento

Documentos
Gerenciamento do escopo:
Plano de Gerenciamento de Divulgac¢éo;
Requisitos de coleta;
Definicado do escopo.
Gerenciamento de Tempo:
EDT (Estrutura de Detalhamento de Tempo);
Plano de Gerenciamento de Tempo;
Desenvolver o cronograma.
Gestao de Qualidade:
Plano de Gestédo de Qualidade;
Matriz de Processo de Qualidade;
Listas de controle de qualidade.
Gestéo de RH:
Plano de Gestédo de RH;
Matriz RACI;
Perfis envolvidos.
Gestéo das Comunicagoes:
Plano de Gestdo de Comunicacgdes;
Matriz de Comunicagoes.
Gerenciamento de Riscos:
Plano de Gerenciamento de Riscos;
Registro de risco.
Gestéo de Partes Interessadas:
Plano de Gestédo de Partes Interessadas;
Analise das partes interessadas.

Monitoramento
e controle

Relatério de Progresso de trabalho;
Atas do Comité;

Registro de solicitagdes de mudanca;
Inspecéo de Qualidade;

Relatério de monitoramento de riscos.

Encerramento

Encerramento do projeto;

Atas de treinamento;

Lista de documentos do projeto;
Licdes aprendidas.
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