MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSAO

CONTRATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, NA MODALIDADE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, DESTINADA A CONSTRUGCAO, AO FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, A MANUTENGAO E A OPERAGAO DE SERVIGOS “BATA CINZA” DO
NOVO HOSPITAL MATERNO INFANTIL PRESIDENTE VARGAS (HMIPV)

ANEXO 11.2 - 13 - SERVICOS DE LOGISTICA HOSPITALAR

VERSAO DE CONSULTA PUBLICA
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1. SERVICOS DE LOGISTICA HOSPITALAR

Definigao

O servico de estoque e logistica hospitalar caracteriza-se pela operacdo das farmdcias
centrais e farmacias satélites das unidades e almoxarifado central, incluindo o
armazenamento e a distribuicdo de medicamentos, materiais médicos descartaveis e
Orteses e préteses descartdveis permanentes para as dreas demandantes, além da
disponibilizacdo de mao de obra, equipamentos, mobiliario, tecnologias e suprimentos
para realizacdo das atividades. Sabe-se que este setor é um dos mais complexos na
administracdo hospitalar, portanto demanda eficacia e comprometimento profissional.

1.1. Competéncias

A CONCESSIONARIA devera:

. Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdao para as
atividades de logistica hospitalar;

. Suportar as variacdoes de demanda da operacdo dos estoques ao longo dos dias
através de uma efetiva gestdo destas areas e eficiente gestdao de compras pelo PODER
CONCEDENTE;

. Utilizar sistema informatizado com coletores de dados para realiza¢cdao de toda a
gestdo deste servico, que permita o controle de toda a cadeia, incluindo o registro da
dispensacdo dos medicamentos para cada Paciente a partir da prescricdo médica;

o Comportar equipamentos, materiais e sistemas para operacdo dos almoxarifados
e farmacias;

. Fornecer os seguintes suprimentos e equipamentos para a operagao:

. Processos e equipamentos que permitam a identificagdo dos produtos pelo cddigo

de barras em sua unidade de utilizacdo, permitindo a rastreabilidade deles e garantindo
eficiéncia, eficacia e a seguranca do processo de unitarizacdo de medicamentos sdlidos
em sua embalagem primaria;

. Carros de transporte para a distribuicdo de medicamentos e materiais para as
diversas unidades tais como internacao, centro cirurgico, farmacias satélites, central de
esterilizacdo, dreas administrativas, entre outras;

. Armdrios e estantes para armazenamento de medicamentos, materiais e produtos
para a saude nas areas de armazenamento central (almoxarifado e farmacias). Os
armarios e estantes devem estar em conformidade com as regras de armazenamento
dos diversos produtos acondicionados de forma a permitir separacao adequada;

. Paletes para montagem de carga blocada ou para armazenagem em porta-paletes,
se aplicavel;
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. Fitas adesivas, caixas térmicas e demais insumos de armazenagem necessarios a
operacgao e todos os insumos necessarios para a operagao e distribuicdo dos produtos.
Responsabilizar-se pela operagdo integral dos almoxarifados e farmdcias, realizando,
entre outras, as seguintes atividades:

. Receber todos os insumos adquiridos para operagdao do hospital, sendo em sua
maioria medicamentos e produtos para saude transferidos pelo PODER CONCEDENTE
apods recebimento proveniente de fornecedor externo e entrada contdbil da nota fiscal
no sistema hospitalar utilizado pelo PODER CONCEDENTE;

. Conferir produtos recebidos frente as informacdes de transferéncia gerenciada
pelo PODER CONCEDENTE de fornecedores externos ou outras instituicdes de saude,
apos recebimento pelo PODER CONCEDENTE;

. Realizar o armazenamento adequado dos produtos e em condi¢des recomendadas
pelos fabricantes e ANVISA;

. Organizar e gerir o estoque;

. Organizar e fazer a contagem ciclica do estoque;

. Garantir um nivel de acuracia dos registros fisicos dos estoques em niveis
superiores a 95%;

. Implementar melhorias que promova maior eficiéncia;

. Registrar e controlar via sistema todos os itens recebidos por transferéncia do

PODER CONCEDENTE e distribuidos para as demais areas do hospital através de
requisicdao informatizada;

. Realizar a logistica de armazenamento, separacdo, dispensagdo e/ou distribuicdo
e fracionamento de medicamentos em forma sélida que ndo sdo retirados de sua
embalagem primaria, dos materiais e das Orteses, proteses e materiais especiais
descartdveis negociados como estoque permanente, identificando com cddigo de
barras;

. Transportar e distribuir os itens no interior do hospital as areas solicitantes através
de solicitagdes informatizadas;

. Garantir mdo de obra qualificada em dimensionamento seguro para manter o
nivel de servico definido para operacao;

. Garantir a protecdo individual e coletiva de prevencdo de acidentes de trabalho,
fornecendo aos seus funcionarios os equipamentos de protecao, tanto individual como
coletivo, cujo uso é de carater obrigatdrio, avaliado e definido pela drea de seguranca
do trabalho;

. Realizar continuamente treinamentos necessarios para manter ou melhorar a
gualidade do servico;
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. Promover operagao informatizada, com sistema de gerenciamento de estoques,
tecnologia de registro e controle de materiais por cédigo de barras do produto ou por
codigo de barras proprio (quando o material ndo possuir cédigo de barras), que permita
a rastreabilidade em tempo real;

. Possibilitar a extracdo de relatérios com informagdes minimas de movimentacao
por setor, volumes e niveis reais e demais informacdes relacionadas ao monitoramento
da operagao;

. Responsabilizar-se pela comunicagdo dos prazos de validades dos itens
armazenados nos estoques gerenciados pela CONCESSIONARIA, provendo relatérios
mensais a gestao do hospital pelo PODER CONCEDENTE para devidas providéncias com
objetivo de evitar perdas;

. Responsabilizar-se por possiveis perdas e furtos de materiais ocorridos sob seu
escopo de atividades, ou seja, armazenados nos estoques gerenciados pela
CONCESSIONARIA;

. Responsabilizar-se por qualquer divergéncia de inventario existente entre o
estoque fisico real e a posicdo de estoque informatizado, sobre os estoques de gestdo
da CONCESSIONARIA.

1.2. Legislagao Vigente

O servico de estoque e logistica da rede de saude cumprird as seguintes exigéncias
legais:

CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho;

RDC ANVISA n2 45/03: DispOe sobre Regulamento Técnico sobre Boas Praticas de
Utilizacao de Solugdes Parenterais em Servigos de Saude;

RDC ANVISA n? 50/02: Dispde sobre Regulamento Técnico para projetos fisicos em
estabelecimentos assistenciais de saude;

RDC ANVISA n2 67/07: Dispde sobre Boas Praticas de manipulacdo de preparacdes
magistrais e oficinais para uso humano em farmacias;

RDC ANVISA n2 80/06: Disp&e sobre o fracionamento de medicamentos em farmacias e
drogarias;

RDC ANVISA n2 220/04: Aprova o Regulamento Técnico de funcionamento dos servigos
de terapia antineoplasica;

RDC ANVISA n? 306/04: Dispde sobre Regulamento Técnico para o gerenciamento de
residuos dos servicos de saude;
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RDC ANVISA n2 9/09 — Altera o anexo VI da Resolu¢cdo RDC n2 45/03 Lei n? 5991/73:
Dispde sobre o controle sanitario do comércio de drogas, medicamentos, horario do
farmacéutico, insumos farmacéuticos e correlatos, e da outras providéncias;

Portaria ANVISA n2 272/98 — Aprova o Regulamento Técnico para fixar os requisitos
minimos exigidos para a terapia de nutri¢ao parenteral;

Portaria MS n? 2616/98 — Controle de Infec¢do Hospitalar;

Portaria MS n2 3535/98 — Estabelece critérios para cadastramento de centros de
atendimentos em oncologia;

Portaria MTE n? 485/05 — Aprova NR 32 — Segurangca e saude no trabalho em
estabelecimentos de saude;

Portaria SAS/MS n2 1017/02 — Estabelece que as farmacias hospitalares integrantes do
SUS devam estar sob a responsabilidade do farmacéutico;

Portaria SVS/MS n2 344/98 — Estabelece o Regulamento Técnico das substancias e
medicamentos sujeitos a controle especial.

Além das exigéncias legais, a CONCESSIONARIA seguira algumas diretrizes especificas
definidas pelo PODER CONCEDENTE.

1.3. Detalhamento do Servigo

O servico de estoque e logistica hospitalar serd responsavel pela operacdo do
almoxarifado central, Farmdcia Central e Farmacias Satélites, locais de execugao das
atividades de recebimento, conferéncia, inspec¢do e controle, registro, armazenamento
e expedicao de medicamentos, material médico hospitalar e demais materiais.

A logistica dos materiais e medicamentos envolve inicialmente o recebimento no
almoxarifado central apds recebimento pelo PODER CONCEDENTE. A partir dai, a
CONCESSIONARIA fara expedicio dos materiais e medicamentos as areas demandantes
do hospital, compreendendo desde a simples expedi¢do de volumes até os servicos de
valor agregado, tais como a unitarizacdo medicamentos sélidos em sua embalagem
primdria, identificacdo e etiquetagem individual de medicamentos em forma sélida e
minimante em sua embalagem primaria, e produtos com etiquetas de cddigo de barras.

A descricdo completa dos servigos que deverdo ser prestados pela CONCESSIONARIA,
detalhados pelos setores de Estoques e Logistica, sao:

J Recebimento de produtos durante o horario comercial, apds recebimento pelo
PODER CONCEDENTE;
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. Conferéncia e protocolo informatizado das entregas;

. Identificacdo, etiquetagem e registro no sistema;

. Armazenamento adequado;

o Separacgdo de pedidos, sendo que o almoxarifado funcionara até as 22h;
. Gestdo de estoque;

. Gestao de inventario;

. Controle informatizado de entrada e saida de produtos estocaveis;

. Interface com setor de suprimentos interno do PODER CONCEDENTE.

A operacdo deste servico demandard a aquisicdo de equipamentos especificos de
armazenagem e acondicionamento dos materiais, favorecendo sua identificacdo e
controle, e otimizando a operacao da area de materiais com o objetivo de garantir maior
seguranca e eficiéncia operacional.

Durante o Setup do hospital, serao definidos pelo PODER CONCEDENTE os insumos e as
politicas de estoque para cada material, o que dard subsidios para o correto
dimensionamento das areas e estruturas de armazenagem. Estas areas e estruturas
deverdo contar com:

. Area para armazenagem de produtos em geral;

. Area para armazenagem de medicamentos e correlatos — Produtos armazenados
em ambiente com temperatura controlada (< 252 C);

. Area para armazenagem de medicamentos refrigerados — Produtos armazenados
em temperaturas entre 22 C e 82 C (produtos refrigerados);

. Area para armazenagem de medicamentos congelados — Produtos armazenados
em temperaturas < 0 2c (produtos congelados);

. Area para armazenagem de medicamentos controlados (portaria 344/98 da
ANVISA) — Area segregada dos demais medicamentos, com registro e controle de acesso;
. Area para a armazenagem de produtos inflamaveis;

. Area para armazenagem de produtos para devolucdo e segregados em situacdes

de suspensdo ou interdicdo cautelar pelos drgdos de vigilancia sanitaria e outras
situacdes de quarentena.
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1.4. Fluxo de Automagao e Suprimento

A logistica hospitalar deverad possibilitar, através de sistema informatizado, a
rastreabilidade e o controle dos medicamentos, materiais, érteses e préteses recebidos,
armazenados e distribuidos no hospital.

Para a estruturagao do fluxo de suprimento do hospital, é importante conhecer a rede
de equipamentos existente e quais as relagdes desempenhadas por cada um deles:

Carrinhos de Transporte: os Carrinhos de Transporte serdo operados para distribuicdo
dos materiais e medicamentos e deverdo ser dimensionados em quantidade suficiente
para suprimento de todo o hospital;

Sistema de Transporte Pneumdtico: o sistema de tubos pneumaticos deverd ser
centralizado na Farmacia Central e possuir derivacGes para cada farmdacia satélite do
hospital e em todos os postos de enfermagem.

O fluxo de abastecimento do hospital deverd seguir um ciclo de atividades
completamente integrado, com solucdes tecnolégicas que garantam a seguranca e
eficiéncia operacional, de forma que haja rastreabilidade em todo o processo e fluidez
em todas as atividades desempenhadas, de modo a impedir a gera¢dao de sobrecarga
operacional e promover niveis aceitaveis de estoque.

O processo de recebimento de materiais e medicamentos devera ser realizado na doca
do hospital. Apds o recebimento e conferéncia de todo o material recebido pelo PODER
CONCEDENTE, o material recebido deverd ser registrado pela CONCESSIONARIA no
sistema hospitalar, para que seja possivel a rastreabilidade do mesmo e o correto
funcionamento do sistema. Finalizado o procedimento, os materiais e medicamentos
deverdo ser armazenados.

A Farmacia Central deverd estar em funcionamento durante 24 horas, de forma que
possa abastecer o hospital em todo o seu periodo de atuagdo. A Farmacia Central e
satélites manterdo em estoque todo arsenal de medicamentos padronizados e
unitarizados em sua embalagem primaria, prontos para dispensacdo. O almoxarifado
mantera em estoque todo arsenal de materiais médicos e insumos descartaveis
utilizados diretamente a assisténcia dos pacientes internados.

A andlise de demanda, planejamento e aquisicdo dos itens é realizada pela area de
suprimentos do PODER CONCEDENTE. Toda prescricio médica devera passar pela
validacdo sistematizada, realizada pelo farmacéutico clinico do PODER CONCEDENTE
para evitar erros relacionados a medicamento. A prescricdo somente deve ser liberada
para a central de dispensacdo da CONCESSIONARIA apds esta validaco.
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1.5. Funcionamento

Almoxarifado:

o Atendimento interno das 7h as 22h de segunda a sexta-feira.

o Entrega de fornecedores das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.

Farmadcia Central em funcionamento 24 horas, 7 dias por semana.

Farmacias Satélites em funcionamento 24 horas 7 dias por semana.

1.6. Dimensionamento

Para a realiza¢do das atividades, a CONCESSIONARIA devera fornecer pessoal para
atuar nas seguintes areas de estoque do Hospital:

AREAS DE ESTOQUE DO HOSPITAL

Almoxarifado Central, Farmacia Central, Satélites e OPME Permanente

Com relacdo aos equipamentos de automacdo, a CONCESSIONARIA deverd
disponibilizar minimamente os seguintes equipamentos, devendo promover as
adequacodes de equipamentos conforme a necessidade operacional:

EQUIPAMENTOS

o Maquina de Fracionamento

o Carrinhos de Transporte de Produtos

o Mobiliarios para Armazenamento de Medicamentos e Materiais Descartaveis
o Solugao Tecnolégica que otimize a operacdo e garanta a rastreabilidade da

Dispensacdo e Distribuicao

Para a realizacdo das atividades, a CONCESSIONARIA deverd apresentar o quadro de
pessoal adequado e com qualificacdo e experiéncia necessdrias para a
operacionalizacdo dos servicos, sem comprometimento das atividades e da
gualidade dos servicos prestados. A operacdo deve estar de acordo com os hordérios
de funcionamento estabelecidos e a atividade de gestao devera ocorrer em hordario
comercial. Os equipamentos necessarios devem ser operados de forma segura,
otimizada e atendendo as legislacdes vigentes.

~N
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1.7. Lista de Equipamentos

Carro de transporte

Paleteira

Seladora de embalagem 40 cm

Fluxo laminar vertical

Dispositivos Mdveis para separacdo de pedidos (Mobile)
Termometro Digital

Recipientes para Transporte de Medicamentos Controlados pela Portaria 344/98
Refrigerador Porta de Vidro e termostato 500L

Sistema Automatizado e Centralizado de Controle de Temperatura
Maquina de Fracionamento

Estufa para Soro

Leitores de Cédigo de Barras 1D/2D

Etiquetadora

Mobiliario para Armazenamento de Produtos Estocaveis

Pallets



