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1. ACREDITAGCAO HOSPITALAR

O compromisso essencial de um Hospital é atender a seus pacientes da forma mais
adequada e segura. Por isso, toda organizacdo de saude deve preocupar-se com a
melhoria continua da qualidade de sua gestdo e assisténcia, buscando uma integracao
sistémica das areas assistencial, tecnolégica, administrativa e econdémica.

A metodologia de melhoria de processos é um método de trabalho que tem como
objetivo impulsionar as iniciativas estratégicas das organizacdes e promover a melhoria
administrativa e assistencial, visando a eficiéncia e eficdcia da governanca clinica, que é
necessaria para assegurar uma assisténcia qualificada e humanizada aos usudrios do
SUS.

Este hospital serd projetado com a capacidade fisico funcional para o diagndstico,
implantacdo e a aprovacao de um programa de acreditacdo hospitalar escolhido pela
CONCESSIONARIA, atendendo a necessidade continua de melhoria na qualidade da
assisténcia prestada e a seguranca do paciente.

Ainda que os processos de certificacdo estejam diretamente relacionados a operacao
assistencial, focando na qualidade e na seguranca do paciente, o empreendimento
deverd propiciar satisfatoriamente condi¢des estruturais, parque tecnoldgico,
infraestrutura para o sistema de tecnologia de informacdo, provisao de servicos de
apoio que garantam a performance organizacional.

A Acreditacdo surgiu no Brasil na década de 1990, a partir da criacdo do Programa
Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar — PBAH (BRASIL, 2003), bem posterior a ideia
primordial, nascida nos Estado Unidos em 1918 conhecida como “Padrao minimo” e
disseminada pelo colégio Americano de Cirurgides. A partir disto, na década de 1990, o
PBAH passou a ser operacionalizado pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo),
cujo reconhecimento do Ministério da Saude se deu por meio da portaria 538 de 17 de
abril de 2001.

O Hospital Materno Infantil Presidente Vargas devera ser concebido de forma a atender,
no minimo, os requisitos da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), explicitados
no Manual Brasileiro e Acreditacdo Hospitalar (MBAH) que permitam a classificacdo do
hospital como Acreditado Nivel 3.

Para maior compreensdo, o Manual é composto por secdes e subsec¢des, onde as secdes
representam os servicos, setores ou unidades com caracteristicas semelhantes para que
a instituicdo seja avaliada com consisténcia sistémica e as subsecdes tratam o escopo
de cada servico, unidade ou setor em trés niveis, do mais simples ao mais complexo.
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Cada subsecdo é composta por padrdes que avaliam estrutura, processo e resultado
dentro de cada servigo, setor ou unidade. Cada padrdo é formado por uma definicdo e
uma lista de itens de orientagao para auxiliar na identificagdo no que se busca avaliar e
na preparagao do hospital para o processo de Acreditagao.

Estes padrdes sao exigidos, verificados e avaliados nos niveis 1, 2 e 3, sendo eles:

Nivel 1: Atende aos requisitos formais, técnicos e de estrutura para a sua atividade
conforme legislacdo correspondente; identifica riscos especificos e a geréncia com foco
na seguranga. Principio: Seguranga;

Nivel 2: Geréncia os processos e suas interagdes sistemicamente; estabelece sistematica
de medicdo e avaliacdo dos processos; possui programa de educagao e treinamento
continuado, voltado para a melhoria de processos. Principio: Organizacdo (Processos);

Nivel 3: Utiliza perspectivas de medi¢cdo organizacional, alinhadas as estratégias e
correlacionadas aos indicadores de desempenho dos processos; dispde de sistematica
de comparagdes com referenciais externos pertinentes, bem como evidéncias de
tendéncia favordavel para indicadores; apresenta inovacgdes e melhorias implementadas,
decorrentes do processo de analise-critica. Principio: Exceléncia na Gestdo (Resultados).

A CONCESSIONARIA é responsavel pela estrutura disponivel para o desenvolvimento das
atividades assistenciais e de apoio, requisito principal para a obtencdo da acreditacao
ONA nivel 2, no primeiro ano de funcionamento, e acreditacdo ONA nivel 3 em até 2
anos de Acreditacdo ONA 2.

Cabe também & CONCESSIONARIA consultar os requisitos deste processo de Acreditacio
e desenvolver seus planos, projetos e propostas técnicas e comerciais em consonancia
com esta demanda.



