* Confira seus dados na Grade de Respostas: Nome, N° de Inscrigao e Cargo. Caso haja equivoco,
comunique imediatamente ao fiscal da sala.

* Verifique se este caderno corresponde ao cargo ao qual voceé realizou sua inscricao e contém o
numero de questdes conforme expresso em edital. Caso contrario, solicite a substituicao do
caderno.

* Selecione APENAS UMA alternativa correta para cada questao, que contam com 5 alternativas de
resposta (A, B, C,D, E).

* Seus aparelhos eletrénicos (relégios, celulares...) devem estar acondicionados dentro do
envelope de seguranca fornecido, que deve ser lacrado antes de entrar na sala.

* Preencha e assine a Grade de Respostas e a Ata de Presenca, conforme o documento
apresentado, utilizando caneta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira, borracha,
marca-texto e outros itens durante a realizagao da prova.

* Preencha a Grade de Respostas marcando apenas uma alternativa para cada questao. Questoes
rasuradas, com mais de umamarcacao ou em branco serao anuladas.

* Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagao entre os candidatos, tampouco o
uso de materiais de consulta de qualquer natureza.

* Nenhuma questdo serd anulada durante o periodo de prova. Escolha sempre uma das
alternativas. Vocé podera solicitar Recurso Administrativo sobre o gabarito preliminar, conforme
datas do cronograma de execucao.

* Fique atento ao tempo de realizacao da prova, incluindo o preenchimento da Grade de Respostas
conforme orientacao apresentada na sala.

* Vocé podera levar consigo o Caderno de Questoes ap6s 02 (duas) horas do inicio da prova.

* Ao concluir a prova, permanecga em seu lugar e comunique ao fiscal da sala, aguardando a
autorizac¢ao para entregar a Grade de Respostas.

* Os dois Ultimos candidatos devem permanecer em sala a fim de assinar o termo de encerramento
das atividades da sala.
* O gabarito preliminar sera divulgado conforme o cronograma de execugao deste edital.

Fundagao

I.a Sa“e Acesse o site:

O A www.fundacaolasalle.org.br/concursos
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Proibida Reproducao, ainda que parcial, sen? autorizagao prévia. ou utilize o QR code ao lado.
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LINGUA PORTUGUESA

As questdes de numero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.
A geracao Covid: o impacto da pandemia no desenvolvimento das criancas

01 A conta chegou! Como era de esperar, a pandemia deixou cicatrizes no
02 desenvolvimento dos nossos filhos. E o que documentam os primeiros estudos sobre a
03 chamada Geragdo Covid, aquela que nasceu ou cresceu durante o periodo de restricGes
04 desencadeadas pelo coronavirus.

05 Com o isolamento social e uma rotina distante de outras criangas e da escola, boa parte
06 dos pequenos teve experiéncias limitadas numa etapa da vida marcada por descobertas e a
07 exploracdo do mundo. O universo ficou confinado _ paredes de casa, a interacdo com 0s
08 outros encolheu e 0 acesso __ educacao e as opcdes de lazer também saiu prejudicado.

09 Ja dava para antever os efeitos desse cenario conturbado no desenvolvimento fisico,
10 e emocional dos mais novos. E, de fato, a ciéncia desnuda agora as consequéncias.

11 Uma pesquisa da Universidade Colimbia, nos Estados Unidos, comparou a evolucéo
12 esperada de bebés de 6 meses nascidos antes e durante a pandemia. Resultado: os
13 especialistas notaram que 0s pequenos que ao mundo em meio ao isolamento

14 tiveram pontuac¢des mais baixas no desenvolvimento motor — importante para virar sozinho de
15 barriga pra baixo e pegar um brinquedo com as méaos, por exemplo — e socioemocional, aquele
16 gue molda o convivio com pessoas fora do circulo familiar.

17 Para a psicologa Maria Beatriz Martins Linhares, professora sénior da Faculdade de
18 Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo (USP), esses achados eram
19 previstos. “A primeira infancia é a fase em que a arquitetura cerebral esta pulsante, € o momento
20 ideal para aprender e ganhar habilidades basicas para a trajetdria do desenvolvimento humano”,
21 justifica. E nessa janela temporal que o contato com a natureza e os outros, as brincadeiras ao
22 ar livre e a vivéncia de desafios estimulam o cérebro e 0 corpo crescer com saude.

23 Tudo isso foi podado entre os filhos da pandemia. “A restricdo das atividades nos
24 primeiros anos de vida claramente impacta no curto, no médio e no longo prazo. A area do
25 cérebro ligada __ integracdo social fica comprometida, bem como as habilidades cognitivas e
26 as relacionadas ao planejamento motor”, resume a neuropediatra Liubiana Arantes, presidente
27 do Departamento de Pediatria do Desenvolvimento da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP).

28 As descobertas do estudo de Colimbia, e de tantos outros tocados pelo globo, tornam
29 mais palpavel a angustia dos pais dessa geracao. daqueles que comecaram a
30 desconfiar de atrasos no aprendizado de tarefas como engatinhar, andar e falar.

31 A salde mental também nao passou em branco — mesmo entre os novinhos de tudo.

32 No Brasil, um estudo conduzido pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a
33 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) apontou um crescimento significativo no namero
34 de bebés que, aos 6 meses, apresentavam irritabilidade e dificuldades de adaptagéo a rotina.

35 “Sabemos que a pandemia aumentou a sobrecarga dos pais, e esses comportamentos
36 infantis podem ser entendidos como um reflexo do estresse parental, do uso frequente de telas
37 ou mesmo da falha em compreender e atender as demandas das criangas”, analisa __ pediatra
38 Claudia Lindgren Alves, professora da UFMG e coordenadora do trabalho.

39 Segundo Maria Beatriz, o estresse crbnico, em todos os sentidos, deve ser encarado
40 como um fator de risco para o desenvolvimento infantil. “A chance de haver impactos negativos
41 em um cenario estressor € sempre potencializada”, afirma a psicéloga e docente da USP.

Disponivel em < https://saude.abril.com.br/familia/a-geracao-covid-o-impacto-da-pandemia-no-desenvolvimento-das-criancas/> (adaptado).

01. Considerando o emprego do sinal indicativo de crase, assinale a alternativa que preenche, correta
e respectivamente, as lacunas das linhas 07, 08, 25 e 37.

A)as—-a—a-a.
B)as—a—-a-a.
Clas—-a—-a-a.
D)as—-a—-a-a.
E)as-a—-a-—a.

02. Considerado a ortografia vigente, as lacunas das linhas 10, 13, 22 e 29 devem ser, respectivamente,
preenchidas por

A) psiquico — chegaram — fazem — Sobre tudo.
B) psiquico — chegaram — fazem — Sobretudo.
C) pisiquico — chegarado — faz — Sobretudo.

D) pissiquico — chegardo — faz — Sobretudo.

E) pisiquico — chegaram — faz — Sobre tudo.
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03. Sobre as palavras “psicdloga” e “achados”, avalie as afirmagdes abaixo e assinale (V) para
Verdadeiro e (F) para Falso.

() Ambas séo paroxitonas.

() Ambas possuem hiato.

() Somente a segunda possui digrafo.
() A primeira possui tritongo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
AV-V-V-V.

B)V—F-V—F.
C)F-F-F-F
D)V-V-F-V.
E)F-F-V-F

04. Na linha 01, o verbo “deixou”, no contexto em que se encontra, é

A) intransitivo.

B) transitivo direto.

C) transitivo indireto.

D) transitivo direto e indireto.
E) de ligacgéo.

05. Analise as afirmativas abaixo.

I - Nalinha 07, o termo “O universo”, no contexto em que se encontra, € o sujeito da oragao.

Il - Nalinha 12, o termo “a”, no contexto em que se encontra, € adjunto adnominal.
Il - Na linha 31, o termo “saude”, no contexto em que se encontra, € o ndcleo do sujeito composto.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a .
B) Apenas a Il.
C) Apenas a lll.
D) Apenas | e Il.
E)I, Il elll.

06. Com base no texto, analise as afirmativas abaixo.

I - O texto ratifica que a pandemia trouxe maleficios para as criancgas.

Il - Maria Beatriz Linhares ndo concorda com os resultados obtidos pela pesquisa da Universidade
Columbia.

Il - Somente a Universidade Columbia realizou estudos sobre o assunto abordado no texto.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a |.
B) Apenas a ll.
C) Apenas a lll.
D) Apenas | e Il.
E)I, llelll.

07. Analise o trecho a seguir:

“Com o isolamento social e uma rotina distante de outras criangas e da escola, boa parte dos pequenos
teve experiéncias limitadas numa etapa da vida marcada por descobertas e a exploragdo do mundo.”

Ao trocarmos a expressado “boa parte dos pequenos” por “os pequenos”, quantas palavras sofreriam,
obrigatoriamente, alteracéo para fins de concordancia?

A) Uma
B) Duas
C) Trés
D) Quatro
E) Cinco
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08. Em “As descobertas do estudo de Colimbia, e de tantos outros tocados pelo globo, tornam mais
palpavel a angustia dos pais dessa geracédo.” € correto afirmar que ha,

A) conjungdo alternativa e interjeig&o.

B) advérbio e artigo indefinido.

C) pronome possessivo e conjuncao alternativa.
D) artigo indefinido e preposicao essencial.

E) artigo definido e preposicao essencial.

09. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) Verho pertencente & primeira conjugag&o. E ; I(rjr?eagt(:)t:
(2) Verbo pertencente & segunda conjugagdo. | Sai))emOS
(3) Verbo pertencente a terceira conjugacéao. () Saiu

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é

A)1-1-2-3
B)yl-1-3-2.
C)3-3-1-3
D)2-3-1-2.
E)1-3-2-1

10. Observe as seguintes perguntas:

| — Quantos bebés participaram da pesquisa realizada pela Universidade Coliimbia?
Il — Qual o cargo de Liubiana Arantes na Sociedade Brasileira de Pediatria?
Il - Quem faz parte da Geracgdo Covid?

Das perguntas acima, qual(is) é(séo) respondida(s) pelo texto?

A) Apenas a l.

B) Apenas a Il.
C) Apenas |l e ll.
D) Apenas Il e .
E)I,lell

LEGISLACAO

11. No que tange a Lei de Improbidade Administrativa, da decis@o que converter a acdo de improbidade
em acéo civil pablica cabera:

A) Mandado de seguranca.
B) Apelacéo.

C) Agravo de instrumento.

D) Recurso ordinario.

E) Recurso extraordinario.

12. No que tange ao Estatuto do Idoso, relativamente ao seu direito a saude, marque a alternativa
INCORRETA:

A) Em todo atendimento de salde, os maiores de 80 (oitenta) anos terdo preferéncia especial sobre as
demais pessoas idosas, exceto em caso de emergéncia.

B) A pessoa idosa que esteja no dominio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar pelo
tratamento de salde que lhe for reputado mais favoravel.

C) A pessoa idosa internada ou em observacéo é assegurado o direito a acompanhante, devendo o 6rgéo de
salide proporcionar as condi¢cdes adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo o critério
médico.

D) E vedada a discriminacdo da pessoa idosa nos planos de salde pela cobranca de valores diferenciados em
razdo da idade.

E) O idoso que néo esteja no pleno gozo de suas faculdades mentais, incapaz de optar pela realizacdo de
tratamento de saude, devera ser encaminhado por seu médico quando ocorrer iminente risco de morte,
independente de notificacdo a familiares ou ao Ministério Publico, em razdo do estado de necessidade do
paciente.
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13. Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sdo requisitos para a concessédo de pedidos de
colocacéo em familia substituta, EXCETO:

A) Qualificacdo completa do requerente e de seu eventual cOnjuge, ou companheiro, com expressa anuéncia
deste.

B) Certiddo do transito em julgado da sentenca penal condenatéria que destituiu o poder familiar dos pais
biolégicos.

C) Declaracao sobre a existéncia de bens, direitos ou rendimentos relativos a crianca ou ao adolescente.

D) Indicacdo de eventual parentesco do requerente e de seu cOnjuge, ou companheiro, com a crian¢a ou
adolescente, especificando se tem ou ndo parente vivo.

E) Indicacao do cartdrio onde foi inscrito nascimento, anexando, se possivel, uma cdpia da respectiva certidao.

14. No que concerne a Lei Maria da Penha, marque a alternativa CORRETA:

A) Os crimes praticados contra a mulher seréo julgados pelos Juizados Especiais Criminais, previstos na Lei
n°® 9099/95.

B) Os delitos punidos na Lei Maria da Penha sé@o de acao penal publica incondicionada, isto €, independem da
vontade da vitima quando do oferecimento de denuncia pelo Ministério Publico.

C) Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar
deverd estar acompanhada de advogado, sem excec¢des.

D) Como medida protetiva de distanciamento do agressor em relagdo a vitima, os juizes, por for¢a de previsao
na Lei, fixam o minimo de 200 (duzentos) metros entre os envolvidos.

E) Exclui-se da competéncia dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher a pretenséo
relacionada a partilha de bens.

15. Os servidores da Secretaria Municipal de Saude e Servico Social em atividades em creches e
unidades sanitarias terdo uma gratificagcdo correspondente a:

A) 20% (vinte por cento) do valor liquido do respectivo cargo, sobre o qual incidem gratificacdes.

B) 20% (vinte por cento) do valor basico inicial do respectivo cargo, sem a incidéncia de vantagens.

C) 25% (vinte e cinco por cento) do valor basico inicial do respectivo cargo, sobre o qual ndo incidirdo
quaisquer gratificagfes ou vantagens.

D) 25% (vinte e cinco por cento) do valor bruto do respectivo cargo, sobre o qual incidem gratificagdes.

E) 30% (trinta por cento) do valor basico inicial do respectivo cargo, sobre o qual ndo incidirdo quaisquer
gratificagcbes ou vantagens.

16. Dos direitos a liberdade de consciéncia e de crenca e ao livre exercicio dos cultos religiosos de
matriz africana e ao esporte e lazer NAO compreendem:

A) A producgdo, a comercializacdo, a aquisicdo e 0 uso de artigos e materiais religiosos adequados aos
costumes e as praticas fundadas na respectiva religiosidade, ressalvadas as condutas vedadas por
legislacéo especifica.

B) A comunicacdo ao Ministério Publico para abertura de acdo penal em face de atitudes e préticas de
intolerancia religiosa nos meios de comunicacdo e em quaisquer outros locais.

C) A assisténcia religiosa aos praticantes de religides de matrizes africanas internados em hospitais ou em
outras instituicdes de internacao coletiva, excluindo-se aqueles submetidos a pena privativa de liberdade.

D) A capoeira é reconhecida como desporto de criagdo nacional, nos termos da Lei Maior.

E) E facultado o ensino da capoeira nas instituicdes publicas e privadas pelos capoeiristas e mestres
tradicionais, publica e formalmente reconhecidos.

17. Segundo o Estatuto dos Funcionéarios Publicos do municipio de Porto Alegre, relativamente ao
aproveitamento é INCORRETO afirmar que:

A) No aproveitamento, tera preferéncia o que estiver a mais tempo em disponibilidade e, no caso de empate, o
que contar mais tempo de servico publico municipal

B) O funcionario que, no prazo de trinta dias, ndo entrar em exercicio sera considerado em abandono do
cargo.

C) O aproveitamento dependera de prova de capacidade fisica e mental, mediante pericia médica.

D) Em casos de aproveitamento, provada em pericia médica a incapacidade definitiva para o servi¢o publico
em geral, o funcionério sera aposentado.

E) O funcionario nédo podera ser aproveitado a pedido em cargo de natureza diversa daquele de que era titular.
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18. No que concerne ao direito a cultura, a educacao, ao esporte e ao lazer, pelo Estatuto Estadual da
Igualdade Racial, o Estado devera promover politicas que valorizem a cultura por exemplo:

A) Do hip hop, do rap e do funk.

B) Do hip hop, do brake dance e do blues.
C) Do rap e da pintura de grafite.

D) Do brake dance e do funk.

E) Do hip hop e do sertanejo universitéario.

19. Promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das condi¢cGes habitacionais e de
saneamento basico, segundo a Constituicdo Federal, € de competéncia:

A) Exclusiva dos municipios.

B) Privativa dos Estados.

C) Privativa da Uni&o e do Distrito Federal.

D) Comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
E) Comum dos Estados e municipios, apenas.

20. De acordo com expressa previsdo da Lei complementar 478/2002, NAO sdo consideradas acidente
do trabalho, doenca profissional e doenca do trabalho:

| - adoenca degenerativa.

Il - ainerente a grupo etario.

Il - a que ndo produza incapacidade laborativa.

IV - a sindrome do péanico e a sindrome de burnout.

Das assertivas acima, qual(is) esta(&o) correta(as)?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |l ell.
C) Apenas | e lll.
D) Apenas Il e IV.
E) Apenas IV.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Conforme PESSOA et. al. (2021) em seu texto “Dimensdes profissionais do Servico Social:
sistematizagcdo dos documentos do CFESS e da ABEPSS em tempos de pandemia”, o Servigo
Social orienta sua profissionalidade pelas dimensdes teérico-metodolédgica, técnico-operativa e
ético-politica. No que se refere as dimensfes da pratica profissional do assistente social, relacione
as colunas preenchendo os parénteses da coluna da direita com os conteldos correspondentes
conforme a coluna da esquerda.

Dimensao Conteldos

( ) Ampara as demais dimensfes organizativas da categoria
profissional.

() Componente consciente e sistemético do trabalho do/a assistente
social acerca de seu objeto de intervencao, a questéo social.

() Constitui a base do entendimento da profissdo referindo-se a
capacidade de apreensédo do método e das teorias.

() Definida a partir do projeto profissional delineado pela categoria,
rodeada de concepcdes de homem e de mundo.

() Relaciona-se a autonomia do/a assistente social em seu exercicio
profissional, ainda que relativa.

1 - Tedbrico-metodolédgica
2 - Técnico-operativa
3 - Etico-politica

Assinale abaixo a alternativa que corresponde a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo:

) 3
) 3~
) 3~
) 2
) 1

on0wm>
NR P ®WR

—2_
-1-
—2_
-1-
-3-

PR R PR
NWNRN R

I
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22. YAZBEK (2009), em seu texto “Os fundamentos histdéricos e tedrico-metodolégicos do Servico
Social brasileiro na contemporaneidade” afirma que até o final da década de 70, o pensamento de
autores latino-americanos ainda orienta ao lado da iniciante producéo brasileira (particularmente
divulgada pelo CBCISS), a formacdo e o exercicio profissional no pais. Situacdo que, aos poucos
se vai modificando com o desenvolvimento do debate e da producéo intelectual do Servi¢co Social
brasileiro e que resulta de desdobramentos e da explicitacdo das seguintes vertentes de andlise
que emergiram no bojo do Movimento de Reconceituacdo: modernizadora, inspirada na
fenomenologia e marxista. Sobre as vertentes, é correto o que se afirma em:

A) A vertente modernizadora emerge como uma vertente dialdgica dirigindo-se ao vivido humano e aos
sujeitos em suas vivéncias.

B) A vertente inspirada na fenomenologia configura-se em um projeto renovador tecnocratico fundado na
busca da eficiéncia e da eficacia que devem nortear a producdo do conhecimento e a intervengéo
profissional.

C) A vertente marxista visa a melhoria do sistema pela mediacdo do desenvolvimento social e do
enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva de integracdo da sociedade.

D) A vertente inspirada na fenomenologia coloca para o Servigo Social a tarefa de auxiliar na abertura de um
sujeito existente, singular e em relacdo com os outros, ao mundo das pessoas.

E) A vertente marxista nega a consciéncia da profissdo a sua inser¢do em uma sociedade de classes, ja desde
0 inicio com aproximac&o ao pensamento de Marx.

23. FAERMANN (2014), em seu texto “A processualidade da entrevista no Servigo Social”, disserta
sobre este importante instrumento utilizado pelos/as assistentes sociais. Tomando por base texto
do referido autor, analise as assertivas abaixo identificando quais estéo corretas.

-  N&o é possivel supor uma dindmica Unica para a realizagdo da entrevista ho campo profissional do
Servigo Social, dado que o trabalho do assistente social se encontra sujeito as relagbes que o
circunscreve.

Il - A entrevista é um instrumento de trabalho de uso exclusivo do assistente social. Médicos, enfermeiros,
psicologos, advogados, entre outros, ndo podem utilizar a entrevista em seu cotidiano de trabalho.

- No Servigo Social o tipo de entrevista que é sempre utilizado é a entrevista livre.

IV- Considerando as suas potencialidades, a entrevista constitui-se numa importante mediacéo
profissional, na medida em que possibilita ao assistente social direcionar o seu acervo de
conhecimentos em favor das demandas dos usuarios.

V- A entrevista é baseada em um dialogo, que é uma troca de informacgdes e de saberes entre 0s sujeitos.
Por mais que o profissional tenha conhecimento diferenciado, precisa ouvir e reconhecer o que o
usuario tem a dizer.

Das assertivas acima, quais estdo corretas?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |, IVeV.
C) Apenas lll, IV e V.
D) Apenas |, lll e IV.
E) Apenas Il, IVe V.

24. Myrian Veras Baptista (2007), em sua obra “Planejamento social: intencionalidade e
instrumentagio”, versa sobre questoes fundamentais sobre o planejamento para o Servigo Social.
Com base na obra da referida autora, assinale a alternativa incorreta.

A) O planejamento precisa ter uma visdo reducionista da situacdo sobre a qual trata, dado que o objeto do
planejamento profissional deve ser entendido isolado de seu contexto social se se quer uma acao
planejada bem direcionada.

B) Todo o planejamento possui uma dimenséo politica, uma vez que é um processo continuo de tomada de
decisdes inscritas nas relacfes de poder, o que caracteriza ou envolve uma fungéo politica.

C) O planejamento se realiza a partir de um processo de aproximagdes, que consubstanciam o método, que
tem como centro de interesse a situacdo objeto de intervencéo.

D) O planejamento se realiza em uma realidade complexa, em um dado momento histérico, e em uma
organizagao especifica.

E) A planificagdo em um processo de planejamento € realizada no momento em que se inicia o trabalho de
sistematizacdo de atividades e procedimentos necessarios para o alcance dos resultados previstos.
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25. Em seu artigo “Visita domiciliar no trabalho do assistente social: reflexbes sobre as técnicas
operativas e os desafios ético-politicos na atualidade”, CLOSS e SCHERER (2017) procuram
analisar a visita domiciliar como um instrumento técnico-operativo no ambito do exercicio
profissional, discutindo sua conceituacao e articulacdo no trabalho do assistente social. A partir da
compreensao dos autores sobre este instrumento, assinale a alternativa correta:

A) A visita domiciliar é balizada por uma dimensdo apenas interventiva, pois possibilita apreender os
processos sociais singulares em conexdo com a dindmica societaria, comprometida com o atendimento das
necessidades sociais.

B) A visita domiciliar é desenvolvida em articulagdo com técnicas como a de observacdo, acolhimento,
questionamento e reflexdo. Visa uma abordagem centrada em si mesma, sem contar com a entrevista
como instrumento que proporciona o vinculo entre o profissional e o usuario.

C) A visita domiciliar ndo estabelece relagdo com os Fundamentos do Servi¢co Social na atualidade, ou seja, a
conformacédo de uma matriz critica explicativa da realidade e da profissdo, pois este instrumento sempre
fez parte do trabalho dos assistentes sociais.

D) A visita domiciliar visa ao conhecimento aprofundado do modo e da condicdo de vida da populagdo usudria,
realizado diretamente no espaco de residéncia e/ou vivéncia dos sujeitos, propiciando uma aproximacéo
com o seu cotidiano e com a realidade sécio-territorial vivenciada pelos mesmos.

E) O desenvolvimento da visita domiciliar pressupde dois momentos principais de fundamental importancia: o
planejamento (clareza das finalidades que orientam a sua realizacdo) e a execuc¢éo (desenvolvimento de
entrevista realizada diretamente no espago de residéncia/vivéncia dos sujeitos).

26. MARTINS (2019), em seu texto “Implicacfes para o servigco social no contexto da reconfiguragcao
das politicas sociais”, analisa-se as transformac@es recente na relacdo da politica social com o
Estado e os desafios para a profissdo de Servi¢co Social. Tendo por base o referido texto, analise as
assertivas que seguem e assinale “V” para verdadeiro e “F” para falso.

( ) H& um conjunto de mudancas operadas no d&mbito do Estado, especialmente a partir da década de 1990,
sob a premissa das politicas neoliberais que transformaram a relacdo dos profissionais com as politicas
sociais. A partir das transformacdes no interior da méquina estatal, com as orientacdes de agéncias
internacionais sobre as politicas sociais, tivemos a reconfiguracdo de um padrdo de protecdo social, no
qual as politicas sociais, antes subscritas sob a premissa da universaliza¢éo publica e pautadas no direito
de cidadania, sofreram ataques e passaram a ser gestadas por uma nova légica.

( ) Em relacdo a algumas caracteristicas do trabalho profissional, o assistente social, na esfera estatal,
paraestatal ou privada, trabalha com planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo dos servigos sociais
a populagédo. Tradicionalmente, ele é convocado a agir na linha de frente das rela¢des entre instituicdes e
usuarios, com certo poder de selecionar entre aqueles que tém ou “ndao” o direito de ser atendidos,
criando uma fronteira que divide os elegiveis dos inelegiveis, normalmente devido aos cortes
orcamentérios destinados as politicas sociais.

( ) O neoliberalismo, que tensionou o Estado e transformou as politicas sociais, apds duas décadas e meia,
tem apresentado resultados no seio da estrutura social que intenta contra toda a construgdo do modelo
de protecdo social brasileiro e contra o projeto da profissdo. Esse cenério abarca um conjunto de
transforma¢des no mundo da producdo, do Estado e das politicas publicas, estabelecendo novas
mediacOes para as expressdes da questdo social, convertidas em demandas para o Servi¢o Social.

( ) Em prol do mercado, a contengdo de gastos tem sido voltada a geragdo do superdvit priméario, como
propoésito de assegurar as financas dos credores da divida puablica. Este processo promove o
investimento em politicas publicas, desconstruindo mecanismos de redugdo do acesso aos direitos - ndo
h& focalizacdo e seletividade quando trata-se da operacionalizacdo das politicas publicas. Nesse
processo, 0s assistentes sociais ficam isentos das consequéncias das transformacées em movimento,
tanto como profissionais que utilizam as politicas sociais como ferramenta de trabalho, como sujeitos
pertencentes da classe trabalhadora.

() A concepcéo liberal revisitada postula a coexisténcia de politicas semiuniversais (educag¢do basica e
saude para os pobres) e politicas focalizadas, apontando como objetivo primordial da acdo publica a
ampliacdo das oportunidades para que todos possam caminhar pelas proprias pernas. No Brasil, é
preocupante a auséncia de alternativas frente a proposi¢cdo de novas propostas, como se a controvérsia
entre universalizagéo e focalizagao estivesse superada, apreendendo a politica social como politica para
0s pobres, no assistencialismo, caracterizado por transferéncia de renda com condicionalidades aos
pobres, ou, ainda, mais recentemente, com a concessdo de voucher a esses.

Assinale a alternativa que corresponde ao preenchimento correto do parénteses, de cima para baixo:
AV-V-V-V-V

B)F-F-V-F-V
C)V-V-V-F-V
D)V-F-V-F-V
E)F-F-V-F-F
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27. lamamoto, em seu texto “Os desafios da profissido de Servigo Social no atual contexto de
retrocessos das conquistas da classe trabalhadora” (CFESS, 2021), aborda a crise do capital e
pandemia; a centralidade da histéria no Servico Social brasileiro; e perspectivas do trabalho
cotidiano de assistentes sociais. A partir do referido texto, analise as assertivas que seguem e
assinale “V” para verdadeiro e “F” para falso.

() Nesses tempos devastadores e obscurantistas - e na sua contracorrente -, universidades e entidades
profissionais sdo desafiadas a fomentar o pensamento acritico e a-histérico na formacao e no trabalho de
assistentes sociais, que dispense os grandes dilemas nacionais e regionais como matéria de debate, de
pesquisa e do trabalho profissional. A proposta € cultivar na categoria a competéncia técnica.

( ) A reconceituacdo do Servico Social (1965-1975) € um marco na sua aproximacéo politica e tedrica com a
classe burguesa, que porta a defesa dos direitos, interesses e projetos societarios das classes
subalternas, especialmente na década de 1960 do século XX. Sendo assim, reforca a incorporagéo de
uma concepcdo modernizadora para a categoria dos/as assistentes sociais.

( ) O uso intensivo de tecnologias de informacéo e comunicacdo (TICs) no trabalho do/a assistente social
amplia a forgca produtiva social do trabalho social, mas também tem contribuido para afastar esse/a
profissional do contato direto com os sujeitos que sao alvo primordial de seu exercicio.

( ) Em suas distintas inser¢des, o/a assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situagdes
singulares vividas por individuos e familias, grupos e segmentos populacionais, que sdo atravessadas,
em suas relac¢des sociais, por determinagdes macrossocietarias. Neste sentido, os/as assistentes sociais
nao tratam com fragmentos da vida social.

( ) O burocratismo nos servicos faz renascer o devotamento a técnica, ao “como fazer” em nome da
eficiéncia da “pratica”, que é mistificada, favorecendo o obscurecimento ideoldgico do grande jogo politico
gue subjaz a rotina da burocracia estatal. Importa reforcar nossa pratica de aliangas com entidades de
representacdo coletivas, dentre outros, de modo que suas necessidades e interesses possam adquirir
visibilidade e ser reconhecidos na cena publica.

Assinale a alternativa que corresponde ao preenchimento correto do parénteses, de cima para baixo:

A)V-V-F-F-F.
B)F-F-F-V-V
C)F-V-V-V-F
D)V-F-F-F-V
E)F-F-V-V-V

28. O Conselho Federal de Servigo Social (2003), na obra “O estudo social em pericias, laudos e
pareceres técnicos: contribui¢cao ao debate no judiciario, no penitenciario e na previdéncia social”,
aborda as pericias, os estudos e os laudos sociais no trabalho do assistente social. Sobre estes
instrumentos, relacione os instrumentos e suas caracteristicas.

Instrumento Caracteristicas

() No ambito judiciario, diz respeito a uma avaliagdo, exame ou vistoria, solicitada ou
determinada sempre que a situagdo exigir um parecer técnico ou cientifico de uma
determinada area do conhecimento, que contribua para o juiz formar a sua convicg¢ao
para a tomada de decisao.

( ) E utilizado no meio judiciario como mais um elemento de “prova”, com a finalidade de
dar suporte a decisao judicial, a partir de uma determinada area do conhecimento

1 - Estudo social (Servico Social).
() Processo metodoldgico especifico do Servico Social, que tem por finalidade
2 - Laudo social conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situacdo ou

expressdo da questdo social, especialmente nos seus aspectos socioecondmicos e

3 - Pericia social culturais.

( ) E realizada por meio do estudo social e implica na elaboragdo de um laudo e da
emissdo de um parecer. Pode realizar entrevistas, contatos, visitas, pesquisa
documental e bibliografica para sua elaboracao.

() Contribui para a formacdo de um juizo por parte do magistrado — para que ele tenha
elementos que possibilitem o exercicio da faculdade de julgar, a qual se traduz em
“avaliar, escolher e decidir”.

Assinale abaixo a alternativa que corresponde a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo:

A)1-2-1-3-1
B)y3-1-1-3-2
C)3-2-1-3-2
D)1-1-1-2-3
E)2-3-1-3-2

CARGO: Assistente Social Pag.9



EDITAL DE ABERTURA N° 059/2022 MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE/RS

29. Aradjo et. al. (2019), em seu texto, “Servigo social e pesquisa cientifica: uma relagao vital para a
formacao profissional”, apresentam uma problematizagido do lugar da pesquisa cientifica em nossa
formacdo profissional, bem como apontam alguns desafios inerentes a esta atividade tedrico-
pratica evidenciando a sua importancia no processo de ensino-aprendizagem. A partir do texto,
assinale a alternativa incorreta:

A) Na pratica profissional do assistente social, a pesquisa possibilita que o/a profissional saia do senso
comum, do que esta aparente no cotidiano e tenham uma nocao dos nexos sociais que envolvem a vida
das(os) usuarias(os)a. No ambito académico, o conhecimento produzido e construido coletivamente
contribui para a aproximacdo e compreensao das expressdes da Questao Social.

B) O processo investigativo no Servico Social se utiliza de aproximacgdes, indagaces, reflexdes e apreensao
de conhecimentos, a partir da capacidade teleolégica do (agir e pensar) abordado pelo ecletismo. O
ecletismo permite uma dimensdo ampliada de pesquisa que vai além da aparéncia dos fatos e estabelece
relacdes no dmbito singular, particular e da totalidade.

C) A investigacdo no ambito do Servico Social possibilita uma abertura para construir e reconstruir
conhecimentos, como também questionar a verdade que se diz absoluta, associada as ideologias, as pré-
nocoes, visdes de mundo e 0 senso comum.

D) A dimensé&o da pesquisa no Servi¢co Social é imprescindivel na atividade profissional, em que assistentes
sociais tém a capacidade de atuar e intervir nas variadas faces da questao social, desvendando a maneira
com que o aparato estatal responde ou intervém sobre essas expressdes e dando respostas as (aos) suas
(seus) usuarias (0s).

E) A dimenséo investigativa no Servico Social tem contribuido para a transformacgéo da realidade de seus
usuarios, através da defesa dos direitos sociais buscando eliminar todas as formas de opressao,
exploracgédo, preconceito ou discriminac¢do social, procurando fortalecer e ampliar a concepcéo de sociedade
democrética e igualitéria, por meio da producdo de conhecimentos.

30. SANTOS, BACKX, GUERRA (2017), na obra “A dimensao técnico-operativa no Servi¢co Social —
desafios contemporaneos” abordam a questdao do instrumental do Servigo Social e a importancia
da dimensao técnico-operativa no trabalho profissional do assistente social. Tendo por base a
referida obra, analise as assertivas que seguem e assinale “V” para verdadeiro e “F” para falso.

() No Servico Social, as dimensdes do trabalho profissional dizem respeito aos principios que contribuem
para a concretizagdo da profissdo de Servico Social e que formam a sua base. As dimensdes do
exercicio profissional sdo elementos intrinsecos a passagem da finalidade ideal - que esta no ambito do
pensamento, da projecéo - a finalidade real - &mbito da efetividade da acao.

( ) A dimenséo tedrico-metodoldgica permite ao profissional munir-se de teorias para fazer uma andlise da
sociabilidade do capital, bem como fornece a compreenséo do significado social da a¢cdo. A dimenséo
ético-politica situa-se no ato de projetar a acdo de acordo com os valores, 0s principios, o resultado final
a alcancar do profissional. A dimensdo técnico-operativa implica a operacionalizagdo da acdo,
envolvendo os valores, o planejamento, os principios, as finalidades, a habilidade no manuseio dos
instrumentos e técnicas, as condi¢cfes objetivas, taticas, estratégias e a analise do produto real.

( ) A dimenséao técnico-operativa é composta também por um instrumental técnico-operativo que vai além
dos instrumentos e técnicas. Envolve o conjunto de acdes e procedimentos escolhidos pelo assistente
social em busca de almejar um determinado objetivo da acdo, bem como requer uma avaliacdo do
alcance da finalidade. E, portanto, onde se abarcam estratégias, taticas, instrumentos e técnicas,
conhecimentos especificos, procedimentos, ética, cultura profissional e institucional e particularidades dos
contextos organizacionais.

( ) Os instrumentos e técnicas no exercicio profissional sdo um dos elementos inerentes da dimensao
técnico-operativa. Estes sdo meios que fornecem efetividade as finalidades, assim como demonstram a
direcdo social das a¢bes pré-estabelecidas pelos profissionais. Embora néo significam que se constituem
nas respostas profissionais em si. Dessa forma, com um trato critico dos instrumentos e técnicas
agrupados nas demais dimensdes do Servico Social é que as respostas estdo dadas. Portanto, ndo
podem ser qualificados como as respostas profissionais.

( ) Ao problematizar a discussdo sobre a dimenséo técnico-operativa e a utilizagdo dos instrumentos e
técnicas, o assistente social pode refletir acerca da diregao social do seu fazer profissional; e identificar a
I6gica gerencial das politicas sociais, que sdo executadas por critérios pragmaticos, produtivistas, sob o
discurso da eficacia e eficiéncia técnica.

Assinale a alternativa que corresponde ao preenchimento correto do parénteses, de cima para baixo:
A V-V-V-F-V

B)F-F-V-F-V
C)V-V-V-V-V
D)V-F-V-F-V
E)F-F-V-F-F
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31. BENEVIDES (2018) trata em seu texto “Trabalho profissional e gestdo no servigo social: subsidios
tedricos para compreensdo da gestido como atividade inerente ao trabalho do assistente social”
sobre o processo de formacdo profissional como preponderante para o reconhecimento e a
apropriacdo da gestdo no ambito do Servico Social, visto que se consolida como processo de
fundamentacédo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo do trabalho profissional.
Sobre as consideracdes do autor sobre o tema, assinale a alternativa correta:

A) Os processos reconhecimento e de gestdo no ambito do Servico Social ndo necessariamente tém uma
finalidade ético-politica voltada para uma perspectiva democratica e emancipadora. Isto é, devem se
orientar apenas pelo processo de utilizacdo racional dos meios/recursos necessarios para se alcancar
objetivos determinados com eficiéncia e eficacia, fundamentando-se apenas na dimensdo técnica e
operacional da gestao.

B) A gestdo tem uma base técnico-operativa construida historicamente, e esse aporte nao prescinde de uma
dimenséao ético-finalistica que orientara fins a serem atingidos pela gestdo. Fins esses que tém como
objetivo a apreenséo dos interesses individuais do profissional, direcionados para a manutencao do status
quo.

C) O processo de gestéo realizado pelo/a assistente social deve compreender os compromissos estabelecidos
pela categoria, que podem contribuir com a constru¢do de uma sociedade isenta de relagdes de
dominacgéo. Para tanto, € preciso embasamento tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo
para a construcdo de mediagBes que permitam a apreensdo dos elementos que constituem o processo
administrativo para o trabalho do profissional.

D) No ambito da gestdo no Servico Social, a compreenséo e a apreensédo sobre as dimensdes que compdem
o trabalho do/a assistente social fazem com que o/a profissional ndo reconheca a gestéo inerente a toda
atividade de trabalho e, além disso, de ser competéncia e instrumento de trabalho do/a assistente social.

E) Quando pensamos em gestdo e Servico Social, devemos considerar que teoria e pratica sdo processos
isolados e separados, pensados e materializados como polos independentes, sobretudo considerando-se a
necessidade de o saber sedimentar o fazer. No processo de producdo do conhecimento, teoria e a pratica
sdo constituidas como unidades separéaveis, portanto consolidam-se como unidades independentes.

32. BRAGA (2018), em seu texto “Trabalho social com familias no SUAS: requisi¢gées profissionais e
especificidades metodolégicas”, apresenta o trabalho social com familias no Sistema Unico de
Assisténcia Social (notadamente no CRAS e CREAS), evidenciando suas especificidades,
direcionamentos e a metodologias e seus elementos constitutivos. Tendo por base o referido texto,
analise as afirmacgdes a seguir e assinale a alternativa INCORRETA:

A) A definicdo da PNAS (2009) e do SUAS (2005) traz a familia como matriz para concepg¢éo e implementacao
dos beneficios, programas e projetos da Assisténcia Social, com o propésito de romper com a
fragmentagdo do atendimento e, ao mesmo tempo, como a primeira instancia, ou nucleo bésico, da
protecdo social aos seus membros, devendo ser apoiada na sua fungéo protetiva. Isto pode ser traduzido
em maior responsabilizacéo da familia pelos cuidados e pelas tarefas de reproducéo social.

B) O empoderamento e a potencializacdo dos recursos e capacidade de protecdo da familia significam, em
outras palavras, o fortalecimento dos ativos individuais e familiares de natureza psicossocial, fisico e
financeiro mobilizados para fortalecer suas capacidades humanas e sociais de produzir e reproduzir-se na
sociedade capitalista. Em outras palavras, o individuo e/ou familia é responsavel por sua situagcédo de
vulnerabilidade e risco e, consequentemente, pelo enfrentamento a esses riscos.

C) Da analise do trabalho social no SUAS, observa-se uma maior responsabilizacdo dos quadros técnicos
sobre os resultados a serem alcancados com a politica de assisténcia social. Exige-se que o trabalhador do
SUAS seja um “superprofissional” que apresente um perfil que dé conta de uma enormidade de atribui¢cdes
e que possa responder as demandas dos usuarios do SUAS por servicos, beneficios e apoio psicossocial e
psicoemocional as familias de modo a favorecer sua (da familia) capacidade protetiva.

D) As situagBes vivenciadas pelas familias de vulnerabilidade social ou de risco social e pessoal, o
desenvolvimento de suas capacidades de mobilizacdo de ativos, de desenvolver suas potencialidades
devem orientar as metodologias do trabalho social e a construgdo dos “projetos de vida” dos usuarios. As
situacdes deste tipo sempre irdo requerer atendimentos individualizados, nunca coletivos.

E) Sdo usuarios da assisténcia social, conforme a PNAS (BRASIL, 2005) os cidaddos e grupos que se
encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
excluséo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, dentre outros.
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33. FAERMANN (2014), em seu texto “A processualidade da entrevista no Servigo Social”, disserta
sobre este importante instrumento utilizado pelos/as assistentes sociais. Tomando por base texto
do referido autor, assinale a alternativa correta.

A) A entrevista € um instrumento que ndo pode ser utilizado no dmbito da pesquisa cientifica, pois ndo
possibilita ao pesquisador operar a coleta de dados e, consequentemente, aprofundar-se na realidade
investigada. Na pesquisa cientifica, existem os levantamentos de informacfes para ampliar o objeto
estudado, sendo sempre provocada pelos pesquisadores — sdo eles que vao a busca dos sujeitos e da
realidade investigada e ndo o contrario, e isso ndo pode ser feito através da entrevista.

B) A entrevista, além de ser um instrumento de uso cotidiano para muitos profissionais, € imprescindivel aos
que lidam diretamente com o0s usudrios. Sua importancia esta em permitir aos assistentes sociais 0
conhecimento da realidade, sob a o¢tica da histéria de vida de alguém que deseja e necessita viver
condi¢cdes melhores e mais dignas.

C) Os predmbulos que antecedem a entrevista ndo sdo tdo importantes quanto o seu desenvolvimento.
Considerando que a entrevista seja realizada no espaco de trabalho do assistente social, antes de inicia-la,
o primeiro procedimento indicado ao profissional € chamar o usuario até a sua sala sem se preocupar com
seu acolhimento adequado.

D) Os usuarios ndo devem ser atendidos pelo profissional se ndo apresentarem a documentagdo completa
solicitada, sobretudo quando se trata de entrevista para inser¢do em programas sociais ou para repasse de
recursos. A falta de um documento compromete todo o processo da entrevista, e faz com que o usuario
tenha de voltar em outra ocasido em funcdo da burocracia institucional.

E) Para o profissional assistente social, as entrevistas sdo todas iguais, pois as demandas trazidas pelos
usuarios sdo muito semelhantes. Esta andlise é pautada na perspectiva neopositivista, na qual entende que
“‘cada caso é um caso”. Ao mesmo tempo, as histérias de vidas dos usuarios ndo comportam
singularidades e particularidades, pois s@o expressbes da contradicdo capital-trabalho, ou seja, séo
constitutivas da questéo social.

34. Alves e Mioto (2020) em seu texto “A demanda no processo de trabalho dos assistentes sociais e
sua configuragcao em servigcos de saude” discutem a demanda como um processo fundamental
para a definicdo do trabalho dos assistentes sociais, especialmente nos contextos institucionais e
multidisciplinares. A partir do referido texto, analise as assertivas que seguem e assinale “V” para
verdadeiro e “F” para falso.

( ) Demanda é um conceito articulador na producdo de conhecimento do Servico Social e no cotidiano
dos/as assistentes sociais. Com isso, com frequéncia, é possivel observar que é um termo empregado de
forma dindmica: pode designar a propria matéria-objeto de intervencdo do assistente social, mas,
também, pode indicar as préaticas de requisicdo de trabalho do assistente social nos diferentes espacos
de atuacao.

( ) A discussdo das demandas como forma fenoménica da matéria-objeto ndo expde a importancia da
producdo de conhecimento em Servigo Social conectada as condicbes dos sujeitos/assistentes sociais
nos processos e experiéncias em que se inserem. Apenas se implica em oferecer referenciais sobre
formas de disposicao do trabalho coletivo.

() As condi¢Bes e formas de organizagdo do trabalho condicionam um campo de possibilidades para sua
constituicdo. Ou seja, € preciso considerar as condi¢des e estrutura de trabalho do/a assistente social,
mas também dos profissionais que podem compor as equipes e servigos na configuracdo da demanda.

( ) Na éarea da saude, por exemplo, ndo ha uma “selegdo” para demandar o atendimento do assistente
social. Ndo é destacado o fato de a pessoa pertencer a determinados grupos/segmentos sociais
vulneraveis ou considerados “de risco”. Portanto, podemos falar em demanda de atuacdo profissional
sem falar de processos de trabalho em conex&o.

() N&o ha processo de demanda sem que haja uma projecdo sobre o que devera incidir a acdo. Inclusive,
geralmente existem acertos formais e informais nos contextos institucionais sobre uma determinada
projecao do social. Considerando que os/as assistentes sociais estdo inseridos em processos coletivos
de trabalho, particularmente em equipes multiprofissionais ha, na relagdo com a matéria dos/as
assistentes sociais, tomada como “social”’, uma apreenséo processada a partir das tecnologias que sao
proprias de cada profissional ou area demandante.

Assinale a alternativa que corresponde ao preenchimento correto do parénteses, de cima para baixo:

A)V-V-F-F-V
B) F-V-V-V-V
C)V-F-F-F-F
D)V-F-V-F-V
E)F-F-V-V-F
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35. O Capitulo Il do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) trata do Direito a Liberdade, ao
Respeito e a Dignidade da populacao infanto-juvenil. Em seu Art. 15. versa que a crianca € 0
adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em
processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicdo e nas leis. No Art. 16. apresenta o direito a liberdade e seus aspectos. Assinale a
alternativa que ndo compreende um aspecto relacionado ao direito a liberdade:

A) ir, vir e estar nos logradouros publicos e espacos comunitarios, ressalvadas as restricdes legais.
B) brincar, praticar esportes e divertir-se.

C) participar da vida politica, na forma da lei.

D) buscar refagio, auxilio e orientacao.

E) receber encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico.

36. Assinale a alternativa que apresenta corretamente um dos 0s objetivos especificos contidos na
Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (2013):

A) Respeitar os direitos humanos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, contribuindo para a
eliminagdo do estigma e da discriminacéo.

B) Distribuir e apoiar a divulgacdo da Carta dos Direitos dos Usuérios da Saude nos servicos de salde,
garantindo o respeito ao uso do nome social.

C) Garantir o nome do uso social de travestis e transexuais de acordo com a Carta dos Direitos dos Usuarios
da Saude.

D) Difundir as informag®es pertinentes ao acesso, a qualidade da atencéo e as ac¢des para o enfrentamento da
discriminagdo, em todos os niveis de gestédo do SUS.

E) Promover acfes intersetoriais da saude integral da populagdo LGBT, por meio da inclusdo social e da
eliminacdo da discriminacao, incluindo os recortes étnico-racial e territorial.

37. Araujo et. al. (2019), em seu texto “Servigo social e pesquisa cientifica: uma relagao vital para a
formacgao profissional”, apontam que é inegavel a importancia da pesquisa tanto para o ambito
académico, considerado lugar privilegiado para a realizagcdo da mesma, como para a sociedade de
maneira geral, pois contribui para o avan¢co do conhecimento e o desvendamento da realidade
social. Tomando por base texto das referidas autoras, analise as assertivas abaixo identificando

quais estdo corretas.

|-  Podemos compreender que a pesquisa no ambito das rela¢des do Servico Social esta voltada apenas
para a descricdo ou reflexdo em si do mundo real, pois ndo se constitui em uma atividade
transformadora, a qual tem o objetivo de construir os diversos conhecimentos sobre as multiplas
expressfes da Questdo Social por meio da aproximacdo, explicacdo e apreensdo dos aspectos
sociais, econdmicos, politicos e cultuais da realidade social.

Il - Etimologicamente pesquisa significa: busca do conhecimento utilizando determinados recursos e
instrumentos cientificos. E aquilo que utiliza rigor, objetividade. Destaca-se a producdo de
conhecimentos advinda da ciéncia com sua sistematizacdo do conhecimento, seu rigor, objetividade,
com seu compromisso em responder os problemas da sociedade.

lll- E importante destacar que existe um saber absoluto, algo pronto e acabado. Posto isto, a pesquisa
consiste em um espaco nao proficuo para desvendar, questionar, refletir e apreender o movimento
dialético entre os sujeitos e a sua formagdo social. Somente no campo da intervencdo temos a
elaboracdo de ideias ou concepg¢Bes, bem como a escolha do conjunto de métodos, técnicas e
procedimentos adequados para o entendimento do mundo real.

IV-  E um equivoco afirmar que toda coleta de dados é uma pesquisa, pois ela é também um artesanato
intelectual que requer esfor¢cos substanciais do(a) pesquisador(a), saber manusear técnicas,
instrumentais, métodos e base tedrica para interpretacdo dos dados. Em tese, a pesquisa é de fato
algo refinado, precisa ter script. A aleatoriedade néo fara parte de uma pesquisa.

V- A pesquisa, seja ela bibliografica, documental ou de campo, possibilita descobertas sobre uma
determinada realidade a qual se propbe problematizar. Ao pesquisarmos ampliamos nosso olhar
critico, comprovamos, ou ndo, nossas teses, afinal, a arte de pesquisar exige fundamentacéo tedrica,
para embasar e dar credibilidade a discussdo abordada, e de um método de analise que respalde o
caminho percorrido para chegarmos a solucdo do cotidiano problematizado.

Das assertivas acima, quais estdo corretas?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |, IVe V.
C) Apenas lll; IVe V.
D) Apenas |, lll e IV.
E) Apenas II, IV e V.
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38. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujo modelo de gestdo é descentralizado e
participativo, constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional das acdes
socioassistenciais. Os servicos socioassistenciais no SUAS sao organizados segundo as
seguintes referéncias: vigilancia social, protecado social e defesa social e institucional (PNAS,
2004). Sobre estas referéncias, relacione as colunas preenchendo os parénteses da coluna da
direita com os conteudos correspondentes conforme a coluna da esquerda.

Referéncias Caracteristicas e Contetidos

( ) Direito do usuario ao protagonismo e manifestacédo de seus interesses.

() Seguranca de convivio ou vivéncia familiar.

() Produgdo, sistematizacdo de informagbes, indicadores e indices
territorializados das situacfes de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

( ) Direito a informagdo, enquanto direito primério do cidaddo, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagdes fisicas.

() Seguranca de acolhida.

1 - Vigilancia Social
2 - Prote¢éo Social

3 - Defesa Social e
Institucional

Assinale a alternativa que corresponde a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo:
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39. De acordo com Teixeira e Braz (2009), em seu texto “O projeto ético-politico do Servigo Social”,
todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, tém uma dimensdo politica e se
desenvolvem em meio as contradicdes econdmicas e politicas engendradas na dinédmica das
classes sociais antagbnicas. Assim, o projeto profissional (e a pratica profissional) é, também,
projeto politico ou projeto politico-profissional. Tomando por base texto dos referidos autores,
analise as assertivas abaixo identificando quais estéo corretas.

|- Ainda que a prética profissional do(a) assistente social ndo se constitua como praxis produtiva,
efetivando-se no conjunto das relacdes sociais, nela se imprime uma determinada dire¢éo social por meio
das diversas acdes profissionais — através das quais incide-se sobre o comportamento e a acao dos
homens —, balizadas pelo projeto profissional que a norteia.

Il - As demandas que se apresentam a nds manifestam-se, em sua empiria, sempre revelando seus reais
determinantes e as questfes sociais que portam, dai que essas demandas devem ser processadas
teoricamente. Por isso, sempre dirigimos nossas acdes favorecendo interesses sociais que ndo séo
contraditorios.

Il - Os projetos societarios podem ser, em linhas gerais, transformadores ou conservadores. Entre o0s
transformadores, h& véarias posi¢cdes que tém a ver com as formas (as estratégias) de transformacao
social. Assim, temos um pressuposto fundante do projeto ético-politico: a sua relagdo ineliminavel com os
projetos de transformacéo ou de conservacdo da ordem social.

IV - O projeto ético-politico do Servico Social brasileiro esta vinculado a um projeto de transformacgéo da
sociedade. Essa vinculacdo se da pela propria exigéncia que a dimensao politica da intervencéo
profissional pde.

V - O processo de consolidagdo do projeto pode ser circunscrito a década de 1970, que explicita a nossa
maturidade profissional através de um escopo significativo de centros de formagdo (referimo-nos as
poés-graduacdes), que amplificou a producéo de conhecimentos entre nés. Nesta época, também se pode
atestar a maturidade politico-organizativa da categoria através de suas entidades e de seus foéruns
deliberativos.

Das assertivas acima, quais estdo corretas?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |, IVe V.
C) Apenas lll, IVe V.
D) Apenas |, lll e IV.
E) Apenas II, IV e V.
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40. O Capitulo I, do Titulo Il, Dos Direitos Fundamentais, do Estatuto do Idoso (2003) versa sobre o
Direito a Liberdade, 0 Respeito e a Dignidade da pessoa idosa. Assinale a alternativa que NAO
corresponde a um direito a liberdade, conforme a legislacao citada:

A) Crenga e culto religioso.

B) Participagdo na vida politica, na forma da lei.

C) Opinido e expressao.

D) Atendimento geriatrico e gerontolégico em ambulatérios.
E) Pratica de esportes e de diversoes.

41. Conforme o Estatuto da Juventude (2013) sdo considerados direitos dos jovens brasileiros
EXCETO:

A) Educacéao de qualidade, com a garantia de educacao basica, obrigatéria e gratuita, inclusive para os que a
ela ndo tiveram acesso na idade adequada.

B) Solicitar informacgdes das autoridades publicas.

C) Participagéo social e politica e na formulacdo, execucgédo e avaliagao das politicas publicas de juventude.

D) Diversidade e a igualdade de direitos e de oportunidades.

E) Profissionalizagdo, ao trabalho e a renda, exercido em condi¢bes de liberdade, equidade e seguranca,
adequadamente remunerado e com prote¢éo social.

42. A Norma Regulamentadora 32 (2005) tem por finalidade estabelecer as diretrizes bésicas para a
implementacdo de medidas de prote¢do a seguranca e a salude dos trabalhadores dos servi¢cos de
saude, bem como daqueles que exercem atividades de promocdo e assisténcia a sautde em geral.
Dentre os elementos que devem ser vedados pelo empregador ao trabalhador, NAO consta:

A) O ato de fumar, o uso de adornos e o manuseio de lentes de contato nos postos de trabalho.
B) O uso de calcados abertos.

C) A utilizagdo de pias de trabalho para fins diversos dos previstos.

D) A utilizacdo de equipamentos de prote¢éo coletiva, individual e vestimentas de trabalho.

E) O consumo de alimentos e bebidas nos postos de trabalho.

43. BENEVIDES (2018) trata em seu texto “Trabalho profissional e gestdo no servigo social: subsidios
tedricos para compreensido da gestdo como atividade inerente ao trabalho do assistente social”
sobre trabalho profissional e gestdo no Servi¢co Social para compreender a gestdo como atividade
inerente ao trabalho do/a assistente social. Sobre as considera¢c8es do autor sobre o tema, analise
as assertivas que seguem e assinale “V” para verdadeiro e “F” para falso.

() Na sociedade estruturada sob as relagdes sociais capitalistas, a atividade administrativa é sistematizada
e racionalizada pela perspectiva funcional, na qual se consideram apenas 0s interesses de uma pequena
parcela dessa sociedade, a classe que detém os meios de producdo e que, intencionalmente, utiliza a
gestdo para garantir a produgéo dos lucros e a reproducgéo social da ordem vigente.

( ) O trabalho do assistente social é permeado por particularidades e contradicdes, portanto, exige
conhecimento e aprofundamento tedrico-pratico sobre as dimensdes e finalidades apenas da gestédo
capitalista, pois a gestdo democratica ndo € imprescindivel para seu trabalho.

( ) A atividade administrativa, por ser uma atividade exclusivamente humana, apresenta elementos teéricos
e metodoldgicos, os quais podem ser utilizados para a constru¢do de uma ordem societaria vinculada ao
projeto societario da classe trabalhadora, como também é compativel e intencionalmente utilizada para
assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos pelo conjunto de interesses da classe burguesa.

() O conhecimento e dominio sobre as dimens@es do trabalho do assistente social, técnico-operativa, ético-
politica e tedrico-metodolégica ndo é determinante para o reconhecimento e a apropriagdo da gestao,
apenas o conhecimento sobre a teoria da gestédo propriamente dita.

() No ambito da gestéo no Servi¢co Social, a compreensao e apreensao sobre as dimensfes que compdem
o trabalho do assistente social faz com que, muitas vezes, o profissional ndo reconhecga a gestéo inerente
a toda atividade de trabalho e, além disso, de ser competéncia e instrumento de trabalho do assistente
social.

Assinale a alternativa que corresponde ao preenchimento correto do parénteses, de cima para baixo:

B)F-F-F-F-V
C)V-F-V-F-F
D)V-V-V-F-V
E)F-F-V-V-F
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44, Bisco e Sarreta (2019) em seu texto “A construgao do direito a satide e do SUS no ce nario
neoliberal e a contribuicdo do Servigco Social” analisam a politica de saude e a contribuicdo do
trabalho do/a assistente social para a efetivacao do direito a salde no cenério contemporéneo. De
acordo com o texto, analise as assertivas e assinale aquela que NAO est4 em conformidade com a
pesquisa realizada pelas autoras supracitadas.

A) A luta pela saude publica universal teve como um dos principais marcos a 8% Conferéncia Nacional de
Saude, realizada em 1986, em Brasilia, e foi o marco da representatividade dos sujeitos coletivos, que
incluiam trabalhadores da saude, sindicatos, associacdes de moradores e movimentos sociais, que tinham
como objetivo questionar e debater propostas com a intencdo de estabelecer as responsabilidades do
Estado em relacdo a saude, questionando o direcionamento que estava sendo dado a saude até entao.

B) As conquistas com a criacdo do SUS sao expressivas, no entanto, o mercado privado consegue garantir a
sua participacdo na salde de forma complementar aos servigcos, preferencialmente com entidades
filantropicas. Apesar do direito a sadde ser garantido constitucionalmente, a participacdo complementar do
setor privado surge como forma de opgdo em meio a precarizacdo dos servicos de saude, com uma falsa
ideologia de que o mercado privado possui melhor qualidade.

C) O direito universal a saude foi conquistado pela sociedade brasileira apés lutas e resisténcias contra o
ideario neoliberal, no inicio da década de 1970, e se fortaleceu na década de 1980, apds a segunda grande
crise financeira associada ao baixo crescimento econdmico de varios paises do mundo. Entretanto, no
cenario atual, o que se constata é o desmonte dos direitos da classe trabalhadora.

D) A luta por uma politica de satde universal e dos principios e diretrizes do SUS, é uma luta coletiva. E
preciso também, lutar contra as desigualdades sociais e econdmicas, buscando uma sociedade justa e
igualitaria, por meio de politicas publicas que fortalecam os direitos da populacéo. A defesa do SUS deve
ser um compromisso da sociedade brasileira, através da luta pelo fortalecimento do Projeto da Reforma
Sanitaria.

E) Na salde o/a assistente social é desafiado/a profissionalmente, uma vez que por ser um profissional
assalariado, ndo depende das condi¢des objetivas das instituicdes que atuam para o desenvolvimento de
seu trabalho. Além disso, a matéria de trabalho do assistente social, ndo séo as politicas publicas, que
asseguram direitos para populacdo. Portanto, a atuacdo dos/as assistentes sociais independe do
desenvolvimento e da efetivagcdo dessas politicas.

45. Tendo por base a Lei n°8662/1993 (Lei de Regulamentacdo da profissdo de Assistente Social) e
suas alteracdes, relacione as colunas preenchendo os parénteses da coluna da direita com os
conteudos correspondentes conforme a coluna da esquerda.

Artigo Conteudo
1 — At 20 Somente () Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
poderdo exercer a profisséo de Sey vigo Soc[al. - - . -
de Assistente Social () Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigcos Sociais.
() Os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagdo com fun¢des

nos varios 6rgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu
paragrafo Unico da Lei n° 1.889, de 13 de junho de 1953.

( ) Realizar estudos soécio-econdmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracéo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

( ) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade.

2 — Art. 4° Constituem
competéncias do Assistente
Social

3 — Art. 5° Constituem
atribuicbes privativas do
Assistente Social

Assinale abaixo a alternativa que corresponde a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo:
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46. A Lei n°8080/1990 prevé como objetivos do Sistema Unico de Saude (SUS), em seu artigo 5°, a
identificacdo e divulgacédo dos fatores condicionantes e determinantes da salde; a formulacao de
politica de salde destinada a promover, nos campos econdmico e social, a observancia do
disposto no 8§ 1° do art. 2° desta lei; a assisténcia as pessoas por intermédio de ac¢des de
promocdao, protecado e recuperacao da salde, com a realizacdo integrada das acdes assistenciais e
das atividades preventivas. Estdo incluidas, ainda, no campo de atuacdo do SUS, exceto:

A) A formulacéo da politica de medicamentos, equipamentos, imunobiolégicos e outros insumos de interesse
para a salde e a participacdo na sua producao.

B) O controle e a fiscalizacao de servicos, produtos e substancias de interesse para a saude.

C) A divulgacao de informacg8es quanto ao potencial dos servicos de salide e a sua utilizacdo pelo usuario.

D) A fiscalizacao e a inspecédo de alimentos, agua e bebidas para consumo humano.

E) A participagdo no controle e na fiscalizacdo da producéo, transporte, guarda e utilizacdo de substancias e
produtos psicoativos, téxicos e radioativos.

47. CLOSS e SCHERER (2017) em seu artigo “Visita domiciliar no trabalho do assistente social:
reflex6es sobre as técnicas operativas e os desafios ético-politicos na atualidade”, apresentam
reflex6es de cunho técnico-operativo, problematizando os desafios presentes na articulacéo desse
instrumental no exercicio profissional. A partir da compreenséo dos autores sobre visita domiciliar,
assinale a alternativa incorreta:

A) A visita domiciliar, como todo instrumental técnico-operativo, necessita ser apreendida em direta articulagéo
com a categoria trabalho — como dimenséo constitutiva2 de todo e qualquer processo de trabalho —
especialmente a partir da centralidade da dimenséo teleolégica na articulagdo do mesmo, mediando a
materializag&o do exercicio profissional.

B) A avaliacdo da necessidade e da opcéo pela escolha do instrumental da visita domiciliar € uma prerrogativa
da instituicdo, a qual considera as particularidades do espacgo soOcio-ocupacional em que o trabalho é
desenvolvido e a andlise da situacdo concreta que demanda a acao profissional; e a visita domiciliar pode
ser originada por uma demanda identificada no proprio desenvolvimento de um acompanhamento a familia
e/ou usuario.

C) Busca-se, por meio do instrumental, dentre estes a visita domiciliar, e da sua articulagho com os
conhecimentos e valores éticos que fundamentam o trabalho, apreender de forma totalizante como as
desigualdades e resisténcias sociais se particularizam no cotidiano da vida social da popula¢do usuaria,
captando possibilidades de a¢6es profissionais que fortalecam o acesso a direitos sociais.

D) A visita domiciliar — como um instrumento interventivo — é desenvolvida em articulagdo com técnicas como
a de observacdo, acolhimento, questionamento e reflexdo, visando uma abordagem que tem como
centralidade o didlogo e o estabelecimento de vinculo entre o profissional e a popula¢do usuaria.

E) E importante apreender a visita domiciliar como um instrumento interventivo em conexdo com as
tendéncias histéricas e tedrico-metodoldgicas que permeiam a profissdo em sua trajetéria na realidade
brasileira. Na atualidade, a visita domiciliar se constitui num instrumento estratégico para aproximagéo do
profissional da realidade em que os sujeitos vivem.

48. A Politica Nacional do Idoso (1994) tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condi¢cbes para promover sua autonomia, integracéo e participagcdo efetiva na sociedade. Tomando
por base areferida Politica, analise as assertivas abaixo identificando quais estéo corretas.

I - Na implementagdo da politica nacional do idoso, uma das competéncias dos 6rgdos e entidades
privados é promover simpdésios, semindrios e encontros especificos.

Il - Um dos principios que rege a Politica é que o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade
em geral, devendo ser objeto de conhecimento e informacgé&o para todos.

Il - Uma das diretrizes da Politica é a priorizacdo do atendimento ao idoso através de suas proprias
familias, em detrimento do atendimento asilar, a exce¢éo dos idosos que ndo possuam condi¢des que
garantam sua propria sobrevivéncia.

IV - Umas das competéncias da Unido, por intermédio do ministério responsavel pela assisténcia e
promocao social, descritas na Politica € participar na formulagdo, acompanhamento e avaliacdo da
politica nacional do idoso.

V - Os recursos financeiros necessarios a implantagdo das acdes afetas as areas de competéncia dos
governos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais serdo consignados no or¢amento federal.

Das assertivas acima, quais estdo corretas?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |, IVe V.
C) Apenas lll; IVe V.
D) Apenas Il, lll e IV.
E) Apenas Il, IVe V.
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49. A Lei n°®11.340 de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha, conceitua, no artigo 7°
do Capitulo II, as formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Com base neste artigo,
relacione as colunas preenchendo os parénteses da coluna da direita com o0s conteddos
correspondentes conforme a coluna da esquerda.

Tipo de Violéncia Conceito resumo

() Qualquer conduta que lhe cause dano emocional e ou que lhe
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento.

() Qualquer conduta que configure callnia, difamacéao ou injaria.

() Qualquer conduta que ofenda sua integridade.

() Qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacdo sexual ndo desejada ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

() Qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo de
seus objetos documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos.

1 — Violéncia fisica

2 — Violéncia psicoldgica
3 — Violéncia sexual

4 — Violéncia patrimonial
5 — Violéncia moral

Assinale abaixo a alternativa que corresponde a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo:

A)2-1-5-4-3
B)2-5-1-3-4
C)3-1-5-2-4
D)2-3-1-5-4
E)3-5-1-4-2

50. De acordo com a Lei Federal n°12345/2011, a gestao das ac8es na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). NAO esta entre os objetivos da gestdo do SUAS:

A) Estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagdo, regulagdo, manutencdo e
expansédo das ac¢bes de assisténcia social.

B) Definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais.

C) Afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

D) Calcular o montante de recursos a serem repassados aos entes federados.

E) Estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios.

51. GUERRA et. al. (2016), em seu texto “Atribuicbes, Competéncias, Demandas e Requisi¢coes: o
trabalho do assistente social em debate” trata de resultados de pesquisa sobre os espagos
sOcioocupacionais e 0 mercado de trabalho dos assistentes sociais. A partir do contetdo do texto,
assinale a alternativa correta:

A) Requisicdo indica ato ou a¢do de um sujeito sobre outro no sentido de concessédo, outorgamento, faculdade
ou mesmo reconhecimento, sendo atribuicdo o ato de imputar algo a alguém. E utilizado, ainda, como
competéncia, prerrogativa, responsabilidade de determinada autoridade, responsabilidade propria de um
trabalho, cargo, fung&o ou oficio.

B) Se o assistente social ndo se pergunta sistematicamente pelos objetivos profissionais, das classes sociais,
distinguindo-os dos institucionais, ndo consegue perceber que 0s objetivos explicitam intencionalidades. Se
iSSO nao ocorre, 0s objetivos aparecem como universais, indiferenciados, inespecificos sob uma aparente
neutralidade.

C) Atribuicdo sdo as necessidades antagbnicas das classes sociais que chegam a todas as profissfes. As
instituicbes sociais recolhem tais atribuicbes e as enquadram aos seus objetivos e finalidades
configurando-as para chegarem aos profissionais.

D) A tendéncia a incorporar tudo aquilo que outros profissionais ndo fazem, pde 0 nosso exercicio profissional
conectado e em sintonia com a tendéncia & especializacdo, profissionalizacdo e subjetivacdo. Elas
requisitam procedimentos instrumentais operatorios, desconectados com 0 que vem previamente
estabelecido pela instituicdo, pelos programas e projetos e pela politica social.

E) Demanda é uma aptiddo para cumprir alguma tarefa ou fun¢&o. Sindnimo de conhecimento ou dmbito de
jurisdicdo. Significa, ainda, aptiddo, conhecimento ou capacidade em alguma &rea especifica; estar
capacitado para realizar algo.
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52. Oliveira, Sampaio e Sander (2020) em seu texto “Etica profissional e as instituigbes empregadoras:
uma andlise a partir do codigo de ética da assistente social”, investigam, a partir do Cédigo de
Etica Profissional (CEP) de 1993 e dos Cadigos de Etica pregressos (1947, 1965, 1975 e 1986), a
relacdo da assistente social com as instituicdes empregadoras. De acordo com o texto, é correto
afirmar que:

A) A coletividade emergente nos processos de trabalho cada vez mais individuais requisita da sociedade
capitalista, gradativamente, um tipo de moral vinculada ao trabalho que permita a sociedade legitimar para
nao regular certas condutas profissionais. Ou seja, as relacdes de trabalho precisam ser mediadas, pois a
autonomia profissional tem como prerrogativa a pratica concreta de seus profissionais e as requisicées da
sociedade junto a esses sujeitos.

B) Os Codigos de Etica apresentam o ‘dever-ser profissional na sua relacdo com as instituicdes
empregadoras, com usudrios, com as demais profissées, mas ndo estabelecem a forma como deve ser
pautada essa relacgao no interior do préprio segmento profissional, que néo é regulada.

C) No decorrer da ditadura civil-militar no Brasil (1964 a 1985), o Cadigo de Etica da profissdo foi reformulado
em dois momentos (1965 e 1975). Em 1986 houve outra reformulacéo, mas que também n&o trouxe novos
referenciais teéricos, dialogo com diferentes areas de conhecimento e aproximagdo aos movimentos
sociais. Isto s6 foi possivel com o Caédigo de Etica de 1993, revelando clara confluéncia da reabertura
democratica experimentada pelo Brasil.

D) Os Cddigos Profissionais do Servigco Social anteriores a 1993 tendiam a mimetizar a relagcdo entre
instituicdo e exercicio profissional. Posteriormente, com o processo de redemocratizagdo da sociedade bra-
sileira, foi possivel fomentar um Codigo de Etica que reconhecesse na autonomia profissional os meios de
alterar a correlacdo de forcas no interior das instituicdes e, ao mesmo tempo, a relacdo intrinseca entre o
projeto de uma profissédo para a sociedade e os seus entraves, constrangimentos e desafios postos a sua
consecucao em virtude da direcdo societaria assumida em tempos de retragdo dos valores democréticos.

E) Na progresséo histérica observada nos Cédigos da assistente social, as mudancas apresentadas sdo
indicativas de transformacdes na relacdo entre profissionais e instituicbes. Se os primeiros Cdédigos
contribuiam com o fortalecimento das instituicdes, seja no d&mbito organizacional, na manutencdo desses
espagos ou, ainda, na preservagdo do “bom nome da entidade”, aos poucos foi sendo construida uma
intencionalidade de rompimento com a figura do mero agente funcional.

53. O Decreto Municipal n® 21440/2022 estabelece o Regimento Geral da Fundagdo de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC) e revoga o Decreto n° 18198 de 1° de fevereiro de 2013. A FASC tem por
finalidade atuar nas seguintes areas de sua competéncia, excetuando-se:

A) Contribuir com a incluséo e equidade dos usudrios e grupos especificos ampliando o0 acesso aos bens e
servicos socioassistenciais basicos e especiais no municipio.

B) Participar da gestdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), integrando-o a Politica de Assisténcia
Social do Municipio, garantindo 0 acesso as informacdes sobre os seus beneficiérios.

C) Estruturar os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), voltados as ac¢bes de
enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos relativos ao nivel de protecao social especial de média
complexidade.

D) Elaborar relatério mensal contendo informacdes sobre servidores efetivos, comissionados, fungées
gratificadas, celetistas, cedidos e adidos, provimentos, vacancias e movimentagcado de pessoal.

E) Executar programas ou projetos de promocao da inclusdo produtiva e promoc¢éo do desenvolvimento das
familias em situacéo de vulnerabilidade social.

54. A LOAS (1993), com suas atualizagfes, em seu Art. 1° afirma que: A assisténcia social, direito do
cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ag6es de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades bésicas. Dentre os principios descritos na LOAS,
NAO é um principio da Assisténcia Social:

A) Assessoramento técnico aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios e as entidades e organizagfes de
assisténcia social.

B) Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de
necessidade.

C) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas.

D) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica.

E) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais.
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55. A Portaria 3088/2011 do Ministério da Saude institui a Rede de Atencao Psicossocial com a criacéo,
ampliacdo e articulacdo de pontos de atencédo a salde para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do
Sistema Unico de Salde - SUS. A Portaria destaca os Centros de Atencdo Psicossocial e sua
organizacdo. Tendo em vista os CAPS, relacione as colunas preenchendo os parénteses da coluna
da direita com os conteldos correspondentes conforme a coluna da esquerda.

Modalidade Atendimento

() Atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes. Proporciona
servicos de atencéo continua com funcionamento 24horas.

() Atende criancas e adolescentes com transtornos mentais graves e persistentes
e o0s que fazem uso de crack, alcool e outras drogas. Servico aberto e de
carater comunitario indicado para municipios ou regides com populacao acima

1=CAPSTell de 150.000 habitantes.

2 _ CAPS III () Atende'pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e também com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas.

3 — CAPS AD () Atende adultqs ou criangas e adolescentes, considerando as normativas do
estatuto da crianca e do adolescente, com necessidades decorrentes do uso de

4— CAPS AD Il crack, _é!c_ool ‘e outras drogas. S_efv_igo de sau_de mental aberto e de _caréter
comunitario, indicado para municipios ou regides com populacdo acima de

5_ CAPS | 70.000 habitantes.

() Atende adultos ou criancas e adolescentes, considerando as normativas do
estatuto da crianga e do adolescente, com necessidades de cuidados clinicos
continuos. Servigco com no maximo 12 leitos para observacdo e monitoramento,
de funcionamento 24 horas, incluindo feriados e finais de semana; indicado
para municipios ou regides com populac¢éo acima de 200.000 habitantes.

Assinale abaixo a alternativa que corresponde a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo:

A)2-5-1-4-3
B)2-5-1-3-4
C)3-1-5-2-4
D)2-3-1-5-4
E)3-5-1-4-2

56. SOUZA (2018), em seu texto “Assessoria em Servigo Social”, disserta sobre as assessorias
enquanto espagos publicos que demandam canais de didlogo com o publico-alvo e com as
organizagdes empregadoras e evidencia 0 aspecto privativo do assessoramento enquanto matéria
do Servico Social A partir do texto, assinale a alternativa INCORRETA:

A) As assessorias demandam aos assistentes sociais, enquanto competéncia técnica e atribuicdo privativa, a
leitura critica da realidade e das refracBes capitalistas sobre o mundo do trabalho, a apropriacdo do
conhecimento cientifico, a revisitacdo das teorias que embasam a profissdo, a utilizagdo dos referenciais
juridicos e normativos, para a emissdo de um juizo de valor critico e ético que expresse 0 seu Compromisso
com o usuario.

B) As assessorias podem ser instrumentos de socializagdo de informacdes e conhecimentos, espago de
viabilizacdo de direitos e de vivéncia das contradicbes sociais presentes no campo de correlacdes de
forcas. Tornam-se, portanto, preciosos espa¢os de negocia¢cdo, e o Servico Social pode atuar no campo
das tensfes enquanto mediador desse conflito social.

C) No que tange a normatizacdo da assessoria no Servico Social, observa-se que este processo de trabalho é
considerado como atribuicdo privativa do/a assistente social e como competéncia apresentada na Lei de
Regulamentacédo da Profisséo (Lei 8662/ 93).

D) No campo empresarial, os/as assistentes sociais tém sido chamados/as a atuar como assessores a partir
da demanda de adequacgdo do ambiente organizacional aos critérios empresariais de eficiéncia, eficacia e
rentabilidade, pautados na légica da lucratividade e da acumulacdo do capital. Por isso a opgao por uma
subcontratacdo do/a assistente social como “assessor” por meio de contratos temporarios que duram
somente o tempo de execucdo dos projetos sociais.

E) Ao realizar uma assessoria, o/a assistente social ndo precisa estar alinhado ao Projeto Etico-Politico do
Servigo Social, pois sua atuacdo independe de um posicionamento ético claro enquanto trabalhador
contratado pela organizagdo para auxiliar ou emitir juizo sobre a realidade institucional. A leitura critica da
realidade sobre a qual ird se prestar a assessoria € eletiva ao profissional, pois € um espaco de construgédo
individual.
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57. Conforme o documento “Psicélogas(os) e assistentes sociais na rede publica de educagao basica:

A)

B)

orientagdes para regulamentacdo da Lei n° 13.935, de 2019” (2021), a integracdo de assistentes
sociais e psic6logos nas equipes escolares € mais necessaria que nunca, nao apenas por conta do
processo de ensino-aprendizagem e das dificuldades etarias de assimilacdo de conteddos
mediante ensino online em si, mas, também, pelas implicacdes nos varios segmentos das redes de
ensino basico, nas familias, nos mercados de trabalho, nas relagdes sociais. Considerando o que
apresenta o referido documento, assinale a alternativa que NAO corresponde ao seu contedo.

Das atribuicbes do psicologo escolar e educacional, compete a psicéloga e ao psicdlogo, em sua area de
atuacao, considerarem 0s contextos sociais, escolares, educacionais e o Projeto Politico-Pedagégico das
Unidades Educacionais atendidas, em articulacdo com as areas da Saude, da Assisténcia Social, dos
Direitos Humanos, da Justica, desempenhando como uma de suas atribuicdes subsidiar a elaboracdo de
projetos pedagoégicos, planos e estratégias a partir de conhecimentos da Psicologia do desenvolvimento e
da aprendizagem.

Das atribuicbes da(o) assistente social nas redes publicas de educacdo basica, o trabalho desses
profissionais, compondo equipes multiprofissionais juntamente com professores, pedagogos e outros
sujeitos, sem duvida ensejara um atendimento integral ao corpo técnico e ao corpo discente no processo
ensino-aprendizagem em toda sua complexidade, que exige cada vez mais atengdo em uma perspectiva
totalizante. Dentre outras atribuicbes, o assistente social nas redes de educacgdo basica possibilita
contribuir com o direito a educacdo, bem como o direito ao acesso e permanéncia na escola com a
finalidade da formacado dos estudantes para o exercicio da cidadania, preparacao para o trabalho e sua
participagcéo na sociedade.

C) Das atribuigbes do psicélogo escolar e educacional, compete a psicéloga e ao psicologo, em sua area de

atuacdo, considerarem 0s contextos sociais, escolares, educacionais e o Projeto Politico-Pedagégico das
Unidades Educacionais atendidas, em articulacdo com as areas da Saude, da Assisténcia Social, dos
Direitos Humanos, da Justica, desempenhando como atribuigcBes: propor articulacéo intersetorial no
territério, visando a integralidade de atendimento ao municipio, o apoio as Unidades Educacionais e o
fortalecimento da Rede de Protecdo Social; e promover acdes voltadas a escolarizagdo do publico da
educacéo especial.

D) Das atribui¢cdes do psicélogo escolar e educacional, compete a psicologa e ao psicélogo, em sua area de

E)

atuacéo, considerarem os contextos sociais, escolares, educacionais e o Projeto Politico-Pedagégico das
Unidades Educacionais atendidas, em articulagdo com as areas da Saude, da Assisténcia Social, dos
Direitos Humanos, da Justica, desempenhando como uma de suas atribuices contribuir para a garantia da
qualidade dos servigos aos estudantes, garantindo o pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente,
contribuindo assim para sua formacéo, como sujeitos de direitos.

Das atribuicbes da(o) assistente social nas redes publicas de educagcdo basica, o trabalho desses
profissionais, compondo equipes multiprofissionais juntamente com professores, pedagogos e outros
sujeitos, sem divida ensejara um atendimento integral ao corpo técnico e ao corpo discente no processo
ensino-aprendizagem em toda sua complexidade, que exige cada vez mais atengdo em uma perspectiva
totalizante. Dentre outras atribui¢cdes, o assistente social nas redes de educacéo béasica possibilita intervir e
orientar situacbes de dificuldades no processo de ensino--aprendizagem, evasdo escolar, atendimento
educacional especializado; e contribuir com o0 processo de inclusdo e permanéncia dos alunos com
necessidades educativas especiais na perspectiva da inclusdo escolar.
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58.

SILVA (2018) em seu texto “Atuagdao do Servigo Social no processo de gestdo e avaliagao de
politicas e programas sociais”, tomando por base as politicas de assisténcia social, saude e
educacado, reflete sobre a insercéo dos(as) assistentes sociais, apreendendo o seu desempenho na
gestao e avaliacdo de politicas e programas atinentes a estas areas. Tomando por base o referido
texto, analise as assertivas abaixo identificando quais estao corretas.

Na politica de salde, no eixo mobilizagcdo, participacdo e controle social, a atuacéo profissional dos(as)
assistentes sociais acaba por ndo contribuir para instrumentalizar a organizacdo da populagédo e dos
usuarios enquanto sujeitos politicos, no sentido de influenciar no formato da agenda publica de saude.
Nesta direcdo, ndo conseguem estimulam a participacdo e o controle social nos féruns, conferéncias e
comissfes como forma de interferéncia no desenho e implementacédo da politica de saude.

A atuacdo dos(as) assistentes sociais no campo da gestdo da politica de Assisténcia e como parte de
uma equipe interdisciplinar composta por outras areas profissionais a exemplo dos psicélogos e
advogados, tem enfrentado o desafio de buscar formas de materializacdo da perspectiva da
intersetorialidade, num primeiro plano, entre a assisténcia e as demais politicas que compde o tripé da
seguridade social, e, em um segundo plano, estabelecendo o dialogo com outras areas que
compreendem o raio amplo de acao das politicas publicas e sociais.

A protegdo social basica € a modalidade de atendimento assistencial destinada as familias e individuos
gue se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de acbes que caracterizam a
violacdo de direitos, a exemplo do abandono, dos maus-tratos fisicos e psiquicos, situacdo de trabalho
infantil, entre outras. Neste ambito a atuacéo do profissional de Servigo Social como parte integrante de
uma equipe interdisciplinar se volta para o0 acompanhamento individual e social das familias, individuos e
segmentos sociais em situacdo de vulnerabilidade no tocante & concretizacdo de acdes protetivas que
tem por objetivo o enfrentamento das situacdes de violagéo dos direitos.

Na saude, o eixo investigacdo, planejamento e gestdo, envolve a¢Bes que pdem como perspectiva o
fortalecimento da gestdo democrética e participativa, onde a interdisciplinaridade e a intersetorialidade séo
condicdes essenciais para dimensionar a politica de salde em consonéncia com 0s anseios dos usuarios
e dos trabalhadores do setor. Neste espacgo os(as) assistentes sociais tém sido requisitados para assumir
fun¢Bes nos niveis de planejamento, gestdo, avaliacdo e coordenacdo de equipes, programas e projetos.
As atribuicbes profissionais no campo da gestdo da politica de educagdo, agrega necessariamente a
dimenséo da avaliacdo como instrumento de averiguacdo do desempenho da politica, de sua repercusséo
social e como forma de aperfeicoamento da gestao do Estado. Neste aspecto, a avaliagdo de uma politica
publica deve considerar parametros referenciais de analise: politica como um dos instrumentos de acao
do Estado, conceitos e perspectivas politico-filosoficas relativas ao objeto da politica, e a politica
especifica tal como é formulada e implementada.

Das assertivas acima, quais estado corretas?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |, IV e V.
C) Apenas lll, IVe V.
D) Apenas Il, lll e IV.
E) Apenas II, IV e V.
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59. Faermann e Mello (2016), no texto “As condi¢gdes de trabalho dos assistentes sociais e suas
implicagdes no processo de adoecimento dos profissionais” abordam trabalho e adoecimento no
Servico Social, tendo como eixo norteador o contexto da crise contemporanea do capital e as
novas formas de precarizacdo e intensificacdo do trabalho. A partir do referido texto, analise as
assertivas que seguem e assinale “V” para verdadeiro e “F” para falso.

(F) Se, de um lado, as condicBes de trabalho ndo estdo diretamente relacionadas ao ambiente e aos
instrumentos de trabalho, de outro, a sua organizacéo evidencia como se dao as politicas de gestédo e as
relacdes de trabalho. Aspectos como hierarquia, autoridade e controle, bem como a politica de recursos
humanos e a prépria estrutura temporal do trabalho o condicionam, ndo ocasionando em implicacfes sobre
0 processo saude-doenca dos trabalhadores, em termos de desgaste, sofrimento e adoecimento.

(F) A légica seletiva que permeia as politicas sociais é confortavel aos profissionais. Esse quadro, portanto,
ndo é fonte de aflicdo e de questionamentos sobre o trabalho profissional, frente as dificuldades de
objetivacao dos préprios principios do Servigo Social. As formas como as politicas tém sido implementadas,
por meio de programas pontuais e transitorios, tém definido uma organizagdo dos processos de trabalho
alicercadas por um modelo de gestdo que busca desnaturalizar os constrangimentos inerentes a
precarizacdo do trabalho, dando sentido ao trabalho.

(V) O processo de saude-doenga do trabalhador é decorrente de um fendmeno, acima de tudo, social: isso
implica o reconhecimento de componentes multicausais, objetivos e subjetivos na sua constituicdo. Essa
afirmativa conduz & problematizacdo sobre a relacdo entre salde, doencga e trabalho, pois, conforme
esclarece Batistella (2007, p.31), “o ambiente, origem de todas as causas de doenga, deixa,
momentaneamente, de ser natural para revestir-se do social. E nas condi¢ées de vida e trabalho do homem
que as causas das doencas deverdo ser buscadas”.

(V) Os fatores genéticos e emocionais e as experiéncias de vida condicionam o processo de saude-doenca
dos individuos. Portanto, ele ndo ocorre de maneira igual entre os sujeitos, sendo determinado pelo lugar
que ocupam na sociedade. Nessa dire¢cdo, a abordagem que se efetua considera a permanente
contradicdo entre capital e trabalho. Portanto, a saude do trabalhador depende, sobretudo, das formas e
condi¢cdes em que o trabalho se gesta na sociedade. Os diversos aspectos da organizagdo, da divisédo e
das relagfes no trabalho podem levar a fragilizacao ou vitalidade da saude dos trabalhadores em diferentes
realidades sociais.

(V) O trabalho do assistente social tem se conformado pela Iégica da fragmentacéo e da procedimentalizacéo
presente nas politicas sociais. H4 uma tendéncia a focalizagcdo da analise e da atuacao profissional nos
particularismos da realidade social, em detrimento da sua totalidade, resultando em intervencdes
empiricistas e reducionistas. Nesse nivel de apreensao teérico-profissional, a realidade é tomada tal como
se coloca imediatamente aos sentidos, limitada ao observavel e, de preferéncia, ao quantificavel. A
reificacdo que invade a vida social favorece essa apreensao, pois contribui para ocultar a esséncia desses
processos que se mostram de modo aparente, como se fossem fendmenos naturais.

Assinale a alternativa que corresponde ao preenchimento correto do parénteses, de cima para baixo:

A)V-V-F-F-F
B)F-F-F-V-V
C)F-V-V-V-F
D)V-F-F-F-V
E)F-F-V-V-V
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60. PESSOA et. al. (2021) em seu texto “Dimensdes profissionais do Servigo Social: sistematizagdo dos

A)

B)

documentos do CFESS e da ABEPSS em tempos de pandemia”, dao visibilidade aos mecanismos
de orientacdo ao exercicio profissional por meio da sistematizacdo dos documentos produzidos
pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) em decorréncia da pandemia de COVID-19. Com base no
referido texto, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA:

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) tém se empenhado em promover reflexdes quanto a importancia da dimensao
critica da profissao, essencial para o contexto da pandemia e, também, para fortalecer a formacéo e o
aprimoramento intelectual do/a profissional, principalmente ao que tange as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Em épocas de pandemia, a exemplo da COVID-19, emergem decisdes politicas que valorizam a vida, nao
fazendo restricdes a protecao social publica. O que ocorre em tempos desta pandemia, € bastante diferente
do que ocorreu com a Politica de Assisténcia Social no ano de 2020, que teve fechamento de servigos
essenciais a populagdo em situagdo de vulnerabilidade devido a auséncia de repasses do orcamento
publico. A situagdo brasileira e o comportamento governamental em face a pandemia da COVID-19 nédo
sdo tipicas dos interesses governamentais neoliberais, que priorizam as questfes econdmicas em
detrimento dos direitos humanos, e mantém uma camada significativa da populagdo em situagdes de
incertezas e insegurancas diante das desprotecdes.

C) A dimenséo tedrico-metodoldgica estd expressa nas orientacdes contidas nos documentos da pesquisa,

principalmente, ao analisar as particularidades da realidade social emergente e ao contextualizar o conjunto
das relagdes sociais, indissociaveis das relagfes de producdo. Pode-se observar no conteldo dos
documentos pesquisados que esses versam sobre o reconhecimento das condi¢des da desigualdade social
brasileira; a defesa pela seguridade social e o acesso universal e igualitario; dente outras questdes, com
destaque a saude.

D) O agravamento das demandas sociais da populagédo e o contexto de desigualdade social brasileira ficam

E)

escancarados diante das necessidades da populacdo, que demanda intervencdo do Estado para
sobreviver. Neste contexto, antigas reflexdes do Servigo Social enquanto classe trabalhadora se renovam,
pois o contexto pandémico tem aumentado as situacdes de flexibilizacdo das condicdes e das relagBes de
trabalho, com jornadas de trabalho ampliadas, atendimentos que demandam atuacdes incoerentes com 0s
principios e diretrizes do PEPP e outras que ferem o exercicio profissional. Logo, as reflexfes que
acompanham as posicdes e as orientacdes tanto do CFESS como da ABEPSS séo fruto da analise mais
ampla da realidade social.

Os documentos analisados na pesquisa retomam importante bandeira de luta e de compromisso dos(as)
profissionais de Servigo Social em favor da classe trabalhadora, alertando sobre a necessidade de medidas
governamentais que se voltem para o direito igualitario a populagéo que é desprovida de condi¢8es dignas
de vida. Expressa-se preocupacdo com a protecdo dos(as) trabalhadores(as) que atuam no atendimento
aos(as) usuérios(as) das politicas publicas e a todos(as) aqueles(as) que trabalham junto aos servigcos
essenciais.

RASCUNHO
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