* Confira seus dados na Grade de Respostas: Nome, N° de Inscricao e Cargo. Caso haja equivoco,
comunique imediatamente ao fiscal da sala.

* Verifique se este caderno corresponde ao cargo ao qual vocé realizou sua inscricao e contém o
numero de questdes conforme expresso em edital. Caso contrario, solicite a substituicado do
caderno.

* Selecione APENAS UMA alternativa correta para cada questao, que contam com 5 alternativas de
resposta (A, B, C, D, E).

* Seus aparelhos eletrénicos (relégios, celulares...) devem estar acondicionados dentro do
envelope de seguranca fornecido, que deve ser lacrado antes de entrar na sala.

* Preencha e assine a Grade de Respostas e a Ata de Presencga, conforme o documento
apresentado, utilizando caneta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira, borracha,
marca-texto e outros itens durante arealizagao da prova.

* Preencha a Grade de Respostas marcando apenas uma alternativa para cada questao. Questoes
rasuradas, com mais de uma marcagao ou em branco serao anuladas.

* Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagao entre os candidatos, tampouco o
uso de materiais de consulta de qualquer natureza.

* Nenhuma questdo sera anulada durante o periodo de prova. Escolha sempre uma das
alternativas. Vocé podera solicitar Recurso Administrativo sobre o gabarito preliminar, conforme
datas do cronograma de execucao.

* Fique atento ao tempo de realizagcao da prova, incluindo o preenchimento da Grade de Respostas
conforme orientagao apresentada na sala.

* Vocé podera levar consigo o Caderno de Questdes apos transcorrido o tempo previsto em edital.

* Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal da sala, aguardando a
autorizacao para entregar a Grade de Respostas.

* O gabarito preliminar sera divulgado conforme o cronograma de execugao deste edital.

Fundacao
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Municipio de Porto Alegre

LINGUA PORTUGUESA

As questoes 01 a 10 referem-se ao texto a seguir

Entenda o poder da empatia nas relagoes pessoais

Diversas caracteristicas tornam os humanos seres diferentes e capazes de conviver em sociedade.

A empatia é de longe a habilidade mais importante no perfil de uma pessoa, ela configura
como sao suas relagdes pessoais e profissionais. Muitas vezes confundida com simpatia, a empatia é, na
verdade, a arte de se colocar no lugar de outra pessoa para tentar compreender o e como ela

se sente diante dessa dificuldade.

“Muitos acreditam que é impossivel fazer essa troca imaginaria e de fato a gente nunca vai
conseguir saber exatamente como alguém se sente. A empatia nos faz observar com outros olhos e tentar
um esforco de conexdo para entender o préximo, mesmo que seja __ partir de nés e das nossas
experiéncias”, explica a professora dos MBAs USP/Esalq, Carol Shinoda. Ela conta que a distingdo entre
simpatia e empatia € importante, ressaltando o poder de impacto que ambas as habilidades geram
sociedade e aos circulos corporativos. “Elas incentivam o nosso mecanismo de observacédo e instigam
percepcdo de que existem certos valores, situacbes e sentimentos dentro de nossas vidas que sao
correlatados”, diz.

Segundo Roman Krznaric, autor do livro “O Poder da Empatia”, a empatia pode ser comparada a
um talento musical que é herdado e desenvolvido por uma pessoa ou estudado e treinado para fazer parte
das habilidades de um individuo, se ele assim quiser. “As vezes ela é citada como parte da personalidade, e
acredito que tenha sim uma correlagdo com ela. Se vocé também amabilidade, relacionada
com o seu grau de afetividade pelo outro, ela possivelmente estd mais presente, mas isso ndo é um aspecto
determinante”, ressalta a professora. Carol destaca ainda alguns habitos presentes em pessoas empaticas
citados na obra de Krznaric que podem ser praticados para melhorar a habilidade no meio social e
profissional. S&o eles: acionar o cérebro para mudar as estruturas mentais e reconhecer que a empatia se

no cerne da natureza humana e pode ser expandida ao longo da vida; dar o salto
imaginativo fazendo um esforgo consciente para colocar-se no lugar de outras pessoas, inclusive daquelas
consideradas como “inimigas”, para reconhecer que elas sua humanidade, individualidade e
perspectivas; buscar aventuras experienciais explorando vidas e culturas diferentes das nossas por meio de
imersao direta, viagem empatica e cooperagdo social; praticar a arte da conversagao para incentivar a
curiosidade por estranhos e a escuta radical, tirando nossas mascaras emocionais; viajar em sua poltrona e
transportar-se para as mentes de outras pessoas com a ajuda da arte, da literatura, do cinema e das redes
sociais na internet; inspirar uma revolugdo gerando empatia em uma escala de massa para promover
mudanca social e estender nossas habilidades empaticas para abragar a natureza.

Existem variagbes da empatia, assim como a falta dela — em pessoas com psicopatia — ou sua
presenca de forma aparentemente infima, como nos casos de pessoas com espectros do autismo que
apresentam dificuldades em decodificar os sinais sociais. Para Carol, é importante também observar que
alguns aspectos natos favorecem ou dificultam a criagdo de empatia. Um Ultimo aspecto apontado por
Carol, que esta desenvolvendo uma tese sobre propdsito de vida embasada nas definicdes de William
Damon, professor da Stanford University, € a intengéo instavel e generalizada de realizar algo significativo
para si. “E importante lembrar que o proposito é feito a partir de nés, mas voltado para outras pessoas, logo

a empatia se torna importante para conseguir fazer uma conexdo com o outro e o0 mundo”, finaliza.
Disponivel em https://blog.mbauspesalg.com/2018/10/02/entenda-o-poder-da-empatia-nasrelacoes/?gad source=1&qclid=Cj0KCQjwrp3BhDgARISAEWJ6ESxg6irRTnWKhM8sMm1I-
0TDgJoOX4 661BT9YBm8dav6rtplHAOIkoaAtWXEALwW wcB. Texto adaptado.

01. Leia as afirmagées a seguir, relativas a ideias que podem ser depreendidas a partir da leitura do
texto.

|- A empatia, que expressa nossa capacidade de nos colocarmos no lugar de outra pessoa, € uma
habilidade muito importante nas nossas relagdes pessoais e profissionais.

Il - Um habito elementar para desenvolver a capacidade de empatia € buscar aventuras por meio de
viagens a lugares reconditos, que nos permitem desenvolver o autoconhecimento.

[l - Segundo o autor Roman Krznaric, a empatia pode ser herdada e desenvolvida por uma pessoa, ou
ainda pode ser treinada, passando a fazer parte das habilidades de um individuo.

IV - Individuos com autismo ou outros problemas psiquicos ndo desenvolvem a capacidade de serem
empaticos.

Quais estao corretas?

A) Apenas | e ll.

B) Apenas | e lll.
C) Apenas |l e IV.
D) Apenas |, Il e IV.
E) LILNelV.

undagao
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02. As lacunas do primeiro paragrafo devem ser correta e respectivamente preenchidas por

A) por que — porque
B) porqué — por que
C) porque — porque
D) porque — porqué
E) por que — por que

03. As lacunas do segundo paragrafo devem ser correta e respectivamente preenchidas por

A)a—-a-a
B)a—-a-a
C)a—-a-a
D)a—-a-a
E)a—-a-a

04. As lacunas do terceiro paragrafo devem ser correta e respectivamente preenchidas por

A) tem — mantém — tem
B) tém — mantém — tem
C) tém — mantém — tém
D) tém — mantém — tém
E) tem — mantém — tém

05. Nas sentencgas a seguir, indique aquela em que a passagem sublinhada exerce fungao de objeto
direto.

A) A empatia é de longe a habilidade mais importante no perfil de uma pessoa.

B) De fato, muitas vezes parece dificil saber exatamente como alguém esta se sentindo.

C) Essas praticas incentivam 0 nosso mecanismo de observacao.

D) Para Carol, é importante também observar que alguns aspectos natos favorecem ou dificultam a criagéo
de empatia.

E) E importante dar o salto imaginativo fazendo um esforgo consciente para colocar-se no lugar de outras
pessoas, de acordo com a professora.

06. Leia as passagens a seguir e atente para o emprego da particula “que”.

I - Muitos acreditam que é impossivel fazer essa troca imaginaria.

Il - A empatia pode ser comparada a um talento musical que € herdado e desenvolvido.

Il - As vezes ela é citada como parte da personalidade, e acredito que tenha sim uma correlagéo com ela.

IV - Um ultimo aspecto apontado por Carol, que esta desenvolvendo uma tese sobre propédsito de vida, é a
intengdo instavel e generalizada de realizar algo significativo para si.

A particula que esta sendo empregada como pronome relativo nos itens

A) | e ll, apenas.

B) Il e lll, apenas.
C) ll e IV, apenas.
D) I, Il e lll, apenas.
E) LILelV.

07. Dentre as alternativas a seguir, qual delas apresenta uma oragao coordenada sindética?

A) Embora seja dificil entender o sentimento alheio, essa € uma habilidade importante nas relagdes.

B) E fundamental acionar o cérebro para mudar as estruturas mentais, praticar a arte da conversago,
conhecer novas culturas, transportar-se para a mente de outras pessoas.

C) Segundo a professora Carol Shinoda, a empatia € uma habilidade que pode ser desenvolvida.

D) A distingdo entre simpatia e empatia € importante, mas muitas vezes essas caracteristicas sao
confundidas.

E) Para ser empatico, é necessario desenvolver algumas habilidades no dia a dia.

Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia La)~Salle
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08. Selecione a alternativa que apresenta um vocabulo com ditongo decrescente.

A) imaginaria
B) pessoa
C) individuo
D) autismo
E) conseguir

09. Leia as possibilidades de reescrita da sentenga “Muitos acreditam que é impossivel fazer essa
troca imaginaria e de fato a gente nunca vai conseguir saber exatamente como alguém se sente.”

I - Muitos acreditam que é impossivel fazer essa troca imaginaria, e realmente nunca conseguiremos
saber exatamente como alguém se sente.

Il - Muitos acreditam que é impossivel fazer essa troca imaginaria — e de fato nés nunca vamos conseguir
saber exatamente como alguém se sente.

[l - Muitos acreditam que é impossivel fazer essa troca imaginaria. Pois de fato, a gente nunca vai
conseguir saber exatamente como alguém se sente.

IV - Muitos acreditam que é impossivel fazer essa troca imaginaria. Uma vez que, de fato nunca
conseguiremos saber exatamente como alguém se sente.

Quais estao corretas?

A) I e ll, apenas.

B) Il e lll, apenas.
C) l e IV, apenas.
D) I, Il e lll, apenas.
E)LILIIelV.

10. Leia as afirmagdes relativas a pontuagdao empregada no texto.

| - Na passagem Segundo Roman Krznaric, autor do livro “O Poder da Empatia”, a empatia pode ser
comparada a um talento musical (...), a primeira virgula marca o destaque do vocativo Roman
Krznaric.

Il - Na passagem Ela conta que a distingdao entre simpatia e empatia é importante, ressaltando o
poder de impacto que ambas as habilidades geram (...), a virgula antes do verbo no gerundio
poderia ser substituida por um ponto final.

[l - Na passagem Segundo Roman Krznaric, autor do livro “O Poder da Empatia”, a empatia pode ser
comparada a um talento musical (...), a expressao autor do livro “O Poder da Empatia” esta entre
virgulas por se tratar de um aposto.

IV - Na passagem Muitas vezes confundida com simpatia, a empatia é, na verdade, a arte de se
colocar no lugar de outra pessoa, a expressao na verdade esta entre virgulas por se tratar de um
adjunto adverbial.

Estao corretas:

A) Apenas | e Il
B) Apenas | e lll.
C) Apenas |l e IV.
D) Apenas lll e IV.
E) LILINelV.

LEGISLAGAO

11. No que tange a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8429/92), constituem atos de
improbidade administrativa que importam enriquecimento ilicito, EXCETO:

A) Aceitar emprego, comissdo ou exercer atividade de consultoria ou assessoramento para pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por agado ou omissao decorrente das
atribuicbes do agente publico, durante a atividade.

B) Perceber vantagem econémica para intermediar a liberagdo ou aplicagdo de verba publica de qualquer
natureza.

C) Receber vantagem econdémica de qualquer natureza, direta ou indiretamente, para omitir ato de oficio,
providéncia ou declaracdo a que esteja obrigado.

D) Perceber vantagem econémica, direta ou indireta, para facilitar a alienagéo, permuta ou locagdo de bem
publico ou o fornecimento de servigo por ente estatal por preco inferior ao valor de mercado.

E) Realizar operagéao financeira sem observancia das normas legais e regulamentares ou aceitar garantia
insuficiente ou inidénea.

Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia LaZﬁSalle
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12. Conforme o auxilio-reclusdao previsto no Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de
Porto Alegre (Lei Complementar Municipal n°® 133/1985), marque Verdadeiro (V) ou Falso (F)
abaixo.

() Nao sera devido o pagamento de gratificacdo natalina ao dependente que, durante o ano, receber
auxilio-recluséo.

() O auxilio-reclusdo sera mantido enquanto o servidor permanecer detento ou recluso, em regime
fechado, semiaberto ou aberto, sem percepgado de remuneragao.

( ) Fica vedada a concessao de auxilio-reclusdo apés a soltura do servidor.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A)F-V-F
B)V-F-V
C)F-V-V
D)F-F-V
E)V-V-F

13. Para o Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre (Lei Complementar
Municipal n° 133/1985), a fungao gratificada, observados os requisitos estabelecidos para o
exercicio:

A) Néo é privativa dos cargos de provimento efetivo.

B) E instituida por lei para atender a encargos de chefia, assessoramento e outros de confianga, sendo
privativa de funcionario publico detentor de cargo de provimento efetivo.

C) E instituida por lei para atender a cargos de assessoramento, sendo exercida tanto por servidores
publicos efetivos quanto pelos detentores de cargos em comisséao.

D) E vedada na legislacdo municipal.

E) E destinada a todos os servidores publicos, de carreira ou ndo, que preencham os requisitos legais,
como o exercicio de cargos de Diretoria, como os cargos de confiancga.

14. Pelo Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Porto Alegre (Lei
Complementar Municipal n® 478/2002), quem equipara-se aos filhos mediante declaragao escrita
do segurado e desde que comprovada a dependéncia econémica, na forma da lei?

A) O filho socioafetivo.

B) O filho decorrente de relagcédo extraconjugal.
C) O filho adotivo.

D) O enteado.

E) O sobrinho.

15. No que concerne a texto expresso da Constituicdo Federal, os atos de improbidade
administrativa importardo a suspensao dos direitos politicos, a perda da fungao publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e gradagao previstas em lei,
sem prejuizo:

A) Da acgéo penal cabivel.

B) Da acéo civil publica a ser proposta.

C) Das medidas administrativas a serem tomadas pelo Poder Publico.
D) Das sang¢des em esfera eleitoral.

E) Da apuragao de eventual concurso de pessoas.

16. Relativamente ao Cédigo Penal, a conduta de “admitir, possibilitar ou dar causa a qualquer
modificagdo ou vantagem, inclusive prorrogagido contratual, em favor do contratado, durante a
execugdo dos contratos celebrados com a Administragao Publica, sem autorizagdo em lei, no
edital da licitacdo ou nos respectivos instrumentos contratuais, ou, ainda, pagar fatura com
pretericao da ordem cronolégica de sua exigibilidade”, configura-se:

A) Concussao.

B) Modificagdo ou pagamento irregular em contrato administrativo.
C) Fraude em licitagdo ou contrato

D) Contratagao inidénea

E) Contratagao direta ilegal

Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia La)~Salle
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17. De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, COMPLETE A LACUNA abaixo.

Antes de iniciado o procedimento judicial para apuragao de ato infracional, o representante do
Ministério Publico podera conceder , como forma de exclusio do processo,
atendendo as circunstancias e consequéncias do fato, ao contexto social, bem como a
personalidade do adolescente e sua maior ou menor participagao no ato infracional.

A) aremissao

B) a suspenséo condicional do processo
C) a suspenséo condicional da pena

D) o livramento condicional

E) a liberdade proviséria

18. Conforme previsao da Lei Maria da Penha, fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares
de atendimento a mulher em situagcio de violéncia doméstica e familiar, e adotar, de imediato, as
medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades
constatadas, além de cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher cabe
a (0):

A) Procuradoria Geral da Uni&o.
B) Advocacia-Geral da Unido.
C) Procurador municipal.

D) Defensoria Publica.

E) Ministério Publico.

19. O inicio de programas ou projetos ndo incluidos na Lei orgcamentaria anual, assim como a
realizacdo de despesas ou a assuncdao de obrigacdes diretas que excedam os créditos
orcamentarios ou adicionais, pela Lei Organica do municipio de Porto Alegre séo:

A) Permitidos, desde que haja o interesse publico.

B) Permitidos, desde que aprovados pela maioria dos vereadores.
C) Vedados.

D) Facultativos ao Executivo municipal.

E) Facultativos, em nome do bem comum.

20. Sobre o salario-familia, previsto na Lei Complementar Municipal n°® 133/1985, marque Verdadeiro
(V) ou Falso (F) abaixo.

() O salario-familia se incorporara ao subsidio, a remuneragdo ou ao beneficio previdenciario, para
qualquer efeito.

() Nao sera devido salario-familia por cargo exercido em acumulo no Municipio.

() O salario-familia ndo sofrera qualquer redugédo por motivo de faltas ou de pena disciplinar, ndo estara
sujeito a tributos e n&o servira de base de calculo para contribuicbes de qualquer natureza.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A)V-F-F
B)F-F-V
C)V-V-F
D)F-V-V
E)F-V-F

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Qual das alternativas abaixo descreve corretamente a interagdao das dimensées do
gerenciamento de servigos no ITIL 4?

A) As quatro dimensdes sdo independentes umas das outras e sdo tratadas separadamente para garantir a
eficacia do gerenciamento de servigos.

B) A dimensao "Fluxos de valor e processos" esta restrita as atividades internas da organizagdo e nao
considera interagdes com fornecedores ou parceiros externos.

C) A dimenséo "Informagdo e tecnologia" é focada exclusivamente na implementagdo de tecnologias
modernas, como inteligéncia artificial e automacgao.

D) As quatro dimensdes do gerenciamento de servigos devem ser equilibradas e consideradas em conjunto,
pois qualquer desequilibrio pode impactar negativamente a criagcdo de valor por meio de servigos.

E) A dimenséo "Organizagbes e pessoas" € menos relevante em organizagdes que ja possuem processos e
tecnologias maduros para o gerenciamento de servigos.

Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia LaZﬁSalle
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22. O ITIL v.4 introduz o conceito de de "Sistema de Valor do Servigo" (SVS) e seus componentes,
conforme representados na figura abaixo.

Guiding principles

Governance

Service value chain

. Continual
improvement

(Axelos Global Best Practice. ITIL Foundation ITIL 4 Edition. ITIL Official Publisher. 2019.)

A respeito desses componentes de SVS, relacione as colunas abaixo, preenchendo os parénteses com o
componente correspondente a definicdo correta.

Componente Descrigado do que faz a fungao
1 - Principios Uma atividade organizacional recorrente, realizada em todos os niveis, para
Orientadores | ( ) garantir que o desempenho da organizagéo atenda continuamente as expectativas

2 - Governancga

3 - Cadeia de
Valor de
Servigo

4 - Praticas

5 - Melhoria
Continua

()
()

()

()

das partes interessadas.

Os meios pelos quais uma organizacgéao € dirigida e controlada.

Um conjunto de atividades interconectadas que uma organizagéo realiza para
entregar um produto ou servigo valioso aos seus consumidores e para facilitar a
realizagéo de valor.

Conjuntos de recursos organizacionais concebidos para realizar um trabalho ou
atingir um objetivo.

Recomendagdes que podem orientar uma organizagdo em todas as

circunstancias, independentemente de mudangas em seus objetivos, estratégias,
tipo de trabalho ou estrutura de gestao.

Ao relacionar as colunas, a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo é:

23. Os objetivos de governanga e gestdo no COBIT sao agrupados em cinco dominios. Os dominios
expressam a finalidade central e as areas de atuagao dos objetivos neles contidos. Um objetivo
de governanga, refere-se a um processo de governanga enquanto um objetivo de gestado esta
relacionado aos processos de gestdao. Qual dos dominios abaixo agrupam os objetivos de

governanga?

A) Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organize - APO)

B) Avaliar, Orientar e Monitorar (Evaluate, Direct and Monitor - EDM)

C) Construir, Adquirir e Implementar (Build, Acquire and Implement - BAI)
D) Entrega, Servigco e Suporte (Deliver, Service and Support - DSS)

E) Monitorar, Avaliar e Avaliar (Monitor, Evaluate and Assess - MEA)

Fundagao
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24. A respeito dos conceitos de COBIT 2019, em relagdo a Conformidade e Seguranga; Desempenho
e Qualidade; e Riscos e Continuidade, avalie as afirmag¢des abaixo:

I- O COBIT 2019 promove a implementacdo de controles rigorosos de seguranga para atender a
regulamentacdes e assegurar a conformidade com requisitos legais e contratuais.

II- O principio de Desempenho e Qualidade no COBIT 2019 busca alinhar os processos de TI
exclusivamente com os objetivos de negdcios, priorizando a eficiéncia operacional acima da inovagao.

llI- No COBIT 2019, a continuidade é gerida exclusivamente por meio de controles de backup e
recuperacao, sem necessidade de planejamento adicional para a mitigagao de riscos de interrupgéo.

Das afirmagbes acima, quais estdo corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e ll.
E) Apenas | e lll.

25. Qual das seguintes alternativas descreve corretamente o objetivo principal da Gestao de
Segurancga da Informagao em organizagées?

A) Garantir que a organizagdo cumpra apenas as normas legais e regulatérias de seguranga da informacgéo,
sem considerar os riscos especificos do negocio.

B) Implementar medidas de seguranga que cubram todos os aspectos técnicos, sem envolver aspectos
humanos ou organizacionais.

C) Proteger os ativos de informagdo contra ameacgas, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade, alinhando a seguranga com os objetivos de negdcio.

D) Garantir que os incidentes de seguranga sejam completamente eliminados por meio de controles rigidos
e infaliveis.

E) Focar exclusivamente em medidas preventivas, sem considerar estratégias de deteccdo e resposta a
incidentes.

26. Com base no PMBOK 72 edigdo, analise as afirma¢des abaixo relacionadas aos processos,
grupos de processos e areas de conhecimento:

|- Em relagdo ao dominio de desempenho das Partes Interessadas, a identificagdo, analise e o
engajamento eficazes das partes interessadas incluem: as partes interessadas internas e externas a
organizacao, aquelas que apoiam o projeto e as que podem nao apoiar ou sao neutras.

II- Os dominios de desempenho de projetos no PMBOK 72 edigdo inclui Equipe, Abordagem de
desenvolvimento e ciclo de vida, Planejamento, Trabalho do projeto, Entrega, Medigao, Incerteza e
Partes Interessadas.

llI- O PMBOK 72 edicdo mantém a mesma estrutura baseada em processos e grupos de processos
apresentada nas edi¢des anteriores, sem alteragdes significativas.

IV - No PMBOK 72 edigédo, a abordagem tradicional de processos e areas de conhecimento foi substituida
por um modelo mais centrado em principios e dominios de desempenho.

Das afirmagbes acima, quais estdo corretas?

A) Apenas | e ll.

B) Apenas | e lll.

C) Apenas Il e lll.
D) Apenas |, Il e IV.
E) Apenas |, lll e IV.

27. O desenvolvimento seguro de software é crucial para prevenir vulnerabilidades e garantir a
protecdo contra ameagas cibernéticas. Boas praticas de desenvolvimento seguro séao
fundamentais para garantir que o software seja protegido contra as ameagas mais comuns e que
a seguranca seja considerada como parte integral do ciclo de desenvolvimento. Quais das
seguintes praticas sdo consideradas boas praticas de mercado para o desenvolvimento seguro
de software?

A) Implementagéo de autenticagao forte apenas durante a fase de testes para verificar vulnerabilidades.
B) Uso de criptografia fraca para armazenar dados sensiveis, devido ao baixo custo de implementacao.
C) Validacao e saneamento de entradas de dados para evitar ataques de injegdo e outras ameacas.

D) Uso inadequado de componentes de codigo aberto sem a verificagao de vulnerabilidades conhecidas.
E) Realizagéo de testes de seguranga apenas no final do ciclo de desenvolvimento.

Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia LaZﬁSalle
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28. Os Principios de Gerenciamento de Projetos sao identificados e desenvolvidos pelo engajamento
de uma comunidade global de profissionais de projeto. Os profissionais representam diferentes
setores, origens culturais e organizagées em diferentes papéis e com experiéncia em varios tipos
de projetos. Varias rodadas de feedback resultaram em doze principios que fornecemorientagao
para um gerenciamento de projeto eficaz.

(Project Management Institute. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos Guia PMBOK, Sétima Edigcéo, e o Padrdo de Gerenciamento de Projetos. Global Standard.
2021.)

A respeito de alguns Principios de Gerenciamento de Projetos, relacione as colunas abaixo,
preenchendo os parénteses com o principio correspondente a definigdo correta.

Principios Definicao

Considerar o projeto como parte de um sistema maior, avaliando
( ) interdependéncias, impactos e alinhamento com o ambiente
organizacional.

Adaptar os métodos e abordagens de gerenciamento de projetos as

1 - Enfoque no valor

2 - Partes interessadas () condicdes e caracteristicas especificas do projeto, organizacado e
ambiente externo.
3 - Lideranga Garantir que as decisdes e atividades sejam direcionadas para
( ) maximizar o valor entregue as partes interessadas, equilibrando
4 - Pensamento sistémico beneficios e custos.

() Envolver e engajar as partes interessadas ativamente, promovendo
comunicacgao efetiva e colaboragdo ao longo do projeto.

() Demonstrar lideranga agil, antecipando mudangas e ajustando-se para
atender as necessidades do projeto de forma eficiente.

5 - Tailoring

Ao relacionar as colunas, a ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo é:

NdOOT A
oo i o
LA
G = 1o
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29. A norma ISO/IEC 27005:2022 fornece orientagao para auxiliar organizagbes a cumprir os
requisitos da ISO/IEC 27001. Seu escopo estd relacionado a agcdes para abordar riscos de
seguranga da informagao e executar atividades de gerenciamento de risco de seguran¢a da
informagao. Analise as seguintes afirmacdes sobre o gerenciamento de riscos de seguranga da
informagao, com base na norma ISO/IEC 27005:2022.

|- A organizagdo deve garantir que sua abordagem de gerenciamento de risco de seguranga da
informagdo esteja alinhada com a abordagem de gerenciamento de risco organizacional, para que
quaisquer riscos de seguranca da informagdo possam ser comparados com outros riscos
organizacionais e nao apenas considerados isoladamente.

Il - A atividade de analise de riscos € um processo para encontrar, reconhecer e descrever 0s riscos.

lll - A atividade de avaliagao de riscos € um processo para compreender os tipos de risco e determinar o
nivel de risco, considerando as causas e fontes de risco, a probabilidade de que um evento especifico
ocorra, a probabilidade de que esse evento tenha consequéncias e a gravidade dessas consequéncias.

IV - A atividade de identificagdo de riscos € um processo para comparar os resultados da analise de risco
com os critérios de risco a fim de determinar se o risco e/ou sua significancia sao aceitaveis e priorizar
os riscos analisados para tratamento de risco.

Das afirmagdes acima, quais estao incorretas?

A) Apenas | e ll.

B) Apenas Il e lII.
C) Apenas lll e IV.
D) Apenas |, Il e lll.

E) Apenas i, lll e IV.
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30. SAMM (Software Assurance Maturity Model) € um modelo prescritivo, um framework aberto que é
simples de usar, totalmente definido e mensuravel. Ele auxilia as organizagdes a analisar suas
praticas atuais de seguranga de software, criar um programa de seguranga em iteragées
definidas, mostrar melhorias progressivas em praticas seguras, bem como definir e medir
atividades relacionadas a segurangca. O SAMM é baseado em 15 praticas de seguranga
agrupadas em 5 fun¢des de negécios. Analise as seguintes afirmagcdes sobre o OWASP SAMM e
assinale (V) para Verdadeiro e (F) para Falso.

() A fungdo de negdcio Verification foca nos processos e atividades relacionados a como uma
organizacgao testa artefatos produzidos ao longo do desenvolvimento de software. Isso normalmente
inclui trabalho de garantia de qualidade, como testes, mas também pode incluir outras atividades de
revisao e avaliacao.

() A funcao de negécio Implementation é focada sobre os processos e atividades relacionados a como
uma organizagao constréi e implanta componentes de software e seus defeitos relacionados. O objetivo
€ entregar software funcionando de forma confiavel com o minimo de defeitos.

( ) A fungdo de negdcio Design diz respeito aos processos e atividades relacionados a como uma
organizacao define metas e cria software dentro de projetos de desenvolvimento. Em geral, isso incluira
coleta de requisitos, especificagdo de arquitetura de alto nivel e design detalhado.

() A funcao de negédcio Operations do SAMM foca nos processos e atividades relacionados a como uma
organizacéo gerencia atividades gerais de desenvolvimento de software. Mais especificamente, inclui
preocupacgdes que impactam nos grupos multifuncionais envolvidos no desenvolvimento, assim como
processos de negdcios estabelecidos no nivel da organizagao.

( ) A fungdo de negocio Governance abrange as atividades necessarias para garantir que a
confidencialidade, integridade e disponibilidade sejam mantidas durante toda a vida util operacional de
uma aplicagao e seus dados associados.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

<T<<T
<'II'I'Ir|<<
<I<I<'r|<
'n'll'll<<'l'l
i

moowm>

)
)
)
)
)

31. Mapear e modelar processos sao atividades no contexto do gerenciamento de processos de
negocio. Elas aumentam a compreensao sobre os processos realizados na organizagao,
investigando gargalos e pontos de melhoria, bem como facilitando a comunicagio e a
documentagdao dos processos. BPMN (Business Process Model and Notation) é uma das
notagoes existentes para modelar processos e possui um conjunto rico de simbolos e elementos
padronizados que representam atividades, eventos, fluxos de decisdao, mensagens, dentre
outros.

As Figuras (a), (b) e (c) a seguir representam, usando a notagdo BPMN, respectivamente, eventos de:

(a) (b) (c)

A) inicio, intermediario e término
B) inicio, término e intermediario
C) término, intermediario e inicio
D) término, inicio e intermediario
E) intermediario, inicio e término
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32. Em 2008, especialistas em seguranga de aplicagdes, pesquisa e analise se propuseram a reunir

dados sobre os diferentes caminhos que as organizagées tomam para lidar com os desafios de
proteger software. O resultado foi o desenvolvimento do BSIMM (Building Security In Maturity
Model), um modelo descritivo de seguran¢a de software usado para categorizar atividades que
avaliam Iniciativas de Seguranga de Software (SSls).
No relatério BSIMM 14 (2023) sao listadas as Top 10 Activities, ou seja, as dez praticas de
seguranga mais adotadas por organizagées maduras no campo da seguranca de software,
identificadas como fundamentais para melhorar a protecao em seus processos. Qual das
atividades abaixo esta listada como uma das Top 70 Activities no relatério BSIMM 14?

A) Implementagao de um plano de recuperagao de desastres para datacenters fisicos.

B) Realizagéo de avaliagdes regulares de segurangca em cédigo-fonte utilizando ferramentas automatizadas.
C) Configuracgao de firewalls fisicos para segmentagao de rede em data centers.

D) Criagao de backups diarios para proteger contra perda de dados em servidores locais.

E) Implementagédo de um processo automatizado de compressao de dados sensiveis em tempo real.

33. O gerenciamento de configuracao é util para projetos individuais, pois é facil para uma pessoa
esquecer quais alteragées foram feitas. E essencial para projetos em equipe, nos quais varios
desenvolvedores trabalham em um sistema de software ao mesmo tempo; as vezes, esses
desenvolvedores estio trabalhando no mesmo lugar, mas, cada vez mais, os times de
desenvolvimento estdo distribuidos, contando com membros em diferentes locais em todo o
mundo. O sistema de gerenciamento de configuragdo fornece aos membros do time acesso ao
sistema que esta sendo desenvolvido e gerencia as alteragdoes feitas no cédigo. O
gerenciamento de configuragao de um produto de sistema de software envolve quatro atividades
intimamente relacionadas, de acordo com a figura abaixo:

Propostas
de mudanca

” =
I/ Construcao '\
\ de sistema

-

- -~
/Cerenuamento \

, b muddn(ask
L

Versdes de Versdes Lancamentos
componentes de sistema do sistema
/ Gerenciamento { Gerenciamento

\ deversdes ) \_de lancamentos /

(SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2018.)

Analise as seguintes afirmagdes sobre o gerenciamento de configuragao e assinale (V) para Verdadeiro e
(F) para Falso.

( ) O gerenciamento de langamentos (releases) envolve manter o controle das varias versdes dos
componentes do sistema e garantir que as mudangas feitas em componentes por diferentes
desenvolvedores ndo interfiram umas com as outras.

() O gerenciamento de mudangas é o processo de reunir componentes, dados e bibliotecas do programa,
compilando-os e ligando-os para criar um sistema executavel.

( ) O controle de versao envolve manter o controle das solicitagdbes de mudanga de clientes e
desenvolvedores no software ja entregue, elaborar os custos e o impacto de fazer essas mudancgas e
decidir se e quando as alteragdes devem ser implementadas.

( ) A construgdo de sistema envolve a preparagdo de software para o langamento externo e o
acompanhamento das versdes de sistema que foram langadas para uso do cliente.

() As ferramentas de gerenciamento de configuragdo sdo usadas para armazenar versbes de
componentes do sistema, para construir sistemas a partir desses componentes, para controlar os
langamentos de versdes do sistema para os clientes e para acompanhar as propostas de mudancgas.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)F-F-F-V-V.
C)V-F-V-F-F.
D)F-F-V-F-V.
E)F-F-F-F-V.
Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia La éa||e
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34. Todos os tipos de processos podem ser modelados com BPMN (Business Process Model and
Notation), incluindo desde processos simples até processos complexos. Observe a figura abaixo
e as afirmagodes realizadas sobre ela.
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(Rocha, Henrique Martins.Mapeamento e modelagem de processos [recurso eletrénico] / Henrique Martins Rocha, Ligia Maria Fonseca Affonso, Jeanine dos Santos Barreto;
revisdo técnica: Gisele Lozada. — Porto Alegre : SAGAH, 2017)

I - No modelo BPMN da figura é possivel identificar que ha dois participantes, atendente e cliente, que
interagem durante todo o processo.

Il - Ha pelo menos um direcionador paralelo na figura.

Il - “Verificar Disponibilidade de Ingresso” € uma atividade, de acordo com a notagdo BPMN.

IV - Uma atividade, na notagdo BPMN, representa uma subpartigdo em um processo, como um responsavel
(colaborador/ator) por determinadas atividades.

Das afirmagdes acima, quais estao corretas?

A) Apenas | e ll.
B) Apenas | e lll.
C) Apenas l e IV
D) Apenas Il e lll.
E) Apenas lll e IV.

35. Analise as seguintes afirmacdes sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
assinale (V) para Verdadeiro e (F) para Falso.

() A lei permite que os dados pessoais de criangas sejam tratados sem o consentimento dos pais ou
responsaveis, desde que utilizados em atividades educativas.

() O consentimento do titular dos dados deve ser fornecido mediante uma manifestagao livre, informada e
inequivoca, autorizando o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica.

( ) A LGPD estabelece que o titular dos dados possui o direito de solicitar a anonimizagao, bloqueio ou
eliminagcdo de dados considerados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacéao.

( ) Dados pessoais sensiveis quando vinculados a uma pessoa natural incluem: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saiude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

() O tratamento de dados pessoais pode ser realizado sem consentimento do titular em qualquer situagao
de interesse do controlador, desde que o controlador assegure a prote¢ao dos dados.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-V-F.
B)F-V-V-F-F.
C)V-F-V-F-F.
D)F-F-V-F-V.
E) F-V-V-V-—F.

Fundagao
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36. Qual das alternativas abaixo descreve corretamente uma boa pratica para a elaboragao de
Politicas e Normas de Seguranga no contexto de Gestdao de Seguranga da Informagao e
Privacidade, de acordo com a ISO/IEC 27001:20227

A) As politicas de seguranga devem ser desenvolvidas exclusivamente pelo setor de TI, pois sdo os
principais responsaveis pela segurancga da informacgao.

B) As normas de seguranga devem detalhar apenas os aspectos técnicos, evitando questdes
comportamentais, que sao tratadas em politicas organizacionais.

C) Uma politica de seguranca eficaz deve ser escrita em linguagem clara, alinhada aos objetivos
estratégicos da organizagéao e revisada periodicamente.

D) Politicas de seguranca e normas devem ser documentos genéricos e amplos, para atender a qualquer
situagao sem necessidade de revisdes constantes.

E) Uma vez implementada, uma politica de seguranga ndo deve ser alterada, para evitar inconsisténcias
NOs pProcessos organizacionais.

37. Existem seis elementos centrais de BPM (Business Process Model) que representam fatores
criticos de sucesso para a gestdao de processos de negdcios, sdo eles: alinhamento estratégico;
governanga; métodos; tecnologia da informagao; pessoas; e cultura. Desta forma, cada elemento
precisa ser considerado pelas organizagées que estdo lutando para ter éxito com a gestao de
processos de negocio. Além disso, cada um dos fatores criticos de sucesso pode ser detalhado
em areas de competéncia.

(Brocke, Jan Vom; Rosemann, Michael. Manual de BPM: gestéo de processos de negécio. Porto Alegre: Bookman, 2013.)

Marque a alternativa que representa uma area de competéncia do fator critico de sucesso governanca.

A) Planejamento de melhoria de processo.

B) Conformidade da gestao de processos.

C) Desenho e modelagem de processos.

D) Conhecimento sobre gestao de processos.

E) Clientes e partes interessadas dos processos.

38. Analise as afirmagdes abaixo sobre a Lei n° 12.965/2014, que aborda o Marco Civil da Internet.

I - Os provedores de aplicagdes de internet ndo sdo responsaveis pelos conteddos gerados por seus
usudrios, exceto em casos de violagao de direitos e mediante ordem judicial.

Il - A privacidade dos usuarios deve ser protegida, garantindo que os dados pessoais e de navega¢éo néo
sejam coletados sem o consentimento expresso do usuario, salvo nas situagbes previstas em lei.

[l - O acesso a internet é considerado um direito fundamental, assegurando que todos os usuérios devem
ter a possibilidade de acessar a internet de maneira irrestrita, sem qualquer limitagdo de conteudo ou
Servigo.

IV - E exigido que os provedores de conexdo a internet guardem registros de conexao dos usuarios por no
minimo 24 meses, ndo podendo transferir a terceiros a responsabilidade pela manutengdo desses
registros.

Das afirmagdes acima, quais estao corretas?

A) Apenas | e ll.

B) Apenas | e lll.
C) Apenas l e IV.
D) Apenas Il e lll.
E) Apenas Il e IV.

39. Assinale a alternativa que estad de acordo com as disposi¢cées da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgao).

A) A administracdo publica deve garantir ao interessado o acesso a informagéo de interesse coletivo ou
geral, ressalvadas aquelas imprescindiveis a seguranga da sociedade e do Estado.

B) Qualquer cidadao pode acessar informagdes publicas, mas é necessario apresentar justificativa para o
pedido, explicando por que a informacédo € necessaria.

C) A informagao em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrasensivel
e sensivel.

D) Os drgaos e entidades publicas tém até 60 dias para responder a solicitagdes de acesso a informagao.

E) Apenas o6rgaos publicos vinculados ao Poder Executivo e Legislativo estdo obrigados a divulgar
informagdes publicas de maneira proativa.
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40. A figura abaixo ilustra o ciclo de sprint do Scrum.

Backlog Backlog Soﬁvx;are
do produto da sprint potencialmente
entregavel

(SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2018.)

O ponto de partida para o ciclo da sprint do Scrum é o backlog do produto, que é uma lista de itens como
caracteristicas do produto, requisitos e melhorias de engenharia que precisam ser trabalhadas pelo time
Scrum. A respeito do backlog do produto, assinale a alternativa correta:

A) A maioria das entradas no backlog do produto se preocupa com a documentagéo do sistema.

B) Itens como projetar a arquitetura do sistema ou desenvolver a documentacdo do sistema nao fazem
parte do backlog do produto.

C) No final de cada ciclo da sprint, o Product Owner prioriza os itens do backlog a serem desenvolvidos no
préximo ciclo.

D) E responsabilidade do Product Owner garantir que o nivel de detalhe da especificacdo seja adequado ao
trabalho a ser realizado.

E) Os itens s&o excluidos do backlog do produto se ndo puderem ser concluidos dentro do tempo alocado
para a sprint.

41. E uma Metodologia Agil que baseia-se em cinco valores: comunicagéo, feedback, simplicidade,
coragem e respeito. A partir destes valores sao elaborados 14 principios e, a partir destes, 24
praticas concretas que podem ser aplicadas pelos times em seu dia a dia. As praticas
necessitam dos principios para ter propodsito, e os valores fornecem a consisténcia e a unidade
para a metodologia como um todo. A programacido em pares (pair programming) e o
desenvolvimento guiado por testes (test driven development, ou TDD) estdo entre as praticas
popularizadas e adotadas por times de desenvolvimento.

(Ries, Eric. A Startup Enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovagao continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. Sao Paulo: Lua de Papel, 2012.)
Qual metodologia agil é definida no texto acima?

A) Scrum.

B) Kanban.

C) Lean.

D) Extreme Programming (XP).
E) Smart.

42. Analise o trecho de cédigo a seguir e identifique qual padrao ele exemplifica:

<portType name="EmployeeInterface">
<operation name="GetWeeklyHoursLimit">

</operation>
<operation name="UpdateHistory">

</operation>
</portType>

(Erl, Thomas. Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology and Design. Prentice Hall. 2009.)

A) UDDI
B) WSDL
C) JSON
D) REST
E) XLST

Fundagao
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43. O manifesto agil foi criado em 2001 e engloba um conjunto de principios e valores que orienta o
desenvolvimento de software. Observe as afirmagdes a seguir.

Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por todo o projeto.

II- O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagbes para e entre uma equipe de
desenvolvimento é através de conversa face a face.
[l - Mudangas nos requisitos, quando tardias, prejudicam o andamento do desenvolvimento de software e
ocasionam desvantagem competitiva para o cliente.
IV - Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entéo refina e ajusta seu

comportamento de acordo.

Das afirmagbes acima, quais abordam os principios contidos no manifesto agil?

A) Apenas | e ll.

B) Apenas Il e lIl.
C) Apenas lll e IV.
D) Apenas |, Il e lll.

E) Apenas |, Il e IV.

44, A UML (Unified Modeling Language), a linguagem de modelagem unificada contém uma notagao
robusta para a modelagem e o desenvolvimento de sistemas orientados a objetos e tornou-se um
padrao da industria para o desenvolvimento de software de todos os tipos.

Planta

tipo
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externoDimensao

determinarTipo()
posicaoPlanta()
escala()
mudarCor()

E colocada em P
A

determinarTipo()
transladaPosicao()
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apresentarZoom()

E usada para construir P

E parte de
Camera Parede
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ID paredeDimensao
posicao
campoVisao determinarTipo()
anguloPan .
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ajusteDeZoom

<« E usada para construir

A

E usada para construir
SegmentoParede Janela Porta
tipo tipo tipo

inicioCoordenadas
fimCoordenadas
proximaParede

inicioCoordenadas
fimCoordenadas
proximaJanela

inicioCoordenadas
fimCoordenadas
proximaPorta

determinarTipo()
desenhar()

determinarTipo()
desenhar()

determinarTipo()
desenhar()

(Pressman, Roger S., Maxim, Bruce R. Engenharia de software. 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2021.)

O diagrama da figura acima é um exemplo de diagrama existente na UML. Que diagrama € esse?

A) Diagrama de Sequéncia.
B) Diagrama de Classes.

C) Diagrama de Atividades.
D) Diagrama de Estados.

E) Diagrama de Caso de Uso.
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45. Utilizando-se o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional PostgreSQL 15.3, foram

executados os dois scripts definidos abaixo.
posteriormente o Script B.

Inicialmente foi executado o Script A e

create schema campeonato; insert into time (id, nome, cidade) values
set search path = campeonato; (1, 'Grémio', 'Porto Alegre'),
(2, 'Internacional', 'Porto Alegre'),
create table time ( (3, 'Juventude', 'Caxias do Sul'),
id serial, (4, 'Caxias', 'Caxias do Sul'),
nome varchar (100) not null, (5, 'Grémio Esportivo Brasil', 'Pelotas');
cidade varchar (50),
primary key (id) insert into jogador (id, nome,
)7 data nascimento, time) values
(1, 'Pedro', '2005-01-12', 1),
create table jogador ( (2, 'PpPaulo', '2000-02-17', 1),
id serial, (3, 'André Luiz', '2001-11-14', 1),
nome varchar (80) not null, (4, 'Rodrigo', '2000-11-03', 2),
data nascimento date not null, (5, 'Vagner', '2001-10-01', 2),
time integer not null, (6, 'Rafael', '2004-01-17', 2),
primary key (id), (7, 'Roger', '2005-11-10', 2),
foreign key (time) references (8, 'Eurico', '2000-06-07', 3),
time (id) (9, 'Vinicius', '2001-07-18', 3),
)/ (10, 'Lucas', '2000-01-01', 4),
(11, 'Caetano', '2003-09-16', 5),
(12, 'Lauro', '2006-10-15', 5);,

Apbs executar ambos os scripts, foi feita a seguinte clausula em SQL:

select count (*)

from time as t inner join jogador as j

on t.id = j.time

where extract ('Year' from age('2024-11-19', j.data nascimento)) <= 23

Qual o resultado exibido por essa clausula?

A) 10
B) 9
C)8
D) 7
E) 6

46. Durante a modelagem dos dados de um banco de dados relacional, é importante que se passe
pelo processo de normalizagao, o qual esta baseado no conceito de forma normal. Uma forma
normal é uma regra que deve ser obedecida por uma tabela para que esta seja considerada “bem

projetada”.

(Heuser, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. Porto Alegre: Bookman, 2009.)

A respeito das formas normais do processo de normalizagédo, analise as afirmagbes abaixo:

I - Uma tabela esta na Primeira Forma Normal (1FN) quando ela ndo contém tabelas aninhadas.
Il - Uma tabela encontra-se na Segunda Forma Normal (2FN) quando, além de estar na 1FN, ndao contém

dependéncias transitivas.

[l - Uma tabela encontra-se na Terceira Forma Normal (3FN) quando, além de estar na 2FN, ndo contém

dependéncias parciais.

Das afirmagées acima, quais abordam os principios contidos no manifesto agil?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas |l e Il.
E) Apenas Il e lll.

Cargo: CP 797 - Analista de Tecnologia
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47. Os bancos de dados NoSQL geralmente sdao open source, pois foram desenvolvidos para

funcionar em clusters de computadores. Esses bancos sdao agrupados por categoria pelo fato de
terem algumas semelhangas em relagdo ao problema que resolvem. Dentre as categorias
principais, temos: chavel/valor, orientados a documentos, orientados a grafos e orientados a
colunas.

Os bancos de dados da categoria chave/valor (key/value) utlizam um modelo de dados bem
simples, um map (HashMap) ou dicionario (array associativo), em que os dados séo
armazenados ou consultados por meio de suas chaves. Essa categoria de banco de dados

NoSQL favorece a alta escalabilidade.

(Silva, Luiz Fernando Calaga, et al. Porto Alegre: SAGAH, 2021.)

Marque a alternativa que inclua somente exemplos de bancos de dados NoSQL da categoria chave/valor.

A) Apache Cassandra e Redis.

B) CouchDBb e MongoDB.

C) MongoDB e Neo4j.

D) Amazon Dynamo e Redis.

E) Apache Cassandra e CouchDB.

48. Apo6s a analise de um determinado cenario, chegou-se a conclusdo que o Esquema Relacional
necessario para guardar os dados desse cenario é descrito conforme o quadro abaixo. Observe

que as primary keys foram sublinhadas.

USUARIO (idusuario: inteiro, nome: texto, username: texto, password: texto,
e-mail: texto)

FUNCAO (idfuncao: inteiro, nome: texto)

FUNC USU(idfuncao: inteiro, idusuario: inteiro, data adesao: timestamp)
idfuncao referencia FUNCAO
idusuario referencia USUARIO

TURNO (idturno: inteiro, nome: texto)

DISCIPLINA(iddisciplina: inteiro, nome: inteiro, carga horas: inteiro,

idturno: inteiro)
idturno referencia TURNO

DISCI USU(iddisciplina: inteiro, idusuario: inteiro, semestre: inteiro)
iddisciplina referencia DISCIPLINA
idusuario referencia USUARIO

Com base no esquema relacional apresentado e considerando as melhores praticas de modelagem de

dados, observe as seguintes afirmativas.

|- A tabela FUNC_USU foi gerada porque a cardinalidade do relacionamento entre os conjun
entidades USUARIO e FUNCAOQ, no diagrama Entidade Relacionamento, era de 1 para 1.

Il - O atributo “iddisciplina” da tabela DISCI_USU faz parte da chave primaria desta tabela, além
chave estrangeira.

tos de

de ser

[l - Todos os usuarios presentes na tabela FUNC_USU, necessariamente, existem na tabela USUARIO.

IV - Pode existir um usuario na tabela DISCI_USU que ndo esteja presente na tabela USUARIO.
Das afirmagdes acima, quais estao corretas?

A) Apenas | e ll.
B) Apenas | e lll.
C) Apenas Il e lll.
D) Apenas Il e IV.
E) Apenas lll e IV.
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49. As tarefas de aprendizagem de maquina podem ser preditivas ou descritivas. Em tarefas de
previsao, a meta é encontrar uma funcao (também chamada de modelo ou hipétese) a partir dos
dados de treinamento que possa ser utilizada para prever um rétulo ou valor que caracterize um
novo exemplo, com base nos valores de seus atributos de entrada. Os algoritmos ou métodos de
aprendizagem de maquina utilizados nessa tarefa induzem modelos preditivos. Diz-se que esses
algoritmos seguem o paradigma de aprendizado supervisionado.

(FACELI, Katti et al. Inteligéncia artificial: uma abordagem de aprendizado de maquina. Rio de Janeiro: LTC, 2011.)

Marque a alternativa que inclua somente algoritmos de aprendizado supervisionado.

A) FP-growth,k-NN, SVM.

B) DBSCAN, Perceptron Multicamadas, SVM.
C) Perceptron Multicamadas, Apriori, k-Means.
D) k-NN, SVM, Perceptron Multicamadas

E) k-Means, k-NN, FP-growth.

50. As transagdes, em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, devem possuir
varias propriedades, normalmente denominadas propriedades ACID. Uma dessas propriedades
diz que as mudancgas aplicadas ao banco de dados pela transag¢do confirmada precisam persistir
no banco de dados, tais mudancas nao devem ser perdidas por causa de alguma falha. Qual é
essa propriedade?

A) Consisténcia

B) Atomicidade.

C) Isolamento.

D) Tolerancia a particéo.
E) Durabilidade.

51. O termo Big Data refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho esta além da capacidade tipica
das ferramentas de software de banco de dados. Dentre muitas tecnologias relacionadas a big
data, destaca-se a ferramenta de analise e processamento de dados denominada Apache
Hadoop. Os dois principais componentes do Apache Hadoop sdo o paradigma de programagao
MapReduce e o sistema de arquivos distribuidos HDFS. No paradigma de programacao
MapReduce destacam-se as fungées map e reduce que possuem o seguinte formato geral:

map[K1,V1] que é (chave, valor) : List[K2,V2] e
reduce(K2, List[V2]) : List[K3,V3]

(ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. 7. ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2018.)

A respeito de MapReduce e HDFS, analise as afirmagdes abaixo.

I - Map é uma fungdo genérica que usa uma chave do tipo K1 e um valor do tipo V1, e retorna uma lista de
pares de chave-valor do tipo K2 e V2.

Il - Reduce é uma fungédo genérica que usa uma chave do tipo K2 e uma lista de valores do tipo V2 e
retorna pares do tipo (K3, V3).

lll - Os tipos de saida da fungdo Map podem corresponder ao tipo de entrada da fungéo Reduce.

IV - O HDFS armazena os metadados em um servidor dedicado, chamado de DataNode, e os dados da
aplicagao sdo armazenados em outros servidores, chamados NameNodes.

Das afirmagbes acima, quais estdo corretas?

A) Apenas | e ll.
B) Apenas | e lll.
C) Apenas Il e lll.
D) Apenas Il e IV.
E) Apenas lll e IV.
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52. Apods selecionar 18 pessoas para um determinado estudo, criou-se a tabela abaixo, com a idade
de cada uma das pessoas, bem como a massa muscular registrada de cada uma delas. Apoés a
tabulacido dos dados foi utilizada uma linguagem de programacgao para exibir a reta de regresséao
linear entre as duas variaveis, sendo a massa muscular a variavel dependente, e a idade, a
variavel independente.

Idade Massa
(X) muscular (Y)
82.0 71.0
91.0 64.0
102.0 43.0 8
68.0 67.0
87.0 56.0 g |
73.0 73.0
78.0 68.0 = |
80.0 56.0 .
65.0 76.0 -
84.0 65.0 o 015; .
116.0 45.0 | e
76.0 58.0
97.0 47.0
100.0 53.0 R o s " -
105.0 49.0 X
77.0 78.0
74.0 73.0
75.0 69.0

Analise as afirmacdes abaixo sobre os dados tabulados e o grafico apresentado.

I - Regressao Linear € uma técnica de aprendizagem nao supervisionada, muito utilizada para agrupar os
dados em clusters.

Il - No grafico apresentado acima, o coeficiente spole (inclinagéo) é positivo.

lIl - A correlagdo entre as variaveis X e Y é negativa.

Das afirmagdes acima, quais estao corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas II.

C) Apenas lll.

D) Apenas | e lll.

E) Apenas Il e lll.
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53. O projeto de protocolo em camadas é uma das abstragées-chave para o projeto de redes de
computadores. Cada camada possui a sua funcionalidade e suas interagdes. Dois modelos
predominantes sdao o modelo de referéncia OSI (Open Systems Interconnection) e o modelo de
referéncia TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). O modelo de referéncia OSI
possui 7 camadas, enquanto o modelo de referéncia TCP/IP possui 4 camadas.

(TANENBAUM, A. S.; FEAMSTER, N.; WETHERALL, D. J. Redes de computadores. 6. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2021.)

Quais sao as 3 camadas do modelo OSI| que nao aparecem no modelo TCP/IP?

A) Apresentacao, Sessédo e Enlace
B) Apresentacao, Sessdao e Fisica.
C) Aplicagao, Transporte e Enlace.
D) Aplicacao, Transporte e Sessao.
E) Transporte, Enlace e Apresentacao.

54. Considere as fungdes desempenhadas por switches e roteadores em redes de computadores.
Qual das seguintes alternativas sobre esses dispositivos esta correta?

A) Roteadores apenas comutam pacotes entre dispositivos em uma mesma rede, enquanto switches
conectam redes diferentes.

B) Tanto switches quanto roteadores operam na camada de enlace, mas os roteadores adicionam
funcionalidades de roteamento dinamico.

C) Switches utilizam enderecgos IP para encaminhar pacotes, enquanto roteadores utilizam enderegos MAC.

D) Um switch opera na camada de enlace do modelo OSI, enquanto um roteador opera na camada de rede.

E) Switches sempre operam na camada de rede, enquanto roteadores podem operar tanto na camada de
rede quanto na camada de aplicacdo do modelo OSI.

55. Este modelo de servigo em nuvem fornece ao consumidor a capacidade de utilizar os aplicativos
do provedor executando em uma infraestrutura de nuvem. Os aplicativos sdo acessiveis de
varios dispositivos dos clientes por meio de uma interface thin client, tal como um navegador da
web (por exemplo, e-mail baseado na web) ou uma interface de programa. O consumidor nao
gerencia ou controla a infraestrutura de nuvem que estd em background, incluindo rede,
servidores, sistemas operacionais, armazenamento ou mesmo recursos de aplicativos
individuais.

(MELL, Peter, GRANCE, Timothy. The NIST Definition of Cloud Computing - Recommendations of the National Institute of Standards and Technology. 2011.)

A respeito dos modelos de servigos em nuvem, a definicdo acima é sobre:

A) PaaS - Plataform as Service
B) laaS - Infrastructure as Service
C) FaaS - Function as a Service.
D) DaaS - Desktop as a Service.
E) SaaS - Software as Service.

56. Ao longo do tempo, muitas tecnologias e padroes para LANs (Local Area Networks) sem fio
surgiram, embora o padrao LAN sem fio IEEE 802.11, conhecida como WiFi, tenha se destacado.
Os padroes b, g, n, ac e ax sdo geragdes sucessivas da tecnologia 802.11, voltadas para redes
locais sem fio (WLANSs - Wireless Local Area Networks), em geral com alcance de menos de 70m,
usadas em escritérios domésticos, escritérios comerciais ou empresas.

(KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 8. ed. Sao Paulo, SP: Bookman, 2021.)

Analise as seguintes afirmag¢des sobre os padrdes WLANs e assinale (V) para Verdadeiro e (F) para
Falso.

() O padrao IEEE 802.11 b tem suporte a banda de frequéncia 5 Ghz.

() O padrao IEEE 802.11 g tem suporte a banda de frequéncia 5 Ghz.

() O padrao IEEE 802.11 n tem suporte as bandas de frequéncia 2,4 Ghz e 5 Ghz.
() O padréao IEEE 802.11 ac tem suporte a banda de frequéncia 5 Ghz.

() O padréao IEEE 802.11 ax tem suporte as bandas de frequéncia 2,4 Ghz e 5 Ghz.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V-V-V.
B F-F-F-V-V.
C)V-F-V-V-F,
D)F-V-V-F-VW.
EyF-F-F-F-V.
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57. Em redes de computadores, ao transmitir um bit entre um transmissor e um receptor, é
necessario utilizar um meio fisico guiado ou ndo guiado. Observe o texto abaixo:

Meio fisico guiado, delgado e flexivel, que conduz pulsos de luz, cada um deles representando um bit e
suporta taxas de transmissdo elevadissimas, de até dezenas ou mesmo centenas de gigabits por
segundo. Ele atualmente é o meio preferido para transmissédo de grande alcance, em especial para cabos
submarinos.

(KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Bookman, 2021.)

Qual é o meio fisico abordado pelo texto?

A) Par de fios de cobre trangado.
B) Cabo coaxial.

C) Canal de radio terrestre.

D) Canal de radio por satélite.

E) Fibra dtica.

58. Para testar um software de computador, percorre-se a espiral (figura abaixo) em dire¢ao ao seu
exterior, ao longo de linhas que indicam o escopo do teste a cada volta. A estratégia para teste
de software comega no centro da espiral com o teste de unidade. O teste prossegue movendo-se
em direcao ao exterior da espiral, passando pelo teste de integragao, pelo teste de validagao,
encerrando com o teste de sistema.

Teste de sistema

Teste de validacédo

Teste de integracao

Teste de unidade

Caodigo

Projeto
Requisitos

Engenharia de sistemas

(Pressman, Roger S., Maxim, Bruce R. Engenharia de software. 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2021.)

A técnica sistematica usada para construir a arquitetura de software, ao mesmo tempo em que se
realizam testes para descobrir erros associados as interfaces entre os médulos, € o:

A) Teste de unidade.
B) Teste de validagao.
C) Teste de integracao.
D) Teste de sistema.
E) Teste de regresséo.

59. No que tange a Lei n°® 14133/2021, no dever de pagamento pela Administragao, sera observada a
seguinte ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes
categorias de contratos:

A) Fornecimento de bens, locagdes, prestagao de servigos e realizagao de obras.

B) Realizagéo de obras, prestagéo de servigos, fornecimento de bens e capacidade tributaria.
C) Locacgoes, prestagao de servigos, obras e pontualidade no pagamento.

D) Prestacao de servicos, idoneidade da empresa, realizagao de obras e locagoes.

E) Fornecimento de bens, realizagdo de obras, prestacéo de servigos e locagdes.

\_Fundacao
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60. Relativamente a Lei n° 14133/2021, as contratagdes publicas deverao submeter-se a praticas
continuas e permanentes de gestao de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante
adocao de recursos de tecnologia da informagao, e, além de estar subordinadas ao controle
social, sujeitar-se-ao a trés linhas de defesa. A segunda linha de defesa, de acordo com o texto
expresso da referida legislagao, é integrada:

A) Por servidores e empregados publicos, agentes de licitagdo e autoridades que atuam na estrutura de
governancga do 6rgao ou entidade.

B) Pela Procuradoria Geral da Republica.

C) Pelo 6rgao central de controle interno da Administragao.

D) Pelo Tribunal de Contas.

E) Pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do proprio érgao ou entidade.

RASCUNHO
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