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Nome Completo

Cargo atual: Gerente de Gestao de Clientes e Escritoério
de Projetos

Contato: (51 ) 98100-3551 - Adriana.filippi@procempa.com.br

Telefone Enderego Eletrénico

Perfis em Redes Sociais, curriculos publicados, perfil pessoal

@ https://www.instagram.com/adriana_filippii/ 0 https://www.facebook.com/adriana.filippi/

Outra
rede

https://www.linkedin.com/in/adriana-vial-
m filippi-79885120/

Formacﬁo Académica: (graduagdo e pds-graduagdo formal)

®  Curso: Tecndlogo em Processamento de Dados

Ano de Conclusao: 1984 Instituicao: UFRGS

®  Curso: Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Ano de Conclusao: 1990 Instituicao: UFRGS

®  Curso: Especializacdo em Sistemas de Informacao e Telematica
Ano de Conclusao: 1995 Instituicao: UFRGS

®  Curso: MBA em Gestao Estratégica da Tecnologia da Informacao
Ano de Conclusao: 2001 Instituicdao: Fundacao Getulio Vargas
e Curso: MBA em Gestao de Projetos de Negodcios Digitais

Ano de Conclusao: 2019 Instituicao: PUCRS
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Experiéncia Profissional: (inserir cargos anteriores na Procempa)

1. Organizacao: PROCEMPA

Funcdo/Cargo: Gerente de Gestdo de Clientes e Escritdrio de Projetos
Periodo: 03/2023 a
Descri¢ao das atividades: Gestao de atendimento aos clientes nas areas de

analise de negdcios e service desk e escritdrio de projetos.

2. Organizagao: PROCEMPA

Funcdo/Cargo: Analista de Informacdes/Analista de Projetos Periodo:
07/2017 a 03/2022
Descricdao das atividades: Gestao de projetos de desenvolvimento,

implantacdao e migracao de sistemas.

3. Organiza¢ao: PROCEMPA
Funcdo/Cargo: Supervisora de Tecnologia e Servigos Periodo: 10/2013 a
07/2017
Descricao das atividades: Supervisao de equipes de desenvolvimento e
manutencado de sistemas das areas financeira, compras e gestao de estoque

de materiais da PMPA.

4. Organizacao: PROCEMPA

Funcdo/Cargo: Analista de Informacgdes Periodo: 03/2008 a
10/2013

Descricdao das atividades: Assessoria técnica a geréncia de tecnologia e
servicos tendo como principais atividades a gestao de projetos envolvendo

equipes de diferentes areas da empresa.
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5. Organizac¢ao: PROCEMPA

Fungdo/Cargo: Supervisora de Tecnologia e Servicos Periodo: 10/1994 a
02/2008

Descricao das atividades: Supervisao de equipes de desenvolvimento e
gestdo de sistemas de informacdo, atendendo as area de urbanismo,
fiscalizacdo, saude , industria e comércio, transportes e departamento de

agua e esgotos da PMPA.

6. Organizagao: PROCEMPA

Funcdo/Cargo: Desenvolvedora de sistemas/analista de sistemas: 01/1984
a 10/1994

Descricao das atividades: Desenvolvimento de sistemas em variadas

plataformas tecnoldgicas e areas de negdcios da PMPA.

Cursos Adicionais (relacionados com o cargo)

®  Curso: Certificagcdo PMP-Project Management Professional

Ano de Conclusao: 2020 Instituicao: PMI-Project Management Institute

Habilidades/Competéncias

v Gestéo de projetos de TIC

v Gestédo de equipes

v Gestéo de atendimento a clientes
v Gestao de contratos
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