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Procedimento Operacional Padrao (POP)
Notificagcdo de Erros Programaticos - Vacinagao de Rotina

1. Objetivo: Descrever como realizar a notificagdo de erros programaticos relacionados as
vacinacao de rotina, ocorridos nos servigos vacinadores do municipio de Porto Alegre, de acordo
com o preconizado.

2. Campo de Aplicagao: Este POP se aplica a todos os profissionais que atuam em salas
de vacinagao.

3. Responsabilidades:

3.1 E de responsabilidade do Coordenador do Nucleo de Imunizagdes da Diretoria de
Vigilancia em Saude (DVS) manter este POP atualizado e em conformidade com o referencial
tedrico preconizado pelo Ministério da Saude (MS) e pela Secretaria Municipal de Saude (SMS);
3.2 Todos os demais profissionais e integrantes da equipe de enfermagem devem seguir as
orientagbes contidas neste documento e sao responsaveis por garantir seu cumprimento.

4. Procedimento: Notificacdo dos Erros Programaticos

4.1 Todo erro de imunizagao deve ser notificado pela unidade que identificou a ocorréncia,

independentemente do local da aplicacdo da dose;

4.2 As unidades de saude receberdo uma lista de erros programaticos/registros, enviada pelo

responsavel técnico das Coordenadorias de Saude;

4.3 Identificar se é erro programatico ou erro de registro:
- Erros de registro: devem ser excluidos no eSUS-PEC, conforme avaliagédo
(esse procedimento pode ser feito apenas no login do profissional que cadastrou a
vacina). Registrar novamente por meio da aba CDS vacinagdo com as informagodes
completas do usuario;
- Erros programaticos: extravasamento, volume, dose, vencimento, via de
administracdo, faixa etaria, indicagcdo, intervalos inadequados, paciente errado,
contaminagdo do local de administragdao (abcessos e celulites), vacina errada,
composicdao errada. Devem ser OBRIGATORIAMENTE notificadas via formulario
padrdo, que deve ser digitado e encaminhado (formato excel) para o email:
eapvpoa@gmail.com. Aguardar retorno com a conduta, que sera enviada ao e-mail do
servico notificante. Seguir a conduta recomendada ao erro de imunizagao, comunicar o
paciente e/ou responsavel. Devem ser avaliados os erros de imunizagdo e adequados
os processos de trabalho com vistas a minimizar as reincidéncia e ocorréncia de novos
erros.
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