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ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
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O que veremos hoje?

Devolutiva do Recordatorio
Modulo I1. Gestao de Crise: Sinal x Risco e Crise

Modulo III. Gestao e Tratamento de Riscos: Plano de AMS

Passo 3: Recomendacdes Pds-Oficina




Devolutiva Recordatdrio

Grupo 1:
Os 8
Elementos do
Acesso Mais
Seqguro (I ao 1V)

Grupo 2: Os 8

Elementos do

Acesso Mais

Seqguro (V ao
VIII)

Grupo 3:
Comportamentos
Mais Seguros

ACESS0 MAIS § PARA SALVAR

SEGURD ' § VIDAS
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Poesial
Musiea!
Covolel!
Encenagcio!




Sinal,
Risco e

ﬁ Crise

CICV
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Pensando nos contextos de violéncia
armada, e no que aprendemos até aqui,
VOCé consegue dizer o que é um sinal,
um risco e uma crise?

Como participar:

Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!







I.SINAL, RISCO E CRISE

[luando o risco se
concretiza, ocorre a
crise. Para gerenciar
melhor uma crise, &

preciso estar preparado!

Riscos sao a possibilidade
de algo acontecer! Se
nbservarmos a tempo

L uma situagéo de risco,
Sinais sdo indicios

AW \

territario!

— podemos realizar agdes | V
NISEHAELS 11 para reduzir a exposigéo! W P
U SO |\

/=

No momento da crise, nao ha
tempo para se planejar!

[ = .




Roteivo da Ooficing de AMS

Modulo I. Introducdo ao AMS:
Os 8 Elementos do AMS

Modulo I1. Gest3do de Crise:
Sinal, Risco e Crise

Modulo III. Gestdao e Tratamento
de Riscos




- é'{f‘aﬂ oAS AR
Modulo III. Gestao e Tratamento

de Riscos

Plano de
Acesso Mais
Seguro

CICV
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Relembrando....




O Plano de AMS

@ Plano de Acesso Mais Seguro (AMS) wpm] e

Cicv

LIntrodugao

Registro

ACESSD MAIS § PARA SALVAR
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Plano de AMS: documento

Nome da Secretaria:

Nome da Unidade:
Enderego:
CEP:
Data de preenchimento: | Cliqu ma dat:
Dados Gerais
. N® de pessoas atendidas
Smcl:?:::od:a és da Unidade de indiretamente
Ui e . | Savon O oo s s 00| G oo e
aunas, eic.): Obs: N3o se aplica para
unidades de saude). 00

Area de abrangéncia g fica (P.ex.: esti dos bairros que atende, distritos, regides, etc.):
Responder aqui...
Horario de funcionamento:
Responder aqui

Dias da semana:
Tumos: CiSeg

COTer
Matutine O OQua
Vespertino [ DQui
Notumo [J OSex

OSsab

ODom

personalizado por unidade que
organiza e sistematiza
responsabilidades e condutas de
seguranca com o objetivo de nortear
os profissionais no dia a dia, mas
especialmente sob situac&o de risco

ou crise.

SVER;
e
g 2

GERESY

CICV



Fotografia: profissional de saude segura o Plano de AMS de sua unidade de saude (Porto Alegre - RS) @

ICRC



O Plano de AMS s e

* Plano de Acesso Mais Seguro (AMS) -u::]:.u-

el |.  Introducédo
L.Introdugao
e lIl.  Grupo de Tomada de Decisao (GTD)
Nome da Secretaria:
— e Suplentes
Nome da Unidade:
Enderese: lll. Classificacéo dos Riscos para a
Datade preanchimento: | iqus s pars s uma e Tomada de Deciséo
p—— N de prssas stencicas V. Unidades de Servigos Parceiras
sendimentods | Atend Umés da Unidade de | indretamente
I.!n;::ﬂ:tc{ﬁ]l.'o%eusuanos. Servigos (N* de usuarios, alunos, etc.): 00 deusuénos net.!mCRA‘S. . . ~ o ~ e, .
e e iR V. Sinalizagao da Classificagéo Diéaria
brangéncia geografica (P.ex.: est airmos que atende, distritos, regides, etc. . ~
e — ‘ - o VI. Fluxograma de Comunicacao
Horario de uncionamentc VII. Local Mais Seguro e Rotas de
Responder aqui.
rn T Evacuagao
’ [_:Ter
Vesprna oo VIII. Quadro de Tratamento de Riscos
OSab
e (Matriz de P x 1) s,

o)

i

QENEN%

CICV

SV
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Depois de tudo que vimos até aqui. Vocé
saberia dizer qual a importancia de se
®  fazer um Plano de AMS?




ACESSO MAIS § PARA SALVAR

Porque fazer um Plano de AMS? T

Cinco motivos parater um
Plano de AMS:

1. Identificacao dos riscos e
estabelecimento de cenéarios:

2. Prop0Oe acdes sistematicas de
prevencao de crise;

3. Orienta ag0es que limitam as
consequéncias de uma crise;

4. Organiza as responsabilidades;

5. Permite uma avaliagao continua
do processo.




Porque fazer um Plano de AMS? vy o e

Objetivos do Plano de AMS:

< ¢ IMNEIRICCHC
: : b | = : | _U/ 5 LOLUSIAAUS)
Gerenciar e tratar 0S riscos para > - 4 N S N

minimizar a exposicao dos
profissionais

Instrumentalizar os profissionais
para que possam atuar no
territorio da melhor forma possivel ﬂ

dentro d ivel de ri
e dentro O&i@?\ierll.lve e risco = PLANQO AMS €




O Plano de AMS

v  Simples: Linguagem clara e concisa;

v Flexivel: Permitir adaptacao a situacfes
nao previstas inicialmente;

v Dinamico: aberto a mudancas, deve
acompanhar a dinamica do territorio;

v' Adequado: Deve estar compativel com a
realidade de cada unidade;

v’ Preciso: Divisao clara de tarefas e
responsabilidades.

ACESSO MAIS ' § PARA SALVAR
SEGURO § VIDAS
|

Plano testado na pratica,;
Revisdes sao
necessarias;
Especialmente apés
situacoes de risco alto
ou critico!







O Plano de AMS s |

. Introducéo Aﬁv'ﬂaﬁe"

[ de, além das habituais? - = onais & de cardter:
® Plano de Acesso Mais Seguro (AMS) ) . e
cicv

Lintrodugéo

g pronssionais?

ou populasdo atendida (firos,

2 protegdo passiva como paredes,

-:- j -\:Ias. Quais tipos de

Data de preenchimento: | Clique aqui para inserr uma data

ade de Servicos
2 de Servicos (atividades

. Atendimento atualimés da Unidade de
u-idadnm_'domm Servigos (N° de usudrios, aluncs, &tc.): 00

Area de ak enci afica (P.ex: iva dos bairros que atende. distritos. regides. etc):
Responder aqui...
& similares)

Herario de funcionamento: B res.
Responder aqui... iigo

Dizs g semana- = - 5. Quais? Responder aqui...
T . DSeg N profissionais

OTer modalidades de
Matutino O CQua contratagao: 00
Vespertino O DCui
Notumo O OSex

OSab dos de transferéncia (12 meses): 00

DODom




Fotografia: Vista do territorio, a partir de uma unidade de servicos local (Floriandpolis-SC).




Grupo de Tomada de Decisao (GTD)

SUPLENTE DO GTD

MEMBRO DO GTD
x

SUPLENTE DO GTD
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Il. Grupo de Tomada de Decisdo (GTD) e Suplentes:
-~ Funcdo na Funcdo na
Funcdo no GID Membro Unidade Telefone Suplente Unidade Telefone
Andlise de Contexto:
Coletar de informagGes no territério (anélise da
dinamica da violéncia no territério IOéO Porteiro XXXX Maria ACS XXXX
cotidianamente)
Comunicagdo Externa:
Trocar informagdes com unidades de servigos
parceiras/pessoas atendidas (Por ex.: LlliZ Adm XXXX Luiza Secretéria XXX
responsaveis por alunos/comunidade)
Classificacdo de Risco:
Atualizar a classificagdo de risco no local
previamente pactuado e langar no aplicativo. 2 . . 21 .
Checar se todos o5 profisisonais viram 3 Claudia Diretora xxxx Cecilia D.Adjunta & xxx
mudanga de cor.
Comunicagdo Interna:
Professora xxxx  Priscila Professora xxx

Comunicar e orientar profissionais e pessoas
atendidas (Por ex.: alunos, usuarios de uma PatriCia

unidade de servigos), encaminhar ao local mais
seguro na unidade ou a rota mais segura de
evacuagdo, quando necessario. Comunicar-se
vﬁEﬁfp%

com GS (Notificagdo).
> AcOeS estratégicas
sob risco ou crise!
ICRC

COMIR:
; FNO

Pessoas diferentes



Contatos atualizados
Estar atento a mudangas de nimeros de celular
dos profissionais, de unidades de servigos

parceiras e pessoas atendidas. Manter contatos Luiz Adm. XXX Luiza Secretéria XXX

sempre atualizados no Plano de AMS.

Registros:
Registrar no livro ATA (caso utilize) as

classificagdes didrias, checar se as notificagdes . . ..
qualificadas e relatérios est3o sendo enviados Luiz Adm. XXX Luiza Secretaria xXxXxXxX-
ao GS adequadamente. Zelar para que os XXX
registros de notificagdes da sua unidade de
servicos mantenham-se atualizados no Sistema
de Notificagdo AMS.

Cuidador do Plano de AMS:
Apresentar o plano de AMS e orientar os novos
profissionais sobre a metodologia e a Patricia Professora xxx Priscila Professora xxxx
importancia de seguir o Plano. Manter todos os
profissionais cientes das atualizagdes do
mesmo.

Cuidador da Equipe
Manter-se atento as necessidades de sua

equipe, em especial apos situagdes de violéncia
armada. Fomentar espagos de escuta, rodas de o 0 o e
cOnversa, em espacial nosimomentos de pés- Patricia Professora xxx Priscila Professora xxx
crise. Solicitar apoio ao GS, caso identifique
necessidade, para agbes de gestdo de estresse
ou encaminhamento a rede de servigos
especializada.

Desenvolvimento da MatrizP x I:

Desenvolver e manter atualizada a Tabela para ClaUdla Diretora XXX CeClha Dlr'Ad]unta XXX

Tratamento dos Riscos (para Infraestrutura e
ID), elaborada a partir da Matriz P x I.

—______

Atribuicoes podem ser acumuladas!




Fluxograma de Comunicacao

ICRC



IV) FLUXOGRAMA DE COMUNICACAOQ

ANALISE DE CONTEXTO

COMUNICAGAO EXTERNA

Coleta de Informagao no Territorio

Confirma Informacao com Unidades
de Servigos Parceiras

Membro Suplente

Membro

Suplente

Joao Maria

Luiz

Luiza

analise de contexto

v

COMUNICAGAO INTERNA

CLASSIFICAGAO DE RISCO

Comunica e orienta profissionais e

beneficiarios diretos. Realiza a Notificacao.

Responsavel por atualizar a cor do dia
no local pactuado, apos a reuniao diaria
para a Classificacdo de Riscos

Membro Suplente

Membro

Suplente

Patricia Priscila

Claudia

Cecilia

A © @

@ﬂER,kv

%

TN

CICV

J¥NC



COMUNICACAO INTERNA

Aplicacgéo do Plano de AMS
segundo a classificagao de risco

Comunica e orienta profissionais e beneficiarios
diretos ao local mais seguro/evacuacao.
Realiza a Notificacdo.

COMUNICAGAO EXTERNA

Membro

Suplente

Comunica-se e orienta beneficiarios
indiretos, comunica-se com unidade
de servigos parceiras.

Patricia

Priscila

Membro

Suplente

Luiz

Luiza

SVER;
e
g 2

GERESY

CICV




Fotografia: Reunido do GTD em uma unidade de servicos (Florianépolis-SC).
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Classificacao de Riscos para a Tomada
de Decisao

a._ .00

Verde Amarela Laranja Vermelho

Risco Leve Risco Médio Risco Alto Risco Critico




Sinais sdo indicios observados no

territdrio!

ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
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lll. Classificacdo de Risco para a Tomada de Decisdo:

Sinais Riscos Agoes
Que medidas/acoes/ procedimentos/ devem
ser adotados pelo GTD e profissionais
Como esta o territorio? 0 que estes sinais para mitigar as consequéncias humanitarias dos
Descrever nesta coluna os sinais do territorio observados podem acarretar riscos identificados?
(méﬁse de CIOMe)CtOI de acordo com cada nivel é minha unidade? Descrever nesta coluna o que oS mﬁssjonais
de risco. P. Ex.: O que eu observo no temitorio | E como classifico esse risco? devem fazer diante dos riscos elencados na
que me remete a um nivel de risco baixo (verde), Descrever nesta coluna os

médio (amarelo), alto (larania), ou crifico
(vermelho)?

nscos relacionados aos sinais
elencados na pnmeira coluna

segunda coluna, no caso da unidade aberta e no
caso da unidade ainda fechada (p. ex.: antes do
horario do inicio das atividades com os profissionais
e populacao atendida a caminho).

Riscos séo a possibilidade de algo acontecer! Se observarmos a tempo uma
situagdo de risco, podemos realizar agies para reduzir a exposigao!

CICV



VERDE (RISCO BAIXO)

Sinais

Riscos

Acoes

Exemplo:

Pessoas circulando normalmente no
territorio;

Obs: O risco de ocorrer
tiroteios, assaltos,
sequestros, balas

perdidas existe (ndo ha

risco zero), mas o risco &
baixo, nao necessitando
acoes especificas para
sua mitigagao (ver coluna
3)

1. UNIDADE DE SERVICOS ABERTA:

Exemplo:
e Manter os comportamentos seguros
preventivos no Baixo Risco, mas manter-se
atentos a possiveis alteractes na dinamica d
violéncia.
e Notificar, SEMPRE.

2. ANTES DA ABERTURA DA
UNIDADE DE SERVICOS:

Exemplo:
¢ Os profissionais podem acessar a Unidade
de Servicos normalmente, atentos apenas
as regras locais.
e Notificar, SEMPRE;
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Fotografia: Atividades externas na creche ocorrem como habitual em um dia de baixo

Caxias — RJ)




AMARELO (RISCO MEDIO)

Sinais

Riscos

Acoes

Exemplo:
e Ruas mais vazias;

e Usuarios trazendo informagdes de que
algo ocorre no territério;

Exemplo:

Risco de tiroteio no
territorio...

Risco de ser abordado
por ator armado no
territério;

1. UNIDADE DE SERVICOS ABERTA:
Exemplo:

e Suspender atividades externas;

e Todos realizam atividades internas,

e Notificar, SEMPRE;

2. ANTES DA ABERTURA DA
UNIDADE DE SERVICOS:

Exemplo:
e Comunicar profissionais que estiverem a
caminho;

e Notificar, SEMPRE;




ACESSO MAIS SEGURO

AMARELO - ALERTA

[VERDE ] TRANQUILO

ERMELHO} IMPOSSIVEL FUNCIONAR

LARANJA{COMPLICADO DENTRO DA UE

 ACESSO MAIS
SEGURO

Fotografia: Profissional de uma unidade escolar treinada em AMS mostra a classificacao de riscos utilizada
pela equipe. (Duque de Caxias — RJ)




LARANJA

(RISCO ALTO)
Sinais Riscos Ages
1. UNIDADE DE SERVICOS
ABERTA:
Exemplo: Exemplo:
* Risco de tiroteio no » Fechar unidade de servigos e cancelar
entorno da unidade; atividades externas e internas
. temporariamente;
BEILE «  Notificar, SEMPRE!;
e Atores armados no
entorno da *
unidade...

2. ANTES DA ABERTURA DA
UNIDADE DE SERVICOS:
Exemplo:

e Notificar, SEMPRE;






ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
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'[_.I "\“ r r} r '[_J ‘- | '[_.l
LEMBRE - SE

= Aldgica do AMS néao e fechar servicos;

¢_I

Fechar é o ultimo recurso a se pensar!

= Aldgica € manter os servicos sendo oferecidos, mas
dentro do menor nivel de risco para profissionais e
populacéao atendida;

= Esta é a l6gica que se precisa ter em mente;

CICV



DICAS PARA NAO ESQUECER DE ACOES IMPORTANTES!

ACESSO MAIS § PARA SALVAR
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e

Ao preencher o Quadro llI, pergunte-se: ®
1. Quais os sinais gque observo no territorio (analise)?
2. A que riscos estes sinais me remetem? T
3. Que acoes devo tomar frente aos riscos para Lembre-se:
' ¢ P suspender atividades
reduzir exposicao ou 0s impactos, caso eles significa limitar 0
acesso da populacao
venham a ocorrer? Procure pensatr: aos servicos
c ¢ - essenciais. Avalie com
OMO NOS Protegemos: responsabilidade.

Como nos comunicamos?

Para onde vamos e encaminhamos as pessoas
para estarmos mais seguros?

Como e quando analiso novamente se posso ou

nao retomar as atividades?




Fotografia: Agente comunitaria de saude em visita domiciliar a populagéo atendida pela sua unidade &@\
(Floriandpolis — SC) WL

CICV




Fotografia: Alunos em sala de aula em uma unidade escolar municipal (Vila Velha - ES)




Fotografia: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em funcionamento. (Porto Alegre - RS) (@\

ERE

CICV




Intervalo (Zomin)
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Até aqui aprendemos a identificar,
analisar e classificar os riscos!

Apredemos também sobre a importancia
de ter um bom e claro fluxo interno de
comunicacgao.

Mas como implementar esse fluxo de
forma adequada e eficiente?

Plataforma AMS!
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Unidades de Servicos Parceiras no
Territorio




Vocé consegue identificar no mapa
possiveis parceiros estratégicos no
territério?

HHHHHHHH




O Plano de AMS

ACESS0 MAIS § PARA SALVAR
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IV. Unidades de Servicos Parceiras no Territorio:

Instituicdo Endereco Telefone Quem Procurar
CRAS Rua 13 XXXX Josias
UPA Rua 11 XXXX Clara
Igreja Rua 02 XXXX Jalio
Bar X Rua 05 XXXX Zeca

Cargo
Ass. Social
Adm.
Padre

Dono

Identificar parceiros no territorio: outras unidades de servi¢cos de outras
secretarias, comercio local, estebelecimentos religiosos, associacao de

moradores, etc.

Esses “parceiros” precisam ser confiaveis: relacdo estabelecida

previamente;

Se o dialogo nao for estabelecido anteriormente, € possivel que ndo g@

gueiram trocar informacoes.

o
QENEN%

CICV



Sinalizacao da Classificacao Diaria




O Plano de AMS
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V. Sinalizacdo da Classificacdo Didria:

Tipo de Sinalizacdo

Local Escolhido

Vaso com Flores na cor do AMS
Sala de reuniao

Se decidirem por utilizar, além da comunicacao via WhatsApp, uma sinalizagao

o local escolhido.

fisica para a classificagao de risco, definir aqui qual o tipo de sinaliza¢ao e qual

Para as escolas: caso optem por utilizar sinal sonoro é importante que o
mesmo seja diferente do utilizado no dia-dia da escola.

TR

M7

JrNOY

TN

CICV



ALERTA
DO DIA

Hoje nossa cor é:

Fotografia: Alerta do dia e calendario com registro de cores do AMS em uma unidade de saude
(Floriandpolis — SC) Serst

ICRC
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Locais Mais Seguros




O Plano de AMS cessqus [ b s

VII. Local Mais Seguro
Dentro da Unidade de Servicos:
Na comunidade:
Local Mais Seguro we Ll:'
CONSULTORIO
GINECOLOGICO
Dentro da Unidade de Servicos:
PLANO DE AMS
Locais por onde ndo devemos passar em R RO
momento de crise
,,,,, .. . : g- L
Qual é o local/frota mais indicada para que os
profissionais/usudrios se desloquem apés evento
de crise?
Rota de Evacuagdo




O Plano de AMS ]

Mapas Falantes podem ser utilizados para
facilitar visualizacao!

x
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USF ErnestO Arau3O

e — -01%
N Mapa ds Risce -CTPA 208

Fotografia: Semaforo de cores e Mapa falante da unidade de saude
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Matriz de Probabilidade x Impacto

OBABILIDADE

g ERIkv)

OM; 7
JrNOY

QENEN%
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O Plano de AMS nEESi%éanRﬂ E;QDH:SSILLUAH

VIIl. Matriz de Probabilidade x Impacto (sobre Infraestrutura e Identificacdo)

PROBABILIDADE
(5)
(1) (2) (,3). (4) Muito
. : Baixa Média Alta
MuitoBaixa Alta
1% a 20% 21% a 41% a 61% a 81% a
40% 60% 80% 99%
Critico (5) 5
Alto (4) 4
O
g Moderada 3
% (3)
= Leve (2) 2
Minima (1) ] 2 3 4 5

Ferramenta de analise do nivel do risco
Objetivo: classificar o risco quanto a sua prioridade de tratamento
No AMS: Utilizaremos inicialmente para riscos relacionados a
INFRAESTRUTURA e IDENTIFICA(;AO.




VIIl. Matriz de Probabilidade x Impacto (sobre Infraestrutura e Identificacdo)

PROBABILIDADE
(5)
(2) (3) (4) :
) Baixa | Média | Alta LIS
MuitoBaixa Alta
1% @ 20% 21% a 41% a 61% a 81% a
2 ® 40% 60% 80% 99‘:%
crco ) [DDEIIIINE
Alto (4) 4 8 12 7
O
= Moderada
) 3 13 9
§ (3) 12
= Leve (2) 2 4 6 8 10
Minima (1) 1 2 3 4 5

Probabilidade x Impacto: 1 a 4
Priorizacdo Minima: N&do ha necessidade de aplicacdo de medidas
imediatas para sua resolucéo.

Probabilidade x Impacto: 5a 14
Priorizacdo Média: Necessidade de atencao para resolucdo dos
problemas encontrados.

Probabilidade x Impacto: 15 a 25
- Priorizac&o Alta: Medidas imediatas s&o necessarias, a fim de minimizar
a exposicao dos profissionais na unidade de servigos
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Tabela de Tratamento de Riscos

Covods | Fom et | o hobabildade P2
Consequéncias (1ab)

Pxl Classificacdo Tratamento dorisco




Acordos finais

v'Plano AMS enviar até: xx/xx/xx
v'Replica¢ao na unidade: dia XXXX.

vSolicitacdo de apoio na replica¢do, contatar
. facilitadora xxxxxx:

tel:
E-mail:

____________________________________________________________________________________________________________________




Mensagem final

Chegamos ao fim da nossa Oficina de
AMS, esperamos que...

____________________________________________________________________________________________________________________
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O que achou da Oficina de AMS ?
Deixe seu elogio, critica ou sugestao!
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1,

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/TOTAM
S1

WEB Ou pelo celular, mirando

sua camera para o QR Code
ao lado!




Logo da Instituicao

Nome da Instituicao
Apresentador
Contatos

ACESSO MAIS
SEGURD




Passo 3: Recomendacoes Pos-0Oficina
de AMS

CICV



Passo 3: Recomendacdes Pos Oficina de AMS

Apos Oficina: Replicacdo do AMS e
Finalizacdo do Plano AMS!

1) GTD replica oficina AMS na unidade de origem:
GS deve acompanhar a agenda de replicacéo das
unidades treinadas;

2) Importante: o0 maior niumero possivel de
profissionais da unidade deve participar da
replicacdo, para que possam néo apenas
conhecer e adotar AMS e CMS, mas contribuir
para a finalizacdo do Plano AMS!

3) A analise de Contexto e Riscos: participativa!

4) Finalizacao do Plano AMS esbocado durante a
oficina: pactuar data de entrega! (15 dias?)




Passo 3: Recomendacdes Pos Oficina de AMS

A Oficina AMS é s6 o comeco da nossa
parceria...

Apoio presencial do CICV nas primeiras Oficinas
de AMS;

Apoio na revisao sistematica dos Planos de AMS
até validacao;

Apoio na elaboracao de protocolos, leis,
regulamentacoes: sustentabilidade AMS;

Apoio técnico e estratégico nas reunides de

seguimento.




Passo 3: Recomendacgdes Pos Oficina de AMS ‘ﬂ

Ofereca contatos: nao esquecam
de disponibilizar seus contatos:
telefone, e-maill;

Classificacao dos Riscos e
Tomada de Decisao

Fluxograma de Comunicacao
Apoie: agendem reunides de

suporteao GTD, se necessario; Matriz de Probabilidade x

Impacto

Dé atencéao: duvidas vao surgir!

Pactue para quem devem enviar o
o Plano AMS finalizado!

Revisem o plano antes de
enviarem ao CICV!

CICV: Estamos com vocés!
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CICV B

Desejamos a todos um bom trabalho! 0 CICV se
coloca a disposicao para apoia-los no que
necessitarem nesta construcao.
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O que achou do ToT AMS Online?
Deixe seu elogio, critica ou sugestao!

'.’.'
4 ¥

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/ToTPOA

WE B 2 Ou pelo celular, mirando

sua camera para o QR Code
ao lado!




