
NOVA REDE DE 
ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 

(RAPS)



MUDANÇAS NO PROCESSO DE APOIO 
MATRICIAL

• Local de matriciamento: unidade de saúde
• Sistematização do atendimento na APS: uma visita 

mensal (1 turno)
• Atividades do apoio matricial: discussão de casos, 

consultas compartilhadas, implementação de grupos, 
mapeamento e articulação com serviço social.

• Responsabilidade pelo apoio matricial: ESMAs e 
EESCAs; CAPS (a definir).



MUDANÇAS NO PROCESSO DE APOIO 
MATRICIAL - perguntas frequentes

1. Como se dará o transporte das equipes para as US? 

Aplicativo Tele-táxi.

2. Como serão escolhidas as US que receberão o apoio matricial na APS?

Unidades que, pelo entendimento da gerência distrital e da equipe especializada, 
mais se beneficiam do processo de apoio matricial. 



MUDANÇAS NO PROCESSO DE APOIO 
MATRICIAL - perguntas frequentes

3. Quais são os profissionais que realizarão o apoio matricial?

Na rede de adultos - psiquiatras, psicólogos(as) e assistentes sociais. Na infância 
e adolescência, além destes profissionais, farão parte do apoio 
fonoaudiólogos(as). 

4. Como funcionará a divisão da carga horária entre atividades apoio matricial e 
atendimentos nos serviços especializados?

20-30% de atividades de apoio matricial 

70-80% de atendimento nos locais de serviços especializados



MUDANÇAS NO PROCESSO DE APOIO 
MATRICIAL - perguntas frequentes

5. Como funcionará o apoio em saúde mental nas equipes que não receberão a visita 
mensal?

Terão a retaguarda telefônica das equipes especializadas de referência além da 
possibilidade de discussão com o TelessaúdeRS e Regula+. Além disso, também 
poderão realizar o encaminhamento via GERCON, como todas as demais equipes, 
desde que respeitando os critério da matriz de agravos.



NOVO GERCON

• O novo Gercon: agenda do serviço especializado, 
prontuário eletrônico e software de transição de cuidado 
para diversos dispositivos da RAPS. 

• Regulação das primeiras consultas

• Acesso à rede especializada: antes matriciamento, agora 
Gercon (matriz de agravos).





NOVO GERCON

• Matriz de Agravos vs. Nível de Atenção - ADULTO











• Matriz de Agravos vs. Nível de Atenção - INFANTIL/ADOL





NOVO GERCON

• Níveis de prioridade: níveis de gravidade e prioridade 
para acesso aos serviços especializados, com intuito de 
promover equidade nos encaminhamentos via GERCON.







NOVO GERCON

Consulta pública: Contribua com a melhoria dos critérios da 
matriz e dos níveis de prioridade através dos links abaixo.

Matriz: https://goo.gl/forms/lwiaE8Tsj3cFQpcX2

Prioridade: https://goo.gl/forms/JqmE1oGlAxMU0sS62

https://goo.gl/forms/lwiaE8Tsj3cFQpcX2
https://goo.gl/forms/JqmE1oGlAxMU0sS62


NOVO GERCON - perguntas frequentes
1. Como serão encaminhados os pacientes para os serviços especializados em saúde 

mental?

Via GERCON. Os casos serão alocados pela regulação para os serviços de 
referência de acordo com a matriz de agravo e níveis de atenção.

2. Os agendamentos serão regionalizados?

Sim, conforme referências já pactuadas entre os serviços. Os encaminhamentos 
para os ambulatórios hospitalares permanecem não regionalizados.



NOVO GERCON - perguntas frequentes

3. Como serão agendados os retornos dos pacientes que já estão em atendimento 
nas equipes especializadas?

Todos os pacientes com prontuário ativo nas equipes devem ingressar no sistema 
GERCON via agenda de primeira consulta do serviço. Prazo - 15 de Abril.

4. Os retornos também serão regulados pela CMCE?

Não. Apenas as primeiras consultas de acesso aos serviços.



NOVO GERCON - perguntas frequentes
5. Pacientes que tiveram alta ou abandonaram o tratamento em equipe especializada 
(p.ex., mais de 6 meses sem consulta), como serão reagendados nos serviços?

Deverá ser solicitada uma nova consulta via GERCON.

6. O que fazer com a fila de espera de pacientes para iniciar atendimento nas equipes 
especializadas?

Os casos deverão ser revisados e triados de acordo com a matriz de agravos. Após 
essa triagem, devem ser inseridos no GERCON para agendamento com serviço 
especializado.



NOVO GERCON - perguntas frequentes
7. O prontuário dos pacientes será visível para os profissionais da APS?

Sim.

8. Como se dará o acesso aos serviços que são porta aberta?

Continuarão porta aberta, sem necessidade de marcação via CMCE (CAPS AD, 
CRAI, emergências).



AMPLIAÇÃO DA RAPS

• Novo CAPS AD IV: 24h, 20 leitos de permanência 
noturna, situado em zona de alta vulnerabilidade social.

Endereço:
CAPS AD IV Centro – Rua Comendador Azevedo, 97 - 
fones: 3230.6366 e 3230.6367



AMPLIAÇÃO DA RAPS

• Dois novos CAPS AD III: Restinga/Extremo-Sul e 
Leste/Nordeste; acolhimento das 8h às 20h; 12 leitos para 
permanência noturna.

Endereços:
• CAPS AD III Leste/Nordeste - Av. Protásio Alves, 7535
• CAPS AD III Restinga/Extremo-Sul - Estrada João 
Antônio da Silveira, 440



AMPLIAÇÃO DA RAPS

• Qualificação do CAPS Sul/Centro-Sul: modalidade II para 
modalidade III; acolhimento das 8h às 20h; 12 leitos para 
permanência noturna.

Novo Endereço:
• CAPS AD III Sul/Centro-Sul - Av Cavalhada,
1930 – fones: 3230.6364 e 3230.6365



AMPLIAÇÃO DA RAPS

• Mudança de endereço: adequação da estrutura física do 
CAPS AD III Noroeste / Humaitá / Navegantes / Ilhas 
(antigo CAPS IAPI).
Novo Endereço: Pernambuco, 1700 – fones: 3230.6362 e     
3230.6363

• Reforma:CAPS AD III do Partenon/Lomba do Pinheiro
Endereço: R. Dona Firmina, 144 – fones: 3230.6360 e
3230.6361





AMPLIAÇÃO DA RAPS

Maio/2019: Os CAPS AD serão os principais pontos de 
encaminhamento para os diversos tratamentos de saúde 
existentes, incluindo tratamento no CAPS, comunidades 
terapêuticas conveniadas e leitos de internação 
hospitalar.



AMPLIAÇÃO DA RAPS

Novo Serviço Residencial Terapêutico (SRT)

Endereço:
• Residencial Terapêutico Vila Ipiranga – NHNI. 
Travessa Anunciada, 78



EVIDÊNCIAS CIENTÍFICAS E EDUCAÇÃO 
PERMANENTE

• Curso de Capacitação em Terapia Interpessoal em Grupo 
para Atenção Primária à Saúde

• Capacitação em Entrevista Motivacional para uso abusivo 
de álcool



OBRIGADO!


