Plataforma AMS



Mddulo: Sistema de
Notificagdes




Para usar o Sistema de Notificacao a Unidade precisa estar com os dados de registro da
unidade devidamente preenchidos. Feito isso, as Notificacdes funcionarao corretamente.
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Outras Ferramentas
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4> Material de Apoio > Plano AMS W Informagdes da Secretaria > Registro
n Para acessar o Sistema de Notificagoes, vocé
pode ir na 1)Pagina da Unidade = Sistema de

Notificacao ou acessar pelo menu em
2)“Sistema de Notificagdo”, como sinalizado.

> Sistema de Notificagao




Atencao GS: é importante que
vocé estimule o GTD a

Risco Baixo Data da notificacio DE‘SC”EED do evento qualificar adequadamente as
. 20201008 182953 O vioiéncia no territorio notificagoes realizadas. Isso

Atividade Normal na Unidade de Servico U Invas&o & unidade de

Sisterna de notificagdo AMS

Local do evento contribuira para um melhor

o e SElECenE A neade § O Assalto/Roubo & unidade tra balho de tOdos.
o Data do Evento de servigo
O Ato de violéncia com dano

Cancelamento de atividades externas 10/06/2020 a0 patriménio

Horario do inicio do evento - Agressdo fisica
Risco Alto 04:25 PM © - (_:DE:EED e prestesarae

Servigo . s
Fechamento temporario da Unidade e Ao CI Ica r em 2) SIStema de
;:::‘;i:;:ﬂl‘ltﬂ de atividades externas e N Otifica ga o”’ a pa rece ra’ esta
pagina para ja incluir a devida
o s notificacao.
Enc

Fechamento da Unidade, cancelamento

de atividades externas e internas e
T Quando vocé acessa pela Pagina da Unidade, vocé
tem a lista de notificacoes daquela unidade e os

comandos no menu.

+ Mova Motificagdo | = Listas das Motificacdes | 4 Acdes de Apoio Requeridas pela Unidade



Para usar o Sistema de Notificacao a Unidade precisa estar com os dados de
registro da unidade devidamente preenchidos. Feito isso, as Notificacoes
funcionarao corretamente.
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Para acessar o Sistema de Notificacoes,
vocé pode ir na 1)Pagina da Unidade 2>
Sistema de Notificacao




- % Preencha a

descricao da crise

+ Nova Notificacdo iE Listas das Notificacges A Acbes de Apoio Requeridas pela Unidade (quando amare]o
)
{ID Notificacdo de evento de risco - laranja e
vermelho)

Data da notificagéo

Risco Baixo Descricdo da crise

2020-02-07 18:26:42 L] violéncia no territério

Para inserir uma
nova nOtIfIcaca o’ Atividade Normal na Unidade de Servico Local do evento [ Invas3o 2 unidade de servico

Cllque HQUI Z e L] Assalto/Roubo 2 unidade de servigo

[] Ato de violéncia com dano ao

Risco Médio Data do Evento patriménio

O Agressao fisica
2/7/2020

Cancelamento de atividades externas [ coercao de prestador de servico
Z Horario do inicio do evento @

18:26
Depois, escolha . Atengiiol!!
a cor adequada v’ Data da notificacdo refere-se ao dia de

a situacao do dia % registro
v

Risco Alto

Fechamento temporario da Unidade e cancelamento de

atividades externas e internas

Data do evento refere-se ao dia em que
ocorreu o evento/crise

Fechamento da Unidade, cancelamento de atividades externas e ‘/ Nao € pOSS“IeI alterar a data de nOtlflcacao e
internas e evacuacio o local do evento, que ja aparecem

% E, entdo, clique em Notificar. automaticamente.

' Risco Critico
T

Notificar



Neste item, vocé pode verificar as notificacoes que precisam ser qualificadas e a lista de notificacoes

@ completas, conforme prints abaixo:
U W
+ Nova Notificacdo  i= Listas das Notificacdes A Acdes de Apoio Requeridas pela Unidade

Nesta coluna, ao clicar
em Completar

Listagem de notificacao de crise Notificacio, vocs

, — . ualificara a notificacao
Lista de Notificacdes pendentes de detalhamento da crise J q o f
com mals mforma;oes
Id da Notificagdo Crise Data de Notificacédo Agao o ge
para que subsidie as
5 24-07-2019 17:03:45 Compl tificaca - .
ol SR acoes da unidade, bem
10 J 25-07-2019 00:45:17 Completar notificagdo como a Acao Requerida
21 D) 27-07-2019 10:12:19 Completar notificagio que for necessaria.
26 . 22-08-2019 09:31:10 Completar notificacao Proximo slide
30 . 26-08-2019 10:04:46 Completar notificagdo F
Lista de Notificacoes completas J Clicando
. o B agui, vocé
Id da notificacdo Evento Data do evento Data de notificacdo Acao d
pode
174 O 23-10-2019 00:40:00 23-10-2019 00:41:02 Q A s s
185 . 24-10-2019 09:28:00 24-10-2019 09:28:52 Q notificagﬁo
1-2de 2 itens




A

/Lembre-se: 0 quanto antes vocé qualificar as notificacoes de risco )
médio (amarelas), alto (laranjas) e critico (vermelhas) melhor sera
o preenchimento de informagoes, pois vocé se lembrara de mais

\detalhes sobre o evento. /

ﬁtengﬁo: caso tenha inserido uma notificagao erroneamente, vocé \
tem 72h para apaga-la. Caso ja tenha qualificado/completado, vocé
nao podera exclui-la. Portanto, tenha cuidado ao preencher as

Q\formagﬁes. /




Ao clicar em “completar notificacao” vocé sera direcionado para esta pagina:

. o o - Sistema de Notificacdo

+ Mova Notificagdo = Listas das Notificagies A Agbes de Apoio Regqueridas pela Unidade

Notificacao de evento de risco - Descricao do evento e impacto

Aqui vocé pode

d ()
Data da Notificagdo Local do Evento | Data Inicio do Evento | |I|1|'|:io do Evento{Hora) | a r m a IS

2020-08-24 09:49:34 - 08/24/2020 09:36 AM © d eta I h es SO b re
o que
Notificado por I Data Final do Evento I IFinaI do Evento{Hora) I
08/24/2020 - o) aCO nteceu.
Inserir data,
hora, tipo de
O assalto no territério O por atores armados estatais O Roubo de materiais/ i n cid e nte’ etc .

I [J Viol&ncia no territério I I [l Invaséo a unidade de servico I I [ Assalto/Roubo a unidade de servico I

O Tiroteio entre atores armados ndo estatais O por atores armados ndo estatais equipamentos/dinheiro
U Tiroteio entre atores armados estatais e Feridos O Ppresenca de armas na agio
nao estatais H O pano ao patriménio/Estrutura da Unidade
U Intensa movimentac3c de atores armados Mortos Faridos
na regido CJIh'tf’95| H
U Togue de racolher Mortos

O Bloqueio do acesso & unidade Dutroﬁ‘ ‘

U Bloqueio de ruas proximas

O Hemicidio
Qutros Z




[ Ato de violéncia com dano ao patriménio Agressao fisica [ Assédio Moral/agressio verbal/Coercéo Ai n d a e m “co m p I eta r
notificacao”, vocé pode

O Dano 2 estruturs O envolvendo trabalhadores [ pars prestacdo do servigo

O Dano a equipamento publico O Envolvendo usuérios O raraznéo prestacdo do servigo incluir impacto do evento

O itens roubados O envolvendo terceiros O Presenga de armas na acao g

O Presenga de armas na agdo O Presenga de armas na agdo Qutros tratamento do evento e

O Disparos contra Unidade Qutros

O Disparos contrs veiculos oficials do servigo agaes de a poio req u e rid a s.
Qutros

Ao completar as Agoes de
Apoio Requeridas, vocé
DAbaluemocianaldaequrpe enviara' uma mensagem

O afastamento imediato para tratamento de lesbes fisicas

O afastarmento imediato para tratamento de satde mental L aO Grupo de Suporte Com
O afastarmento imediato por questdes de seguranga Apos completar tOdas informagaes sobre qual o

[J Cancelarnenta de atividsdes internas as informacaes apoio necessa’rio da

O Cancelamento de atividades externas 7 e .
necessarias, clique em Gestao devido ao evento
Completar Notificacao. ocorrido

Impacto do evento

O Evasdo de ususrios (ex. cancelaments de consultas marcadas, evaszéo escolar, o)

Tratamento do Evento (opcional) Acdes de Apoio Requeridas Pds-Evento (opcional)

Por isso é importante
completar as informacgoes.
Isso dara subsidio para o
GTD e o GS agirem de
p y acordo com as prioridades

e serem mais assertivos

FZ em suas agdes.

Descreva as medidas adotadas apds o evento: (Ex. Reunido de equipe: Assunto
acompanhamento psicologico, etc)




Ao clicar em “A¢oes de Apoio Requeridas pela Unidade” vocé sera direcionado para
esta pagina:

I I ST rrrmmnamonm e Sisterna de Motificacdo

4+ Mova Motificacdo | | = Listas das MNotificagbes || M AgBes de Apoio Regqueridas pela Unidade

Aqui vocé consegue acessar a lista de todas as A¢oes Requeridas feitas pela unidade.

Lista de Acoes de Apoio Requeridas pelas Unidades
Aqui vocé tem filtros

Por classificagdo de Risco Por Div/Pol Administrativa Por Unidade Servigo Por 5tatus
Ver todos L Ver todos v Veer todas L Ver todos L]
Div/Pol Ultima Status da Solicitagdo
Evento Assunto Administrativa Unidade Data mensagem de Apoio

O Profissional - . BURR PR 2020-02-20 &= Solicitagdo ndo lida ([ ;. )
abalado _ 1 22:46:30 Proximo slide

E aqui voceé visualiza os
assuntos, datas, status e
pode acessar a mensagem.

No status vocé consegue visualizar as:
v’ Solicita¢des ndo lidas
v' Em aberto
v' Encerrada




Ao clicar para visualizar/responder a A¢ao de Apoio Requerida, vocé vera esta
pagina:

[

Lista de Acoes de Apoio Requeridas pelas Unidades

Status da solicitagdo: Em sberto

Profissional abalado

Solicitagdo:
resalver

Tipo de Evento
O
Id da Motificacdo
16 Q t < 4 Responder
Div/Pol Adm
Unidade .
Co Aqui, tanto o GTD quanto o GS
- podem acompanhar o andamento
Autor da Solicltagio sobre as A¢oes de Apoio

Requeridas, bem como responder
Data da Solicitacdo
20 Feyereiro, 2020 &= as mensagens.

0746 FM




r4

Ao clicar para visualizar/responder a A¢ao de Apoio Requerida, vocé vera esta pagina:
3

Lista de AcOes de Apoio Requeridas pelas Unidades

Status da solicitagdo: Em aberto

Teste?

Solicitacdo:
123

Tipo de Evento

O
!_d_qdagntiﬂcngﬁn * Responder Apés (0] GS
Autor: -

Div/Pol Adm ' emal opes responder d

LT Data: 06 Outubro, 2020 3s 01:05 PM SOIiCitagao de

Unidade Resposta: .

ST 456 Apoio,
aparecera a

Autor da Solicitagdo 5 ~

Nathalia Lopes Aqui, tanto o GTD quanto o GS opc¢ao de

Data da Solicitagéo podem acompanhar o andamento “Encerrar

06 Dutubro, 2020 &s ~ . . Encerrar solicitagdo o0 g ~

01:04 PM sobre as A¢oes de Apoio Requeridas, Solicitacao.”

bem como responder as mensagens. ;

Lembre-se: acompanhar de perto as solicitacoes de apoio pode contribuir para um melhor

fluxo de comunicagao e gestao. Aperfeicoando as atividades do GS e GTD.




Pagina inicial Mapa da Rede de Servicos  Area Restrita Informacoes da Secretaria Sistema de Notificagdo Gestdo -

Perfil / Mensagens / Caixa de Entrada
& & &

Mensagens Da

060
Prd

[J | Mowva solicitagao de apoio requerida
Mathalia Lopes (nlopes)

[ Plano AMS (41) finalizado pendente de validagdo. - *~ __. 18 Setembre, 2020 A= 02:54 h f" ﬂ
Mathalia Lopes (nlopes) P

[J Plano AMS [41) finalizado pendente de validagdo. -~ ... 10 Sezembre, 2020 32 11:04 Q-‘ r-) m—
Mathalia Lopes (nlopes) AN

[ Plano AMS [40) finalizado pendente de validagdo. - .. 10 Setembro, 2020 &= 10:52 “ r-} m
Mathalia Lopes [nlopes) A

Como vou saber que ha uma Ac¢ao de Apoio Requerida a ser respondida?

Além do seu acompanhamento didrio junto as unidades, as movimentag¢oes na Plataforma
chegarao até vocé via e-mail, tanto na caixa de entrada da proépria Plataforma, como no print,
qguanto na caixa de entrada do seu email cadastrado.

Por isso, & importante manter seus dados atualizados e seu e-mail ativo para recebimento de
informacoes.




Pagina inicial Mapa da Rede de 5ervicos Area Restrita Informagoes da Secretaria Sisterna de Motificagao

Lista de Motificagdes Pendentes

Lista de Notificaces Pendentes de Qualificacdo

Lista de Fechamentos

Id da Divisdo
Motificagde Pol/Adm Céd. da Unidade Mome da Unidade

L Q . _"‘

Q

Data do
Evento

2020-02-24 -
01:26:00

2020-02-29 -
01:29:00

Gestdo -

Data da Mome de quem feza  Dias sem
Motificagde  notificacdo qualificar

2020-02-29  CICV AMS [ 220 ]
01:30:54

2020-02-29 CICY AME @
01:32:07

Lista de unidades que notificaram no dia

Lista de unidades sem notificacies no dia

Divisdo pol/adm  Cod. da unidade Nome da unidade

Data do evento Dias sem notificar

2019-10-08 -09:29:00 €D

Lista de AcOes de Apoio Requeridas pelas Unidades

Por classificacdo de Risco Por Div/Pol Administrativa Por Unidade 5ervico Por Status
Ver todos - | Ver todos - | Ver todos - | Ver todos
Status da
Div/Pol Ultima solicitacio de
Evento Assunto Administrativa Unidade Data mensagem Apoio
2020-10-06 <) Em aberto &

O Sem assunto

16:05:37

No menu Gestao,
VOCé consegue
acessar a lista de
notificacoes
pendentes de
qualificacao, lista de
unidades que nao
notificaram no dia e
a lista de Ac¢oes de
Apoio Requeridas,
das undidades que
estao sob sua
responsabilidade.



Pagina inicial Mapa da Rede de Servigos Area Restrita Informagoes da Secretaria Sisterna de Motificagao Gestao -

Lista de Motificagdes Pendentes

Lista de Notificaces Pendentes de Qualificacdo

Lista de Fechamentos

Id da Divisdo Data do Data da Mome de quem fez a
MNotificagde | Pol/Adm Céd. da Unidade Mome da Unidade Evento Motificagde  notificacdo

-7 - . 2020-02-29 - 2020-02-29 CICW AMS
01:29:00 01:30:54

2020-02-29 -  2020-02-29 CICWV ANS
07:29:00 01:32:07

2020-03-05-  2020-03-05 CICY AMS
2226200 22:26:417

Ao clicar na lupa, vocé sera
direcionado para a
notificacao. E podera

Ao clicar no nome da
unidade, voceé sera
direcionado para a Pagina

Ly

Nesta coluna, vocé
verifica quantos dias se
passaram desde que a
notificacao foi criada e
nao foi qualificada.

completar as informacoes, .
S ¢ da Unidade. Sendo a ordem do maior

caso hecessario.

para o menor tempo em
qgue a notificacao foi
feita.



Lista de unidades que notificaram no dia

Lista de unidades que notificaram no dia Nesta coluna, vocé verifica quantos dias se
., passaram desde que a notificacao foi criada e nao
Lista de unidades sem notificacoes no dia foi qualificada. Sendo a ordem do maior para o

Lista de unidades que nunca notificaram menor tempo em que a notificagao foi feita.

Lista de unidades que notificaram no dia

Lista de unidades que notificaram no dia

-
=

Lista de unidades sem notificacdes no dia

Divisdo pol/adm  Céd. da unidade Mome da unidade Data do evento Dias sem notificar

- SR ) T 2019-10-08 - 09:25:00 |EDD
Lista de unidades que nunca notificaram 20159-10-24 -09:28:00 |ED)
Divisdo pol/adm Céd. da unidade Nome da unidade
Ao clicar no nome da unidade, vocé
_ ) — sera direcionado para a Pagina da
Lista de unidades que notificaram no dia Unidade.
Divisao pol/adm Cdd. da unidade Nome da unidade Data do evento Cor
ToT 123456 Treinamento Teste 2020-11-10 - 12:14:00 O




Lista de Acoes de Apoio Requeridas pelas Unidades

Por classificacdo de Risco Por Div/Pol Administrativa Por Unidade Servico Por Status
Ver todos v Ver todos v Ver todos v Ver todos v
Status da
Div/Pol Ultima Solicitagéo de
Evento | Assunto Administrativa Unidade Data mensagem JApoio
O Sem assunto : . 2020-10-05 Emn aberto [#
16:05:37
P Aqui vocé verifi Aqui vocé tem filtros que
Nesta coluna, vocé visualiza o qu c:jceAe~ ;a zsta'tus de fatili tar3o sua busca pqara
assunto das mensagens e pode < R » 'ad e de e analises e acompanhamento
clicar para acessar o conteudo. equerida e pode acessar a .. : ~
mensagem para responder ou das solicitagoes.

acompanhar.




(brigada!




