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Módulo: Sistema de 
Notificações



Para usar o Sistema de Notificação a Unidade precisa estar com os dados de registro da 
unidade devidamente preenchidos. Feito isso, as Notificações funcionarão corretamente.

Para acessar o Sistema de Notificações, você
pode ir na 1)Página da Unidade→ Sistema de 

Notificação ou acessar pelo menu em
2)“Sistema de Notificação”, como sinalizado.



Ao clicar em 2)“Sistema de 
Notificação”, aparecerá esta

página para já incluir a devida
notificação.

Quando você acessa pela Página da Unidade, você
tem a lista de notificações daquela unidade e os

comandos no menu.

Atenção GS:  é importante que 
você estimule o GTD a 

qualificar adequadamente as 
notificações realizadas. Isso
contribuirá para um melhor

trabalho de todos.



Para usar o Sistema de Notificação a Unidade precisa estar com os dados de 
registro da unidade devidamente preenchidos. Feito isso, as Notificações

funcionarão corretamente.

Para acessar o Sistema de Notificações, 
você pode ir na 1)Página da Unidade→

Sistema de Notificação

Próximo slide



Para inserir uma
nova notificação, 

clique aqui

Atenção!!! 
✓ Data da notificação refere-se ao dia de 

registro
✓ Data do evento refere-se ao dia em que 

ocorreu o evento/crise
✓ Não é possível alterar a data de notificação e 

o local do evento, que já aparecem 
automaticamente.

Depois, escolha
a cor adequada

à situação do dia

Preencha a 
descrição da crise
(quando amarelo, 

laranja e 
vermelho)

E, então, clique em Notificar.



Neste item, você pode verificar as notificações que precisam ser qualificadas e a lista de notificações
completas, conforme prints abaixo:

Nesta coluna, ao clicar
em Completar

Notificação, você
qualificará a notificação
com mais informações
para que subsidie as 

ações da unidade, bem
como a Ação Requerida

que for necessária.

Clicando
aqui, você

pode
visualizar a 
notificação
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Lembre-se: o quanto antes você qualificar as notificações de risco
médio (amarelas), alto (laranjas) e crítico (vermelhas) melhor será
o preenchimento de informações, pois você se lembrará de mais
detalhes sobre o evento.

Atenção: caso tenha inserido uma notificação erroneamente, você
tem 72h para apagá-la. Caso já tenha qualificado/completado, você
não poderá excluí-la. Portanto, tenha cuidado ao preencher as 
informações.



Ao clicar em “completar notificação” você será direcionado para esta página:

Aqui você pode
dar mais

detalhes sobre
o que 

aconteceu.
Inserir data, 
hora, tipo de 

incidente, etc.



Ainda em “completar
notificação”, você pode

incluir impacto do evento, 
tratamento do evento e 

ações de apoio requeridas.

Ao completar as Ações de 
Apoio Requeridas, você
enviará uma mensagem

ao Grupo de Suporte com 
informações sobre qual o 

apoio necessário da 
Gestão devido ao evento

ocorrido. 

Por isso é importante
completar as informações. 
Isso dará subsídio para o 

GTD e o GS agirem de 
acordo com as prioridades

e serem mais assertivos
em suas ações.

Após completar todas
as informações

necessárias, clique em
Completar Notificação.



Ao clicar em “Ações de Apoio Requeridas pela Unidade” você será direcionado para 
esta página:

Aqui você consegue acessar a lista de todas as Ações Requeridas feitas pela unidade.

Aqui você tem filtros

E aqui você visualiza os
assuntos, datas, status e 

pode acessar a mensagem.

No status você consegue visualizar as: 
✓ Solicitações não lidas

✓ Em aberto
✓ Encerrada
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Ao clicar para visualizar/responder a Ação de Apoio Requerida, você verá esta
página:

Aqui, tanto o GTD quanto o GS 
podem acompanhar o andamento

sobre as Ações de Apoio
Requeridas, bem como responder 

as mensagens.



Ao clicar para visualizar/responder a Ação de Apoio Requerida, você verá esta página:

Aqui, tanto o GTD quanto o GS 
podem acompanhar o andamento

sobre as Ações de Apoio Requeridas, 
bem como responder as mensagens.

Após o GS 
responder a 

solicitação de 
Apoio, 

aparecerá a 
opção de 
“Encerrar

Solicitação.“

Lembre-se: acompanhar de perto as solicitações de apoio pode contribuir para um melhor
fluxo de comunicação e gestão. Aperfeiçoando as atividades do GS e GTD.



Como vou saber que há uma Ação de Apoio Requerida a ser respondida?

Além do seu acompanhamento diário junto às unidades, as movimentações na Plataforma
chegarão até você via e-mail, tanto na caixa de entrada da própria Plataforma, como no print, 

quanto na caixa de entrada do seu email cadastrado.
Por isso, é importante manter seus dados atualizados e seu e-mail ativo para recebimento de 

informações.



No menu Gestão, 
você consegue

acessar a lista de 
notificações

pendentes de 
qualificação, lista de 

unidades que não
notificaram no dia e 
a lista de Ações de 
Apoio Requeridas, 
das undidades que 

estão sob sua
responsabilidade.



Nesta coluna, você
verifica quantos dias se 
passaram desde que a 
notificação foi criada e 

não foi qualificada. 
Sendo a ordem do maior
para o menor tempo em

que a notificação foi
feita.

Ao clicar no nome da 
unidade, você será

direcionado para a Página
da Unidade.

Ao clicar na lupa, você será
direcionado para a 

notificação. E poderá
completar as informações, 

caso necessário.



Nesta coluna, você verifica quantos dias se 
passaram desde que a notificação foi criada e não

foi qualificada. Sendo a ordem do maior para o 
menor tempo em que a notificação foi feita.

Ao clicar no nome da unidade, você
será direcionado para a Página da 

Unidade.



Aqui você verifica o status de 
cada Ação de Apoio

Requerida e pode acessar a 
mensagem para responder ou

acompanhar.

Nesta coluna, você visualiza o 
assunto das mensagens e pode
clicar para acessar o conteúdo.

Aqui você tem filtros que 
facilitarão sua busca para 

análises e acompanhamento
das solicitações.



Obrigada!


