
Plataforma AMS



Módulo:
Plano AMS



Para acessar o Plano AMS tanto para criar um novo, quanto para 
revisar, recomendar ou validar, acesse a página da unidade a qual se 
refere o Plano e clique em Plano AMS.



Caso a unidade
não tenha Plano 
AMS, clique em
Criar novo Plano 

AMS.

Leia com 
atenção a 

mensagem que 
aparecerá.

Caso a unidade tenha Plano AMS, 
aparecerá uma lista com as versões e o 

status de cada uma nesta parte.



Ao clicar em Criar Novo 
Plano AMS, aparecerão as 

sessões a serem
preenchidas, de acordo

com as orientações
recebidas nas oficinas

AMS.

Ao completar as 
informações das sessões

do Plano, você pode
“Salvar” e continuar o 

preenchimento
posteriormente.

Ele ficará com o Status = 
“incompleto”



Veja os campos que estão dentro das sessões e que devem ser preenchidos
conforme orientações recebidas nas oficinas AMS.



Ao clicar nestes ícones, você adiciona mais
campos para preencher com outras pessoas

do GTD.



Todas as etapas que 
tiverem o balão podem

receber
recomendações do GS, 
basta clicar no balão e 
inserir a informação

necessária.
Lembre-se de salvar as 

recomendações ao
final.

Para inserir mais campos
em determinadas

sessões, basta clicar
neste ícone

Para excluir o 
campo 

adicional, 
basta clicar

no “X”.



O Fluxograma de 
Comunicação é gerado

automaticamente a 
partir das informações
preenchidas na sessão

GTD e Suplentes



Nesta sessão você pode anexar
fotos.

Atente-se ao formato e 
tamanho da imagem a ser

anexada.
E caso necessário você pode
deletar a imagem no mesmo

campo que inseriu.



Para inserir mais categorias de risco, clique aqui

Clique aqui para 
excluir o campo extra, 

caso necessário.



Após preencher todas as 
informações do Plano, 
lembre-se de clicar em

“Salvar Plano AMS” 

Ao clicar em “Salvar
Plano” a mensagem

abaixo aparecerá

Leia com atenção
e clique na ação

desejada



Neste status (incompleto), o GTD pode abrir o Plano e continuar o 
preenchimento das informações, alterar ou atualizar o que for necessário, 

antes de enviar ao GS para recomendações/validação.

Observe o status do 
Plano depois de 

“Salvar”



Observe o status do 
Plano depois de 

“Salvar e finalizar”

Este status (finalizado pendente de 
validação) demonstra que o Plano está com 

o GS para posterior revisão (inserir as 
recomendações) e validação caso tudo

esteja corretamente preenchido.

Aguardando
validação



E esta mensagem no 
email cadastrado. 

Como o GS sabe que o Plano AMS foi para validação?

O GS receberá esta
mensagem na

Plataforma



Se você é GS e 
monitora várias
unidades, vá em
Gestão→ Planos

AMS. Nesta página
você visualiza

todos os Planos
AMS das unidades

sob sua
responsabilidade, 

bem como o status 
de cada uma

delas.

Filtros que facilitam a 
busca.



Validado

Em Revisão e 
Finalizado Pendente 

de Validação

Revisar/Fazer 
Recomendações

Validar Plano

Abrir Plano

Ver detalhe da validação do 
Plano

Ícones da Coluna Ação



Lembre-se: depois de 
inserir todas as 
recomendações

necessárias, você precisa
clicar em “Salvar

Recomendações” ao final 
da Página.

Ao clicar em Revisar/Fazer recomendações, o 
Plano abre as sessões e você pode inserir as 

recomendações nos locais onde está o balão.
Basta clicar, adicionar seu comentário e clicar

em “Adicionar Recomendação”.

Lembrando que o CICV 
também pode contribuir
com recomendações nos

Planos de AMS.



Ao salvar as recomendações, o status ficará “em revisão”. Em
seguida, é interessante avisar ao GTD para que acessem e corrijam o 
que for necessário. Após tal ação, o GTD clica em “Salvar e Finalizar” 

para retornar ao GS a fim de validar o Plano.

Este procedimento pode se repetir até que as recomendações e 
as atualizações estejam completas e corretas. Não há limite
para idas e vindas de Planos para correções e ajustes até a 

validação. Após validado, recomendamos não reabrir um novo 
Plano, visto que a validação do Plano anterior será

automaticamente anulada. Portanto, crie um novo Plano 
somente em caso extremamente necessário e/ou quando

expirar o prazo do Plano em vigor.



O GS  pode revisar/fazer recomendações ou logo aprovar o Plano AMS que lhe foi enviado.

Portanto, ao verificar o status do Plano como “Em
revisão”, basta clicar no lápis e verificar as 
recomendações feitas e alterar o que for 

necessário.
Ao final, clique novamente em “Salvar Plano AMS” 

e em seguida “Salvar e finalizar” para que o GS 
receba o Plano com as atualizações e valide-o. 

Caso queira continuar as alterações posteriormente
clique apenas em “Salvar”. 

Você pode verificar aqui na
lateral, quais sessões estão com 

recomendações e clicar para 
abrir. Caso você queira ver

todas as recomendações, basta
clicar em “Ver recomendações” 
que uma tela se abrirá com as 
recomendações inseridas por

sessão.



Ao clicar em “ver recomendações”, abrirá
uma tabela com todos os comentários.

Ao abrir a sessão do Plano com 
recomendações, o GTD visualizará desta

forma.



Ao clicar em “ver recomendações”, abrirá
uma tabela com todos os comentários.

Ao abrir a sessão do Plano com 
recomendações, o GS visualizará desta

forma.

Obs.: cada usuário GS pode apagar
exclusivamente a própria recomendação. 

Basta clicar no “x” onde aparece a 
recomendação.



Ao realizar recomendações, clicar em
salvar e finalizar, um novo ID é gerado
para o Plano AMS, a fim de arquivar
informações anteriores e manter o 
histórico de ações no Plano. O que 

pode ser visto pelo número de versões
criadas, também.

Uma nova mensagem será enviada
ao GS para que ele revisite o Plano e 

valide as informações, caso tudo
esteja corretamente preenchido. 

Veja os status ao lado.

Ações possíveis com a primeira versão.



O responsável pela validação do Plano 
poderá:

redigir um ofício com o ID da versão final de 
um ou mais Planos, se for o caso, e recolher

assinatura do gestor responsável OU
“Exportar em pdf” o Plano e recolher

assinatura do gestor.
Feito uma das duas ações basta digitalizar o 
arquivo assinado fazer o upload na opção

“validar plano”, escolher o arquivo e clicar em
“enviar documento de validação”

Assim, o GTD pode ser avisado, caso
necessário, que o Plano foi validado e poderá

consultá-lo clicando nos ícones acima.

Para validar, clique na seta para baixo
e escolha “validar Plano”



Em Revisão e 
Finalizado Pendente 

de Validação

DICA
Ao acessar a parte de verificar versões, você pode conferir as 

versões criadas anteriormente, bem como as informações
adicionadas em cada parte, facilitando o resgate de assuntos

que se façam necessários ao longo do tempo.

Revisar/Fazer 
Recomendações

Validado

Ícones e Ações na lista de Planos AMS

Recomendamos não
apagar as versões

anteriores dos 
Planos, pois isto é 
base histórica para 

sua instituição.



Para fazer o download do 
documento de validação do Plano 

AMS, clique no ícone para ver
detalhe da validação do Plano e 

então clique para Baixar arquivo.

Para acessar o Plano 
validado na Plataforma, 

clique no ícone para abrir
Plano.

Ícones e Ações na lista de Planos AMS



E se o Plano já validado precisar de atualizações, como proceder?

Você pode alterar normalmente um Plano 
AMS já validado. No entanto, ele terá um 
novo ID, uma nova versão cadastrada e 

passará por todo o processo de 
recomendação e validação citado

anteriormente.

Basta selecionar a opção Abrir Plano e 
realizar as alterações necessárias. Ao
“Salvar” o Plano ficará com o status 
“finalizado pendente de validação”.

Leia atentamente a mensagem que aparecerá ao
clicar “Salvar Plano AMS”.



No filtro “Status” você pode
escolher qual o Plano por tipo de 
status você gostaria de visualizar. 

Veja ao lado.
Isso facilita o seu monitoramento e 

organização para validação de 
Planos.

O processo de recomendação
e atualização do Plano AMS 

pode ocorrer mais de uma vez, 
até que todas as informações
estejam alinhadas e corretas. 

Basta seguir as instruções
apresentadas.



Em Status dos Planos AMS você pode
verificar as unidades com Planos

Incompletos e aquelas sem Planos criados, 
de modo a facilitar o acompanhamento e 
gerenciamento desses Planos. Basta clicar

nas abas e a lista se abrirá.

Em Lista de Planos AMS, você verifica o status do Plano 
de cada unidade e pode executar diferentes ações a 

partir da coluna “Ação”. Ao clicar em Planos AMS a lista
se abrirá automaticamente.

Para facilitar o 
gerenciamento
dos Planos pelo

GS, na aba 
“Gestão” você

encontra Lista de 
Planos AMS e 

Status dos Planos
AMS.



Lembre-se
O suporte da gestão é muito importante para as unidades, bem como a 

autonomia na tomada de decisão nos momentos de crise, portanto, valide
adequadamente o Plano de cada unidade, isso resguarda o seu trabalho e dos 

colaboradores da unidade de serviço.

A Plataforma vem facilitar sua comunicação, priorização orçamentária e análise
de gestão frente a cada unidade sob sua responsabilidade, aproveite ao máximo

todas as funcionalidades desta ferramenta.



Obrigada!


