ORIENTACOES PARA O USO RESPONSAVEL DO PRONTUARIO ELETRONICO NA SAUDE MENTAL

Comité de Bioética Clinica do Hospital Materno Infantil Presidente Vargas e

Coordenacgdo de Atengdo a Saude Mental — Diretoria Geral de Atengdo Primaria a Saude

CONCEITOS GERAIS

e  Privacidade: Direito das pessoas de limitar o acesso as suas informagées, bem como o acesso a sua pessoa e sua intimidade.

e Confidencialidade: Dever dos profissionais e instituicdes de proteger as informagGes dadas em confianga, neste caso, dentro
do contexto de atengdo em saude.

e A protegdo e preservagao das informagdes do prontuario eletronico sdo responsabilidade de todos os profissionais e
funciondrios envolvidos no atendimento e manuseio das mesmas dentro do sistema de saude.

e  Entre os profissionais e funciondrios, somente as pessoas que necessitam saber para o adequado manejo do caso, devem ter
acesso as informagdes. Em ambientes de ensino em salde, devem ser tomadas precaug¢des para preservagao da identidade dos
pacientes e enfatizado o dever de confidencialidade.

e A garantia da preservagao das informagdes, além de uma obriga¢do legal contida no Cédigo Penal, no Cddigo Civil e na maioria
dos Cédigos de Etica Profissional, € um dever prima facie de todos os profissionais e também das instituicdes.

REGISTRO DAS INFORMAGOES

e O prontudrio é o local onde serdo armazenadas as informagdes relativas aos atendimentos, exames e procedimentos de saude
do paciente.

e As informagbes do prontudrio pertencem ao paciente e tem o objetivo de registro histérico e troca de informagdes entre as
diferentes equipes e servicos que atendem o mesmo para qualificar o cuidado.

e As informag0es registradas e documentos armazenados devem ser objetivas e Uteis para embasar as condutas e tomadas de
decisdo para o cuidado de saude. O mais adequado é registrar de forma objetiva as ocorréncias verificadas, baseando-se,
preferencialmente em evidéncias.

e O registro adequado das informagdes é a melhor forma de resguardo do profissional diante de eventuais demandas judiciais.

e (Cada tipo de informagdo veiculada pelo paciente tem um dever profissional associado e implicagdes sobre o registro em
prontudrio. O quadro abaixo tem a inten¢do de ajudar na tomada de decisdo do profissional quanto ao registro.
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(Adaptado de Goldim, 1999. https://www.ufrgs.br/bioetica/informa.htm)

EXCECOES PARA A PRESERVACAO DAS INFORMACOES

e  Somente por justa causa e amparo da legislagdo.

e Comunicagdo a autoridade competente de doenga de notificagdo compulséria, entre elas, os casos de suspeita ou situagbes
de violéncia em criangas adolescentes ou idosos.

e  SjtuagOes que envolvem risco de vida para o usuario ou a uma pessoa identificavel*. (*conforme critérios).
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