
PROGRAMA MELHOR EM CASA 
O Programa Melhor em Casa é um programa de atenção domiciliar que tem por objetivos: 

● Promover alta hospitalar dos pacientes estáveis, que possam ter seu cuidado de saúde continuado no 
domicílio, cujo nível de complexidade do cuidado é maior do que aquele que a atenção primária é capaz 
de ofertar; 

● Evitar a hospitalização de pacientes oriundos da APS ou dos Pronto Atendimentos;
● Evitar reinternações hospitalares; 

O programa atende pacientes classificados em níveis de cuidado AD2 e AD3, conforme portaria de 
Atenção Domiciliar do Ministério da Saúde, e que preencham os critérios de inclusão no programa:  Residir 
no município de Porto Alegre e existência de cuidador (se dependente). 

*Pacientes residentes em Instituições de Longa Permanência (Casas geriátricas ou clínicas) não 
são atendidos pelo  Programa Melhor em Casa. 

**Pacientes que sofram internação hospitalar devem ter nova solicitação encaminhada pelo 
serviço para seguir o acompanhamento na alta. Nenhum paciente é incluído automaticamente no 
programa. Portanto, a cada situação de perda da continuidade, o paciente recebe alta do sistema 
ESUS - atenção domiciliar, devendo a equipe que passou acompanhar (ex: internação hospitalar, 
seguimento ambulatorial ou APS), preencher novamente formulário de solicitação de avaliação de 
inclusão (link abaixo).



MODALIDADES DE ATENÇÃO DOMICILIAR*

AD1 RESPONSABILIDADE 
DA APS

“Considera-se elegível, na modalidade AD 1, o usuário que, tendo indicação de AD 
devido a adoecimento por condição crônica estável e a restrição ao leito ou lar, requeira 
cuidados da equipe de saúde com frequência espaçada e programada, a ser definida 
conforme seu Plano Terapêutico Singular (PTS).

A prestação da assistência à saúde na modalidade AD 1 é de responsabilidade da 
Atenção Primária à Saúde (APS), por meio de acompanhamento regular em domicílio, de 
acordo com as especificidades de cada caso e conforme o preconizado na PNAB e 
demais normas aplicáveis.” 

*Fonte: PORTARIA GM/MS 3005, DE 02 DE JANEIRO DE 2024, publicada pelo Diário Oficial da União na data de 05 de Janeiro de 2024.



AD2: “Considera-se elegível, na modalidade AD 2, o usuário que, tendo indicação de AD, necessite de cuidados multiprofissionais, 
transitórios e intensificados, minimamente semanais, com atendimentos regulares fora do horário de funcionamento dos serviços de 
APS, e que apresente as seguintes condições clínicas: 
I - Afecções agudas, com necessidade de tratamentos parenterais ou outros procedimentos frequentes; 
II - Afecções crônicas agudizadas, com necessidade de cuidados sequenciais, tratamentos parenterais ou reabilitação com 
possibilidade de ganho de funcionalidade; 
III - Afecções que demandem cuidados paliativos, com necessidade de visitas sequenciais para manejo de sintomas não controlados; 
 IV - Prematuridade com necessidade de ganho ponderal ou de procedimentos sequenciais”.

AD3: “Considera-se elegível, na modalidade AD 3, o usuário:
 I - Que se enquadre em qualquer das situações listadas na modalidade AD2 e que necessite de: 
a) Cuidados predominantemente multiprofissionais; 
b) Uso de equipamentos ou agregação de procedimentos de maior complexidade, tais como: 
1. Ventilação mecânica invasiva e não invasiva domiciliar; 
2. Nutrição parenteral; 
3. Transfusão sanguínea; 
4. Diálise peritoneal; 
5. Hemodiálise; 
6. Drenagens repetidas (toracocentese, paracentese e outras); 
7. Cuidados paliativos em fase final de vida; 
8. Condições crônico-degenerativas progressivas; 
II - Com necessidade de procedimentos sistemáticos em domicílio, como reabilitação intensiva, antibioticoterapia e outros.”

MODALIDADES DE ATENÇÃO DOMICILIAR

AD2 AD3 RESPONSABILIDADE 
DO SAD 



PROGRAMA MELHOR EM CASA 
Como encaminhar 

● Para encaminhar solicitação de avaliação do programa, preencha o 
formulário de solicitação através do link http://bit.ly/melhoremcasaPOA

● Após o preenchimento do link, a solicitação será analisada e discutida com o 
solicitante pela regulação do programa na SMS e pelo Serviço de Atenção 
Domiciliar responsável pela área.  

● Pedimos a gentileza de colocar no campo “Telefone de contato do Médico 
Assistente ou Enfermeiro” um telefone celular, a fim de facilitar a discussão 
do caso.

● Em caso de dúvidas, contatar através do email 
melhoremcasa@portoalegre.rs.gov.br.

http://bit.ly/melhoremcasaPOA

