
Secretaria Municipal da Saúde de Porto Alegre Unidade de

Atenção Domiciliar

Programa de Oxigenoterapia Domiciliar 

Fluxos para Solicitação de  Equipamentos

CONCENTRADOR OXIGÊNIO- Paciente internado Hospital SUS:

Etapa  inicial: médico  solicita  link  através  e-mail
oxigenoterapia@portoalegre.rs.gov.br caso já tenha, passar a Etapa 1.

Etapa  1-  Médico  assistente  preenche  link  fornecido  pelo  Programa  de
Oxigenoterapia Domiciliar (POD) e envia para o email   uma gasometria arterial
(em ar  ambiente e em repouso, com no máximo 07 dias de execução) e laudo
médico padrão preenchido.

Etapa  2-  POD avalia  gasometria  e  laudo  médico.  Caso  o  paciente  preencha
critérios,  será  solicitado o  envio  da  documentação abaixo,  escaneada em um
único arquivo formato PDF.
-Gasometria arterial em ar ambiente, recente (até 7 dias);
-Laudo médico padrão preenchido;
-Documento de identidade com foto do paciente e responsável;
- CPF e Cartão SUS do paciente;
-Comprovante de residência atualizado do local onde será instalado o aparelho no
nome do paciente ou familiar direto (caso não possua, titular do comprovante deve
fazer  declaração de residência  reconhecida em cartório OU solicitar  na US de
referência um comprovante de que reside na área);
-Termo de responsabilidade e ficha cadastral preenchida e assinada pelo paciente
e/ou responsável (enviado por email).

Etapa 3- POD analisa a documentação. Se correta, abre processo SEI e solicita
instalação do equipamento no domicílio do paciente.

Etapa  4-  POD  agenda  consulta  de  acompanhamento  no  ambulatório  de
reabilitação  pulmonar  do  HNSC,  cerca  de  30  dias  após  a  instalação  do
concentrador,  e  a  instituição  de  saúde  comunica data  e  horário  ao
paciente/familiar.  O  cupom  de  agendamento  pode ser  retirado  na  US  de
referência.

Atenção: a) Solicitamos que informem o paciente/familiar com veemência, antes
da alta, sobre seguimento no ambulatório de reabilitação pulmonar do HNSC. b) O
comparecimento  do  PACIENTE  às  consultas  de  acompanhamento  é
OBRIGATÓRIO.  c) O  não  comparecimento  pode  resultar  em  recolha  do
equipamento.
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Secretaria Municipal da Saúde de Porto Alegre Unidade de

Atenção Domiciliar

Programa de Oxigenoterapia Domiciliar 

Fluxos para Solicitação de  Equipamentos

CONCENTRADOR OXIGÊNIO- Paciente de Ambulatório Hospital SUS

Etapa  inicial: médico  solicita  link  através  e-mail
oxigenoterapia@portoalegre.rs.gov.br caso já tenha, passar a Etapa 1.

Etapa 1- Médico assistente preenche link fornecido pelo POD e envia para o email
oxigenoterapia@portoalegre.rs.gov.br uma gasometria arterial (em ar ambiente e
em  repouso,  com  no  máximo  15  dias de  execução)  e  laudo  médico  padrão
preenchido.

Etapa 2-  POD  enviará  para  o  email  informado  (serviço  de  saúde/profissional
solicitante)  o  cupom  de  agendamento  de  consulta  (ocorrerá  na  Reabilitação
Pulmonar/HNSC).

Etapa 3- Equipe assistencial disponibiliza para familiar:
a.cupom de agendamento;
b.gasometria arterial em ar ambiente (coleta até 15 dias antes da 
consulta);
c.laudo médico padrão preenchido;
d.orienta documentação necessária para levar na consulta:

- Documento de identidade com foto do paciente e responsável;
- CPF e Cartão SUS do paciente;
- Comprovante  de  residência  atualizado  do  local  onde  será  instalado  o

aparelho no nome do paciente ou familiar direto (caso não possua, titular do
comprovante deve fazer declaração de residência reconhecida em cartório
OU solicitar na US de Referência um comprovante de que reside na área);

Etapa  4-  Paciente  e  familiar  deverão comparecer  ao  ambulatório  de
reabilitação pulmonar do HNSC com os documentos listados acima, na data
agendada;  se  comprovada  necessidade  de  oxigenoterapia  é  solicitada  a
instalação do equipamento. 

Atenção: Solicitamos  que  informem o  paciente/familiar  com veemência  sobre
seguimento no ambulatório de reabilitação pulmonar do HNSC. O comparecimento
do  PACIENTE  às  consultas  de  acompanhamento  é  OBRIGATÓRIO. O  não
comparecimento pode resultar em recolha do equipamento.
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Secretaria Municipal da Saúde de Porto Alegre Unidade de

Atenção Domiciliar

Programa de Oxigenoterapia Domiciliar 

Fluxos para Solicitação de  Equipamentos

CONCENTRADOR OXIGÊNIO - Paciente com solicitação da APS 

Etapa  1-  Médico  da  US  avalia  presencialmente  paciente,  preenche  link  de
solicitação  (disponibilizado  através  do  e-mail oxigenoterapia@portoalegre.rs.gov.br),
envia  por  e-mail  gasometria  recente (até 15 dias) em ar  ambiente  e  laudo médico
padrão preenchido;

Etapa  2-  Equipe  do  POD avalia  documentação  e,  se  critério  gasométrico,  agenda
consulta com pneumologista na Reabilitação Pulmonar do HNSC;

Etapa 3- Paciente ou familiar deverá retirar cupom do agendamento na US.

Etapa 4- O paciente deverá comparecer ao ambulatório de reabilitação pulmonar do
GHC com os documentos listados abaixo, na data agendada. 

- Gasometria arterial (até 15 dias antes da consulta);
- Laudo médico padrão SMS preenchido;
- Documento de identidade com foto do paciente e responsável;
- CPF e Cartão SUS do paciente;
-  Comprovante de residência atualizado do local  onde será instalado o aparelho no
nome do paciente ou familiar  direto (caso não possua, titular  do comprovante deve
fazer  declaração  de  residência  reconhecida  em  cartório  OU  solicitar  na  US  de
Referência um comprovante de que reside na área);

Atenção: Solicitamos  que  informem  o  paciente/familiar  com veemência  sobre
seguimento no ambulatório de reabilitação pulmonar do HNSC. O comparecimento
do  PACIENTE  às consultas  de  acompanhamento  é  OBRIGATÓRIO.  O  não
comparecimento pode resultar em recolha do equipamento.
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