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RESTAVRANTES POPVLARES

Necessdrio Cadastro Unico (NIS)
Acesso por demanda espontanea ou por encaminhamento da rede de
Servigcos

Obs: A maioria dos Restaurantes estdo abertos apenas em dias de semana,
salvo o localizado na regiGo central, que esta aberto no Sabado e Domingo.

Prato Alegre - Centro

R. Garibaldi, n°® 461, Centro

- 400 refeicOes dia de segunda a sexta-feira
200 refeicOes dia sabado e domingo

Vila Cruzeiro
R. Dona Otilia, n° 210
- 100 refeicOes dia de segunda a sexta-feira

Lomba do Pinheiro
R. Cacimbas, n° 159
- 100 refeicOes dia de segunda a sexta-feira

Restinga
Estrada Chacara do Banco, n° 71
- 100 refeicOes dia de segunda a sexta-feira

Rubem Berta
R. Caetano Fulginiti, n° 95
- 100 refeicOes dia de segunda a sexta-feira

CENTROS POP

Centro POP 1 Centro POP 2
Av. Joao Pessoa, n° 2384, Santana R. Gaspar Martins, n° 114, Floresta
Telefone: (51) 3519-2187 Telefone: (51) 3084-9720

Centro POP 3
Av. Franca, n° 496, Navegantes
Telefone: (51) 3407-6289



APRESENTAGAO

Esta cartilha foi desenvolvida por Residentes e Assessoras Técnicas da Area
Técnica de Saude da Populacéio em Situacéio de Rua (ATS Pop Rua), integrada &

Diretoria de Atencdo Primdria & Saude, da Secretaria Municipal de Saude -

DAPS/SMS.

Este material tem o intuito de informar e orientar os equipamentos de saiude em
relacéio as especificidades das Populacdes em Situagcéo de Rua no municipio de
Porto Alegre. Além disso, destacam-se politicas, portarias e decretos que abordam
informacdes necessdrias acerca dessas populacdes, considerando suas dindmicas de
vida, visto que muitos possuem marcas de uma violéncia pregressa, violacdo de

direitos, dentre outros agravos.
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A POPULAC3O0 Em SITUAC3O DE RVA SE EXPGE A DIVERSOS
R1SCOS, NECESSITANDO DE ABORDAGENS ESPECIFICAS DAS
EQUIPES DE SAuDE

Entre os riscos que
sofremos, estdo:

* Violéncias, alimentagdo inadequada e em baixas condi¢ées de higiene
. Aguq de baixa qualidade e pouco disponivel

* Privacdio de sono (medo da violéncia, pelo desconforto gerado pelo frio ou
pela dureza do chdo; é preciso estar vigilante e protegido)

* Privacdo de afei¢do (olhar de medo, nojo, piedade, raiva, indiferenga)

* Variacdes climdticas (frio, calor)

e Cobertura limitada pelas equipes de Saide da Familia

e Falta de tempo para buscar atendimento para o cuidado da saude

* Vergonha (alguns moradores de rua relatam vergonha de buscar
atendimento na Unidade Basica de Saude por conta de sua condi¢éo de
higiene ou vestimentas malcuidadas)

* Anamnese

e Autocuidado

* |nternagdo e alta em servicos de saude

* Adesdo ao tratamento e acompanhamento

(Ministério da Satde, 2012)




COORDENADORIA SUL

Consultério na Rua Restinga ,
R. Alvaro Difini, n® 520, Restinga - CF Alvaro Difini
Telefone: (51) 4076-5011

CAPS 1l GCC (via Gercon)
R. Dr. Campos Velho, n°® 1718, Cristal
Telefone: (51) 3289-5728

CAPS AD Il GCC
R. Raul Moreira, n° 253, Cristal
Telefone: (51) 3289-5734

CAPS AD Il SCS
Av. Cavalhada, n° 1930, Cavalhada
Telefone: (51) 3230-6364

CAPS AD lll Girassol
Estrada Joao Antonio da Silveira, n® 440, Restinga
Telefone: (51) 3248-7704

ACAO RVA

Centro de Educacao Profissional Sao Joao Calabria

R. Estrada Aracaju, n° 650, Vila Nova
Telefone: (51) 3245-7222.

Associacao Beneficente Amurt-Amurtel
Av. Juca Batista, n° 6841, Ponta Grossa
Telefone: (51) 3312-2300

Amparo Santa Cruz
Estrada Costa Gama, n° 719, Belém Velho
Telefone: (51) 3245-2506

Pequena Casa da Crianca
R. Mario de Artagao, n° 13, Partenon
Telefone: (51) 3076-0500
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COORDENADORIA OESTE

Consultério na Rua Centro

R. Capitao Montanha, n° 27, Centro Historico, C.S. Santa
Marta

Telefone: (51) 3289-2985

CAPS Il Cais Mental
Av. José Bonifacio, n® 71, Bom Fim
Telefone: (51) 3289-5519

CAPS AD IV Céu Aberto
R. Comendador Azevedo, n° 97, Floresta
Telefone: (51) 3230-6366

ACAO RUA

Associacao Intercomunitaria de Atendimento Social (AICAS)
R. Demétrio Ribeiro, n° 482, Centro

Telefone: (51) 3226-1893

Fundacao Fé e Alegria do Brasil
R. José Luiz Perez Garcia, n° 17, Farrapos
Telefone: (51) 3362-1200

COORDENADORIA LESTE

Centro de Promocao da Crianca e do Adolescente (CPCA)
Travessa Porto Seguro, n° 261, Vila Ipiranga
Telefone: (51) 3397-0806

Centro de Promocao da Crianca e do Adolescente (CPCA)
R. Addo Preto, n° 173, Bonsucesso
Telefone: (51) 3013-1873

CAPS AD Il PLP
R. Dona Firmina, n° 144, Sao José
Telefone: (51) 3230-6360

CAPS AD 11l Caminhos do Sol
Av. Protasio Alves, n° 7585, Alto Petropolis
Telefone: (51) 3407-5225

CAPS Il Hospital de Clinicas
R. Sao Manoel, n° 285, Rio Branco
Telefone: (51) 3359-8710
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PROBLEMAS CLINICOS MAIS COMUNS

PROBLEMAS NOS PES - Caminhar durante horas ou passar muito tempo em
pé, séo movimentos que fazem parte da rotina da populacdo em situagéio
de rua. Essas condi¢coes aliadas ao uso de sapatos nem sempre adequados
ou a ndo utilizagdo de calgados, contribuem para o desenvolvimento de
calos, micoses, unha encravada, entre outros. E imprescindivel avaliar pés
e pernas, visto que o mobilidade é fundamental para a sobrevivéncia nas
ruas.

INFESTACOES - O dificil acesso a higiene pessoal é um facilitador a
infestagoes de piolhos de corpo, de cabeca e escabiose.

TUBERCULOSE - A tuberculose € uma doenca infecciosa e ’rransmlsswel que
afeta prioritariamente os pulmdes, embora possa acometer outros 6rgdos
e/ou sistemas. Os grupos mais afetados sGo os que se encontram em
vulnerabilidade social, devido auséncia de moradia e as precdrias
condi¢des de vida.

DSTs, HIV E AIDS - Os principais fatores de risco para impacto e
dlssemlnagqo estdo relacionados aos contextos sociais, sobretudo a ndo
adocdo de praticas preventivas nas relagdes sexuais e no
compartilhamento de substancias psicoativas. Dentre outros aspectos, estd
a dificuldade por parte desse grupo populacional de acessar os servicos de
saude. Sempre oferte preservativos e reforce a importancia do uso.

DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS - A populacdo em situagdo de
rua, assim como outros grupos populacionais, pode ser acometida por:
diabetes, hipertensdo, doencas pulmonares e cardiovasculares, dentre
oufras.

ALCOOL E OUTRAS DROGAS - O uso abusivo de dlcool e outras

substancias psicoativas, torna-se um dos principais fatores de riscos para
essa populagdo, necessitando de um cuidado em rede.

SAUDE BUCAL - A populagdo em situacdo de rua pode apresentar
dificuldade com consultas agendadas devido a sua rotina e busca por
sobrevivéncia, por isso é importante que os servicos deixem espago para
demanda espon’raneq nas suas agendas. Sempre que possivel, oferte
escova, creme e fio dental.

GRAVIDEZ DE ALTO RISCO - As mulheres gestantes que se encontram em
situacdo de rua nem sempre conseguem realizar um pré-natal, por isso
necessitam de um acompanhamento continuo e integral, ws’ro que a
situacdo de rua predispée um risco tanto para a mae como para o feto.

(Ministério da Satde, 2012)



SERVIEOS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

COORDENADORIA NORTE

Consultério na Rua GHC
R. Alfred Sehbe, n° 45, Vila Ipiranga
Telefone: (51) 3340-1239

Consultorio na Rua Navegantes, Humaita e llhas
R. A, 45 - Arquipélago, Porto Alegre - RS, 90090-320
Telefone: (51) 3289-3493

CAPS |l Bem Viver
R. Marco Polo, n° 278, Cristo Redentor
Telefone: (51) 3337-0726

CAPS AD |ll Passo a Passo
Av. Carneiro da Fontoura, n° 57, Jardim Sao Pedro
Telefone: (51) 3345-1759

CAPS AD Ill NHNI
Av. Pernambuco, n® 1700, Navegantes
Telefone: (51) 3230-6362

Fundacao Fé e Alegria do Brasil
R. José Luiz Perez Garcia, n° 17, Farrapos
Telefone: (51) 3362-1200

Associacao Comunitaria Paroquial - ACOMPAR
Av. Bernardino de Oliveira Paim, n°® 136, Rubem Berta
Telefone: (51) 3377-2986

Centro de Promocao da Crianca e

do Adolescente (CPCA)

Travessa Porto Seguro, n° 261, Vila Ipiranga
Telefone: (51) 3397-0806

OSICOM
R. Josefa Barreto, n® 302, Passo das Pedras
Telefone: (51) 3344-5159
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QUANTAS PESSOAS Em SITUACaO0 DE RUA EXISTEM ATUALMENTE
EM PORTO ALEGRE?

O dltimo Relatério quanti-qualitativo da Populacdo Adulta em
Situacdo de Rua em Porto Alegre, realizado em 2016, apontou a
existéncia de 2115 pessoas. Desde o ano de 2019, aproximadamente
2.561 novas pessoas em situacdo de rua foram cadastradas pelos
Consultérios na Rua.

Como ndo tivemos outro relatério feito, ndo é possivel dizer com
exatiddo quantas pessoas vivem em situagdo de rua atualmente.

IMPORTANTE DESTACAR QVE:

A Populagdo em Situacdo de Rua é um "publico predominantemente
masculino, negro, com baixa escolaridade e trabalhador informal.
Contudo, ha parcelas minoritdrias neste universo que merecem
destaque e visibilidade devido aos cruzamentos dos marcadores de
género, sexualidade, raca e classe. Apontamos a presenca de
mulheres cis e transexuais, lésbicas e bissexuais, gays e travestis, que
também compdem esse grupo populacional (Machado e Nunes,

2022)".

ABORDAGEM SOCIAL - AGAO RVA

Para solicitar a abordagem, tu podes
ligar para o telefone (51) 3289-4994
ou para 156!




LEI N° 13.714, DE 24 DE
AGOSTO DE 2018.

individuos em situagées de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos desta Lei, dar-se-a

A ° ° ° ° ~ ~
consondncia com a diretriz de articulacdo das ac¢oes
de assisténcia social e de saide a que se refere o
inciso Xll deste artigo.”

\ ’

Paragrafo unico. A atencdo integral a saude,

\ le
, as familias e

)

NOTA INFORMATIVA CONJUNTA N° 10/2017
DIAHV / SVS [ MS e DAB [ SAS/ MS

de identificacdo e/ou residéncia fixa.

Portanto,

A aporofobia se insere no conjunto de crimes
de odio, no qual figuram a xenofobia, a
homofobia, a misoginia, dentre outros. Como
crime de ddio, compartilha, com esses outros,
as seguintes caracteristicas: difamagdo e
desprezo, promovendo, em certos casos, acoes
violentas contra esse grupo, supdoe uma
desigualdade estrutural que o coloca em
posicao de superioridade em relacdo ao grupo
que toma por alvo e usa o discurso para
manter essa suposta superioridade (MELO,

2022).

Tendo em vista a necessidade e oferta de ag¢des voltadas para
prevencdo, diagndsticos, assisténcia e tratamento as pessoas em
situagcdo de rua, em que em muitos casos ndo possuem documentos

Sendo assim, esta populagdo se torna prioritaria quando tratamos

sobre agravos de saude, isto é considerando o seu cotidiano,
inUmeros contextos de exposicdes a HIV, HPV, IST, dentre outros.

APOROFOBIA - NOME
AO MEDO, REJEICAO OU
AVERSAO AOS POBRES

em
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cOMO POSSO ATENDER A POP RUA?

Ndo hd mistério para atender essa populacdo, basta seguir sendo um
profissional acolhedor e empatico.

Ndo ter uma moradia, vinculos afetivos, um emprego, acesso a higiene
pessoal, alimentacdo e momentos de lazer, influencia no modo de viver e
nas rotinas dessas populacdes, que tem seus direitos violados e
fragilizados.

Isso requer um olhar mais atento do profissional em relagdo ao tratamento
e adesdo ao plano de cuidado, o que requer um planejamento em conjunto
com usudrio e, muitas vezes, com outros servigos.

LEMBRE- SE DOS PRINCiPIOS DO Sus!

Universalidade: Garantia de atencdo a saude,

por parte do sistema, a todo e qualquer cidadado

Equidade: Apesar de todos terem direito aos

servicos, as pessoas ndao sAo iguais e por isso
tém necessidades diferentes. A equidade é a
garantia a todas as pessoas, em igualdade de
condicdes, ao acesso as acdes e servicos dos
diferentes niveis de complexidade do sistema.

E responsabilidade dos servicos atender essa populag¢do, independente do
territério ter ou ndo um consultério na rua (CnaR). Eles existem para
atender a populacdo que ndo consegue ou tem dificuldades para acessar os
servicos de saude, entre outros.



OUTRAS LEGISLAGOES cOm RELAGAO A POP RVA

PORTARIA N° 940, DE
28 DE ABRIL DE 2011

Regulamenta o Sistema
Cartdo Nacional de Saude

PORTARIA N°® 3.088, DE
23 DE DEZEMBRO DE 2011

Art. 23° - Durante o processo de
cadastramento, o atendente solicitard o
endereco do domicilio permanente do usudrio,
independentemente do Municipio em que esteja
no momento do cadastramento ou do

atendimento.

Institui a Rede de Atencdo Psicossocial para
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e
com necessidades decorrentes do uso de crack,

dlcool e outras drogas, no ambito do Sistema
Unico de Sadde (SUS).

Art. 4° S@o objetivos especificos da Rede de Atencéo Psicossocial:

PORTARIAN® 3.088, DE 23
DE DEZEMBRO DE 2011

®* |nstitui a Rede de Atencdo Psicossocial para pessoas com o
* sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do ~ °
: uso de crack, dlcool e outras drogas :
[ [
* Art. 5° ’
*A Rede de Atencdo Psicossocial é constituida pelos seguintes °
[ [
. componentes: .
,| - atencdo bdsica em saude, formada pelos seguintes pontos de ,
e atengao: 0
¢ a) Unidade Bésica de Salde; 0
*b) equipe de atencdo bdsica para populagdes especificas: o
[ [
[ [
® @ e, 6 6 o o © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©°© o o
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CADASTRO DE PESSOA Em SITVACAO DE RUA NO E-SUS

No e-SUS, é possivel identificar se o cidaddo estd em situacdo de rua ou ndo no
momento do cadastro. Esse preenchimento deve ser feito SEMPRE, bem como o
preenchimento adequado do campo raca/cor e identidade de género, pois
auxiliam a quantificar e qualificar dados e servicos em relacdo a essa
populagdo.

PASSO 1 Apés logar com sua conta, vé na opcéio CDS —— Cadastro individual

g Acompanhamento de condicbes ) S S Busgue um profissional pelo seu nome, CNS, equipe ou CBO W
=€ de saude
1 02 03
Busque um profissional pelo seu nome, CNS, equipe ou CBO.
[ Jan |
sas| Agenda 8 09 10
B 5 16 17
o8 CDS ~
2 23 24

Atendimento individual

Atendimento odontologico
individual

Atividade coletiva v

Cadastro domiciliar e territorial

PASSO 2 Vocé ird inserir um novo cadastro, onde ird aparecer a "Ficha de
cadastro individual”, que terd a opcdo "Cidaddo em situacdo de rua”

Ficha de cadastro individual

- Cidaddo em situacio de rua
Esta em situacao de rua? C)Sm () Mao
Tempo em situacao de rua?

| L JF - _ I o T T .... s - -
)= OMmeses [ )6al2meses L J 13 333anos )= 2 anods



AlgDietrizes
desta Politica sdo:

| - promocéo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais

e ambientais:

VIl - incentivo e apoio & organizacdo da populacdo em situacédo de
rua e & sua participacdo nas diversas instancias de formulacéo,

controle social, monitoramento e avaliacéo das politicas publicas;

VIII - respeito as singularidades de cada territério e ao
aproveitamento das potencialidades e recursos locais e regionais na
elaboracdo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento

das politicas publicas;

IX - implantacéo e ampliacdo das acées educativas destinadas a
superacdo do preconceito, e de capacitacédo dos servidores publicos
para melhoria da qualidade e respeito no atendimento deste grupo

populacional;

OUTRAS LEGISLAGOES QUE NORTEIAM
NOSSOS DIREITOS

PORTARIA N° 2.436, DE 2|
DE SETEMBRO DE 2017

Aprova a Politica Nacional de

Atencéio Bdasica

A Atencéo Bdsica é o conjunto de acdes de saude individuais, familiares e
coletivas que envolvem promocdo, prevencdo, protecdo, diagnéstico,
tratamento, reabilitacdo, reducédo de danos, cuidados paliativos e
vigildncia em saude, desenvolvida por meio de prdticas de cuidado
infegrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e

dirigida a populacdo em territério definido, sobre as quais as equipes

assumem responsabilidade sanitdria.

10




Na Ficha de Notificagdo Individual de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada

FICHA DE NOTIFICA¢aO DE VIOLENCIA

INTERPESSOAL E AVTOPROVOCADA

do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdio (SINAN), é possivel

preencher a situagdo de rua enquanto uma categoria ao registrar a
motiva¢do da violéncia.

Repiblica Federativa do Brasil SINAN

SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO
FICHA DE NOTIFICACAQ INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domesticalintrafamiliar (fisica, psicologicaimoral, financeira/econdmica, negligéncia/abandono),
sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura, intervencao legal contra mulheres & homens em todas
as idades. No caso de violéncia extrafamiliar'comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra criancas, adolescentes,
mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia, pessoa com transtorno, indigenas e populacdo LGBT.

Ministério da Sadde

h 1| Tipo de Notificacso

2 - Individual

“ﬁ Agrava/doenca  yOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA

{ No campo 55, n°® 07 - Situacéo de rua.

Vieléncia

Cadigo (CID10)
Y09

J lmﬂatﬂ da notificagéo

01-Sexismo  02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia Transfobia  03-Racismo Qd-Intolerancia religiosa  05-Xenofobia
06-Conflito geracional 07-Situacdo de rua 08-Deficiéncia 05-Outros 88-Mao se aplica S9-lgnorado

55| Ti:._u::l de violéncia

Fisica

PsicologicaMoral

Tortura

Sexual

1- 8im 2- Ndo 5 lgnorado

Trafico de seres humanocs
Financeira/Econdmica | | Intervencao legal
Magligénela/Abandono : Owtros
Trabalho infanti

A

57| Meio de agressao 1- Sim 2- N&o O Ignorado
~| Forca mmﬁrﬁl Obj. ﬁf’”m‘ Arma de fogo
Espancame Substancia/ || Ameaga
Enforcamento Oby. quente Autra
_ Ervenenamento, ||
IL_|:| Qbj. contundente Intoxicacio

o




POLiTICA NACIONAL PARA A POPULAGS0 EM SITUAC3O DE RVA

Institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e seu

Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento

DECRETO N°
7.053 DE 23 DE
DEZEMBRO
DE 2009

Prin€ipios
desta Politica, além
da igualdade e

equidade, séo:

Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em

situacdo de rua o grupo populacional que
possui em comum o , 0s vinculos
familiares Ne

, e que utiliza os
logradouros publicos e as dareas degradadas como
espago de , de forma tempordria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite tempordrio ou como moradia proviséria.

| - respeito & dignidade da pessoa humana;

Il - direito & convivéncia familiar e comunitdria;

lll - valorizagéio e respeito & vida e & cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e
V - respeito as condi¢des sociais e diferencas de
origem, raca, idade, nacionalidade, género,
orientacdo sexual e religiosa, com atencéo especial

as pessoas com deficiéncia.



CONSULTORIOS NA RVA

A estratégia Consultério na Rua foi instituida pela Politica Nacional de
Atencdo Basica, em 20Il, visando ampliar o acesso da popula¢cdo em
situagdo de rua aos servicos de saude, ofertando, de maneira mais oportuna,
atencdo integral a sadde para esse grupo populacional, o qual se encontra
em condi¢bes de vulnerabilidade e com os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados.

Sdo equipes multiprofissionais com foco
nos diferentes problemas e necessidades

de saude da nossa populacgdo

Desempenham suas atividades in loco de forma

. . -
(ou seja, na rua e em locais em que essa - &
populacdo costuma se reunir), desenvolvendo ) |
e as Unidades de Saude —

e, quando necessario, também com com as equipes

dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), dos w

° A ° A °
servicos de Urgencia e Emergéncia e de outros pontos
de atencdo, de acordo com a necessidade do
usudrio.

IMPORTANTE LEMBRAR QVE...

A UNIDADE DE SAUDE DA POPULAGAO
EM SITUACAO DE RUA E ONDE ELA

ESTA NO MOMENTO!

NAO EXISTE UNIDADE DE SAUDE REFERENCIA
PARA POP RUA, TODO E QUALQUER SERVIGO
DE SAUDE DO SUS DEVE ATENDER DE FORMA
HUMANIZADA AS PESSOAS EM SITUACAO DE

RUA E/ oUu EM VULNERABILIDADE SOCIAL.



