==y prefeitura de
&3 PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO

UNIDADE GESTORA DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E RECUPERAGAO DA
INFRAESTRUTURA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE (POA+SOCIAL) -
DPF/SMPG

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL ATUAR COMO TECHNICAL LEADER DO
PROGRAMA DE INTEROPERABILIDADE

1. OBJETO

1.1. Objeto: Contratacdo de consultor(a) sénior para atuar como Technical Leader no Programa de
Interoperabilidade - componente 1 do Programa Poa+Social do Municipio de Porto Alegre, responsavel por
propor solucdes técnicas, assessorar a supervisao da arquitetura tecnolégica, orientar a definicdo de requisitos
técnicos, apoiar a aplicagao de padrbes de interoperabilidade, contribuir para a analise e integragédo de sistemas
e bases de dados, e fornecer recomendagdes sobre infraestrutura e ciberseguranga. Todas as atividades serédo
desenvolvidas em carater consultivo, em articulagao com a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) e as
Secretarias Setoriais, cabendo as instancias competentes da Prefeitura a validacgao final das decisdes técnicas e
operacionais.

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Prefeitura Municipal de Porto Alegre firmou contrato de financiamento com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para a execugdo do Programa de Interoperabilidade, componente 1 do Programa
Poa+Social, que tem por objetivo modernizar, integrar e digitalizar processos, servigos e fluxos de informagéo
entre diferentes secretarias das areas sociais. Entre as metas do Programa estéo o fortalecimento institucional e
tecnolégico da gestdo publica, a modernizagdo dos servigos sociais e o aprimoramento da capacidade de
resposta da administragdo municipal, por meio da transformacéo digital e da interoperabilidade de sistemas.

2.2._ A implementagdo dessas agdes requer conhecimentos especializados em arquitetura tecnoldgica,
interoperabilidade, integracdo de sistemas, infraestrutura e ciberseguranga, competéncias que nao integram de
forma plena o quadro técnico permanente da Prefeitura. Assim, faz-se necessaria a contratagao de profissional
sénior capaz de assessorar a Unidade de Gerenciamento do Programa — UGP e aos demais 6rgdos da
administragdo, na condugao técnica do Programa, oferecendo orientagdo qualificada para a analise, proposigcédo
e acompanhamento de solugbes tecnoldgicas, em alinhamento as diretrizes do BID e as necessidades do
Municipio.

2.3. Compreende-se que o papel do Consultor Individual — profissional sénior com experiéncia consolidada em
arquitetura tecnolégica, integracéo de sistemas, interoperabilidade e seguranca da informagéo — € atuar de forma
estratégica e orientativa, mediante demanda da Coordenagéo do Programa de Interoperabilidade, (i) apoiando a
UGP na supervisdao da arquitetura tecnoldgica e dos padrées de integracdo entre sistemas; (ii) propondo
requisitos técnicos, diretrizes de interoperabilidade e especificagbes de infraestrutura necessarias a
implementacao das solugdes digitais; (iii) contribuindo para a analise técnica de plataformas, bases de dados e
fluxos de integragcdo, incluindo avaliagdo de aderéncia, riscos e necessidades de aprimoramento; e (iv)
orientando equipes da Prefeitura em temas relacionados a arquitetura de sistemas, ciberseguranca,



infraestrutura e praticas técnicas necessarias a evolugdo das solugdes, cabendo sempre as instancias
competentes da Administragao a decisao final sobre as recomendacdes apresentadas.

2.4. Espera-se, por meio da presente Consultoria, fortalecer a capacidade técnica da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre na condugdo das agbes de interoperabilidade do Programa, assegurando a orientagao
especializada necessaria para o aprimoramento da arquitetura tecnoldgica, a definigdo de requisitos técnicos, a
andlise das integragdes entre sistemas e a consolidagcdo de padrbes de seguranga, desempenho e
escalabilidade. A atuagdo do(a) consultor(a) devera contribuir para reduzir riscos técnicos, ampliar a
confiabilidade das solugdes digitais, apoiar a tomada de decisdo das equipes responsaveis e proporcionar maior
eficiéncia na implementacao das iniciativas de integragédo tecnolégica, sempre em articulagdo com a UGP, a
Empresa Publica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Prefeitura de Porto Alegre (Procempa), a
Diretoria de Governanca de Tecnologias da Informacdo e Comunicacado (DGTI) e as Secretarias Setoriais
envolvidas.

2.5. Nos termos da Politica GN-2350-15 do BID, a contratagdo de consultores individuais € permitida quando a
experiéncia e as qualificacbes pessoais especializadas sdo os requisitos principais, sendo o critério de selecao
baseado na qualidade e relevancia da experiéncia profissional. O presente TdR atende a tais condigdes,
justificando a contratagédo do(a) profissional com base, principalmente em sua expertise comprovada.

3. ATIVIDADES PREVISTAS

3.1. O(A) consultor(a) devera executar as seguintes atividades especializadas:

3.1.1. Conduzir o diagndstico técnico dos sistemas, integragbes e componentes de infraestrutura utilizados
pelos 6rgdos da administracéo, identificando arquiteturas existentes, padrdes de comunicacao, limitacdes
tecnologicas, riscos de interoperabilidade e necessidades de adequagdo para suportar as agbes do
Programa de Interoperabilidade.

3.1.2. Propor a arquitetura técnica-alvo e os modelos de integragdo necessarios ao Programa,
apresentando recomendacgodes sobre padrées de APls (Application Programming Interfaces), protocolos de
dados, requisitos de interoperabilidade, diretrizes de seguranga e orientagbes de infraestrutura,
submetendo tais propostas a validacdo dos Comités da Interoperabilidade, de acordo com as diretrizes
institucionais do Municipio e do Programa.

3.1.3. Apoiar a UGP e as equipes técnicas na definicido e documentacdo de requisitos técnicos para
integragéo de sistemas, incluindo especificagdes de APls, regras de comunicagdo entre servigos, modelos
de dados, critérios de seguranga, padrées de desempenho e demais parametros necessarios para garantir
interoperabilidade e estabilidade das solugdes.

3.1.4. Planejar, preparar e conduzir reunides técnicas, oficinas e workshops com equipes de TI,
fornecedores, Procempa, DGTI| e Secretarias Setoriais, para levantamento de necessidades técnicas,
alinhamento de padrdes de interoperabilidade, validagdo de requisitos e acompanhamento das integracdes
em desenvolvimento.

3.1.5. Elaborar e documentar modelos técnicos de integragéo, incluindo especificagbes de APls, fluxos de
comunicagao entre sistemas, arquiteturas de referéncia, padroes de seguranca e estruturas de dados,
assegurando consisténcia metodoldgica e alinhamento as diretrizes do Programa de Interoperabilidade.

3.1.6. Apoiar a integracédo técnica entre sistemas e servigos, identificando dependéncias, requisitos de
interoperabilidade, necessidades de tratamento e fluxo de dados, bem como eventuais ajustes de
infraestrutura e seguranca necessarios para garantir comunicacao estavel e desempenho adequado entre
plataformas.

3.1.7. Contribuir com a UGP e equipes técnicas na analise da arquitetura e das soluc¢des tecnologicas
existentes, avaliando limitagbes, maturidade digital, aderéncia a padrées de interoperabilidade, requisitos de
desempenho e conformidade com diretrizes de seguranca da informacgao.

3.1.8. Estruturar diretrizes técnicas e apoiar a execugéo de praticas de gestdo da mudanga relacionadas a
adocdo de novas solugdes tecnoldgicas, incluindo orientagdes sobre comunicacdo técnica, alinhamento



entre equipes de Tl e areas setoriais, capacitacdo para uso das integracdes e suporte a transi¢cdo para
arquiteturas, padrées de seguranca e modelos de interoperabilidade atualizados.

3.1.9. Propor indicadores técnicos de desempenho KPIs (Key Performance Indicator) relacionados a
interoperabilidade, segurancga, estabilidade e escalabilidade das solug¢des, apoiando a UGP, Procempa e
DGTI na definigdo de métricas e na orientagdo quanto ao monitoramento continuo de disponibilidade,
tempos de resposta, uso de recursos e desempenho das integragdes, sem exercer atividades operacionais
de medigdo ou implementacao de ferramentas.

3.1.10. Acompanhar, sob coordenacdo da UGP e das equipes técnicas responsaveis, a implantacdo de
novos servicos e integragdes, oferecendo suporte consultivo para verificar a aderéncia as especificagbes
técnicas, identificar riscos e propor ajustes necessarios, bem como apoiar os processos de testes e
homologacao conduzidos pelas areas competentes, sem assumir atribuicdes operacionais.

3.1.11. Participar, quando demandado, das missdes de supervisao do BID, fornecendo insumos técnicos
relativos a arquitetura, infraestrutura, seguranca da informagdo, andamento das integracdes e
conformidade técnica das solugdes implementadas no &mbito do Programa de Interoperabilidade.

3.1.12. Planejar e executar agbes de transferéncia de conhecimento, capacitagdo técnica e orientacao as
equipes da Prefeitura, abordando temas como arquitetura de sistemas, padrdes de interoperabilidade,
requisitos técnicos, cibersegurancga, infraestrutura e boas praticas de operagcéo e evolucdo das solugcdes
tecnologicas implementadas.

3.2. As atividades descritas nos subitens constantes do item 3.1 ndo constituem rol exaustivo e ndo devem ser
entendidas como limitantes ao escopo da consultoria. O consultor podera executar outras agdes correlatas
necessarias a boa execucao do trabalho, desde que compativeis com a natureza da contratagdo. Atividades nao
previstas deverdo ser comunicadas previamente a UGP para analise e validagao.

3.3. Ressalta-se que o(a) Consultor(a) tera papel exclusivamente consultivo e orientador, ndo Ihe cabendo
qualquer poder decisorio. Todas as decisdes caberao aos servidores da Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestao (SMPG) e da Unidade de Gestao do Programa (UGP).

4. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO ESPERADOS

4.1. O Plano de Trabalho devera ser o primeiro produto a ser entregue até o 5° dia util subsequente ao primeiro
més da contratagdo. Os demais produtos e os Relatérios de Acompanhamento Mensal deverdo ser
apresentados até o 5° dia util subsequente ao término das atividades de cada més durante a execucao do
contrato.

4.2. O Plano de Trabalho devera ser elaborado em conjunto com a Unidade de Gestao do Programa, através do
Componente de Interoperabilidade, responsavel pela andlise e aprovagao do documento. O Plano devera
contemplar atividades e entregaveis referentes as as fases de diagndstico técnico da arquitetura e dos sistemas,
definicdo da arquitetura técnica-alvo, especificacdo de requisitos técnicos, planejamento das integragdes,
diretrizes de segurancga e infraestrutura, bem como as ag¢des de capacitagéo e transferéncia de conhecimento
previstas, conforme a metodologia adotada pelo(a) consultor(a).

4.3. Os Relatorios de Acompanhamento Mensal deverao ser elaborados de forma concisa, objetiva e coerente
com o escopo funcional da consultoria, evitando documentos excessivamente extensos ou repetitivos. Cada
relatorio deve registrar a evolugao das atividades previstas no Plano de Trabalho.

4.4. Os Relatérios de Acompanhamento Mensal, cuja apresentagéo € condigdo para solicitagcado de pagamento,
deverdo descrever detalhadamente as atividades desenvolvidas no periodo, incluindo: (i) diagndsticos técnicos
realizados sobre sistemas, integracdes e componentes de infraestrutura; (ii) definicdo ou atualizacdo de
requisitos técnicos, modelos de integragdo, arquitetura-alvo e diretrizes de segurancga; (iii) atividades de
integracdo técnica, oficinas e reunides realizadas com equipes de TI, fornecedores e Secretarias Setoriais; (iv)
acbes de capacitagao técnica, orientagao e suporte relacionadas a adogdo das solugbes tecnoldgicas; (v)



evolugao de indicadores e métricas técnicas de desempenho, seguranga, disponibilidade e interoperabilidade; e
(vi) mensuragao das horas efetivamente trabalhadas, relacionando o realizado ao previsto no Plano de Trabalho.

4.5. Ao final da vigéncia deste contrato, prevista para 12 (doze) meses, devera ser apresentado Relatorio Final
consolidando os diagndsticos técnicos realizados sobre sistemas, integragdes e infraestrutura, as
recomendacgdes e definicdes de arquitetura e requisitos técnicos elaborados, a evolugcdo dos indicadores de
desempenho, seguranga e interoperabilidade, o status de implementacdo das solugdes tecnoldgicas
acompanhadas e as ligdes aprendidas ao longo da execugédo das atividades. Em caso de prorrogagao da
consultoria, novo Relatério Final devera ser apresentado ao término de cada periodo de vigéncia prorrogado,
observando o mesmo escopo, estrutura e requisitos técnicos aqui estabelecidos.

5. FORMA DE PAGAMENTO E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. A presente contratagdo sera realizada na modalidade “Contrato baseado no tempo”, conforme
estabelecido paragrafo 4.2 da Politicas para Selegdo e Contratacdo de Consultores Financiados pelo BID (GN-
2350-15), com remuneragao por hora efetivamente trabalhada.

5.2 O valor da hora sera previamente acordado junto ao consultor selecionado em conformidade com o Plano de
Aquisi¢des do Programa.

5.3. A liberagdo de cada pagamento dependera da entrega do Relatério de Acompanhamento Mensal,
devidamente acompanhado de parecer técnico favoravel da Fiscalizagdo Contratual, por meio de despacho no
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

5.4. A contratagao tera prazo de execugéo de 12 (doze) meses e prazo de vigéncia de até 15 (quinze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada mediante justificativa técnica,
disponibilidade orgamentaria e observancia do prazo de vigéncia do Contrato de Financiamento BID n°® 5750/0OC-
BR.

5.5 O valor contratado devera contemplar todos os custos necessarios a execugdo do objeto, incluindo
honorarios profissionais, tributos, taxas, contribui¢cbes e despesas operacionais. Nao havera qualquer pagamento
adicional por deslocamentos urbanos, alimentagcdo ou materiais de consumo, os quais sado de responsabilidade
exclusiva do contratado.

5.6. Sao reembolsaveis as despesas realizadas em viagem ou eventos oficiais, previamente autorizadas pela
Contratante, dentro ou fora do municipio de Porto Alegre;

5.6.1. Sao reembolsaveis os custos com transporte (aéreo ou terrestre) em classe econémica, hospedagem
e/ou alimentagao (excluido o consumo de bebidas alcodlicas);

5.6.2. As despesas serdo pagas mediante comprovacdo de despesas efetivamente incorridas e/ou pregos
unitarios ajustados;

5.6.3. Para comprovagéo dos gastos efetivamente incorridos no item 5.6, devera ser apresentado relatoério
préprio com demonstrativo de despesas distinto da remuneracgao referente aos honorarios do consultor;

5.6.4. O indice de reajuste aplicavel ao contrato sera definido na fase de negociagéo, considerando as
condigdes vigentes e os parametros adotados pela Administragao.

6. PERFIL E QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS

6.1. Qualificagdes Requeridas:

6.1.1. Graduacdo em Engenharia de Computacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacéo,
Analise de Sistemas, entre outras areas de tecnologia.

6.1.2. Experiéncia profissional comprovada de no minimo 5 (cinco) anos em arquitetura de sistemas,
integragdo de plataformas, interoperabilidade, infraestrutura tecnoldgica, ciberseguranga ou supervisdo
técnica de solugbes digitais.



6.1.3. Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos na definicdo de requisitos técnicos para
sistemas e integracdes, especificacdo de APls, andlise de arquitetura e modelos de dados, avaliagdo de
desempenho e segurancga, e condugdo de reunides técnicas com equipes de TIl, fornecedores e areas
setoriais.

6.2. Qualificagoes Desejadas:

6.2.1. Pés-graduacao (lato sensu ou stricto sensu) em areas correlatas as atividades exigidas, tais como
Arquitetura de Sistemas, Engenharia de Software, Ciéncia da Computagcdo, Seguranca da Informagao,
Sistemas de Informacgéo, Transformacgéo Digital ou areas afins.

6.2.2. Cursos ou certificagbes em metodologias e ferramentas relacionadas a arquitetura de sistemas,
integragdo de solugbes e seguranca da informacgao, tais como APIs e microsservigos, modelagem de
dados, arquitetura em nuvem, ciberseguranga, interoperabilidade governamental.

7. SUPERVISAO E FORMA DE ACOMPANHAMENTO

7.1. A supervisdo técnica, o acompanhamento, a validagdo das atividades, a aprovagdo dos relatérios e a
liberacdo de pagamentos estardo sob responsabilidade do(a) Fiscal do Contrato, designado(a) pela Unidade de
Gestéo do Programa.

7.2. A supervisao visa garantir a aderéncia das atividades aos objetivos, prazos e pardmetros técnicos definidos
neste Termo de Referéncia, sem caracterizar subordinagao hierarquica, nos termos da legislagéo aplicavel e das
Politicas do BID (GN-2350-15).

8. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DAS QUALIFICAGOES

Formacéao académica - 25%

ITEM TiTULOS PONTOS PONTUAGAO
MAXIMA
Doutorado em area diretamente relacionada ao objeto da contratagdo, tais
1 como Arquitetura de Sistemas, Engenharia de Software, Ciéncia da 10 (por
Computac&o, Seguranca da Informac&o, Sistemas de Informacdo, Governanca  titulo) 10

de Dados ou areas correlatas.

Mestrado em area relacionada ao objeto da contratagéo, tais como Arquitetura
2 de Sistemas, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacéo, Seguranga da 7 (por
Informagéo, Sistemas de Informagao, Governanga de Dados ou areas afins. titulo) 7

Especializagcado (Pés-graduacéao lato sensu) em area relacionada ao objeto

3 da contratacao, tais como Arquitetura de Sistemas, Engenharia de Software, 2,5 (por
Ciéncia da Computacéo, Seguranga da Informacéo, Sistemas de Informagéo, titulo)
Governanga de Dados ou areas afins. 5



Certificados de cursos de qualificagdo profissional, com carga horaria minima
4 de 40 (quarenta) horas, diretamente relacionados as atividades descritas no 1 (por
ltem 3 — Atividades Previstas — deste Termo de Referéncia, realizados nos titulo) 3
Ultimos 2 (dois) anos anteriores a data de langamento deste edital,
especialmente nas areas de arquitetura de sistemas, integragdo de solugdes,
seguranca da informagéo, infraestrutura em nuvem ou interoperabilidade.

Experiéncia profissional - 75%
Experiéncia profissional comprovada, minima de 5 (cinco) anos, em
5 arquitetura de sistemas, integragdo de plataformas, interoperabilidade,
infraestrutura tecnoldgica, ciberseguranga ou supervisédo técnica de solugbes
digitais. Para fins de pontuagdo, somente sera considerada a experiéncia que 5 (por 40
exceder o periodo minimo de 5 (oito) anos, atribuindo-se 5 (cinco) pontos para semestre)
cada semestre adicional completo de experiéncia acima dos 5 (cinco) anos.

Experiéncia profissional comprovada, minima de 2 (dois) anos, na definigdo
6 de requisitos técnicos para sistemas e integracdes, especificacdo de APIs,
analise de arquitetura e modelos de dados, avaliagdo de desempenho e
seguranga, bem como na conducdo de reunides e oficinas técnicas com 5 (por 15
equipes de TI, fornecedores e areas setoriais. Para fins de pontuacdo, semestre)
somente sera considerada a experiéncia que exceder o periodo minimo de 2
(dois) anos, atribuindo-se 5 (cinco) pontos para cada semestre adicional
completo de experiéncia acima dos 2 (dois) anos.

Experiéncia profissional em projetos e/ou programas financiados pelo Banco
7 Interamericano de Desenvolvimento ou por outros organismos multilaterais,
especialmente nas areas de transformagdo digital, modernizagcao
administrativa, integragdo de sistemas ou governanca de dados. Para fins de = 2,5 (por 20
pontuagéo, serdo atribuidos 2,5 (dois virgula cinco) pontos para cada semestre = semestre)
completo de experiéncia comprovada nesse tipo de projeto, sem exigéncia de
periodo minimo.

Maximo de pontos 100 pontos

8.1. Comprovagéao da Experiéncia Profissional

8.1.1. A experiéncia profissional do(a) consultor(a) em temas para os quais ndo exista emissdo de
certificados podera ser comprovada por meio de documentacdo idbnea apresentada nas provas
documentais, tais como declaragbes formais, registros profissionais, materiais técnicos produzidos,
portfolios, relatorios, publicagdes, links verificaveis ou demais evidéncias que permitam a validagao objetiva
da experiéncia declarada.

8.2. Critérios de desempate

8.2.1. Em caso de empate na pontuagéo final dos(as) candidatos(as), serao aplicados os seguintes critérios
de forma hierarquica:

8.2.1.1. Maior pontuagdo na categoria Experiéncia Profissional, em arquitetura de sistemas,
integracdo de plataformas, interoperabilidade, infraestrutura tecnoldgica, ciberseguranca ou
supervisao técnica de solugdes digitais;

8.2.1.2. Maior pontuacdo na categoria Experiéncia Profissional, item 6 do quadro da Matriz de
Avaliagao Técnica;

8.2.1.3. Maior tempo comprovado de experiéncia em projetos financiados por organismos
internacionais;



8.2.1.4. Maior titulagcdo académica.

9. VALOR REFERENCIAL

9.1. O valor estimado para a presente contratagao considera:
9.1.1.- A carga horaria estimada de até 176 horas mensais;
9.1.2.- A execugao contratual de 12 (doze) meses;

9.1.3. A complexidade técnica dos servigos;

9.1.4.- Os parametros financeiros definidos no Plano de Aquisigées do Programa POA+SOCIAL, financiado
pelo BID (Contrato n® 5750/0C-BR. BR-L1597);

10. LOCAL DE TRABALHO

10.1 Em razdo dos servigos com interface com as secretarias envolvidas no Programa de Interoperabilidade e a
metodologia de trabalho na UGP, O(a) consultor(a) prestara os servigos em regime presencial como padrdo, com
atuacéo principal na sede da Diretoria de Execug¢do de Programas de Financiamento da Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo (DPF/SMPG), ou em outros espagos publicos no centro de Porto Alegre, conforme
orientacdo da Coordenacéo da UGP;

10.2. A critério da Coordenagdo da UGP, poderao ser autorizadas atividades especificas em regime remoto,
desde que previamente acordadas e compativeis com a natureza das entregas previstas no plano de trabalho;

10.3. Outras viagens para acompanhamento da equipe da UGP em missao oficial do Programa POA+SOCIAL
poderao ser solicitadas, desde que previamente acordadas com o(a) Consultor(a);

10.4. A Unidade Gestora do Programa (UGP) da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG) tem
sede no Edificio Santa Cruz, Bloco B, 13° Andar, situado a Rua dos Andradas, n°® 1234, Centro Histérico, Porto
Alegre/RS, CEP 90020-008.

Documento assinado eletronicamente por Alex Sandro Machado da Rosa, Servidor Publico, em
13/02/2026, as 16:55, conforme o art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
18.916/2015.
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