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Mais cidade. Mais vida.
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Indicadores de desempenho e/ou entregaveis

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

Indicadores Unidade de Medida Polaridade Meta 2024

Area de Conservacao de Vias com Asfalto Metros Quadrados Positiva 330.000
Area de Requalificacéo de Vias com Asfalto Metros Quadrados Positiva 130.000
Conservacao de Vias Ndo Pavimentadas Metros Quadrados Positiva 12.000.000
Protocolos de Atendimento de Servigos de Protocolos de
Conservacao de Vias (Pavimentadas e N&o . Negativa 2.000

. Atendimento
Pavimentadas)
Protocolos de Atendimento de Servigos de Protocolos de .

o . Negativa 300
lluminag&o Publica Atendimento
Protocolos de Atendimento de Servigos de Protocolos de .
Manejo Arbéreo Atendimento Negativa 4.500
Protocolos de Atendimento de Servigos de Protocolos de Negativa 300
Manutencéo de Pracas e Parques Atendimento g
Pontos de llumina¢éo Publica Qualificados Percentual Positiva 100%
Pracas Qualificadas Percentual Positiva 30%
Tempo Médio de Execucdo das Demandas dos
Servigos de Manejo Arbdreo Nao Urgentes em Dias Negativa 30
Vias e Areas Verdes de Acesso Publico
Tempo Médio para Atendimento de servicos de
Conservacao de vias (Pavimentadas e Nao Dias Negativa 30
Pavimentadas)
Tempo Médio para Atendimento das Demandas
de Servicos de Manutencgéo de Pracgas e Dias Negativa 100
Parques
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Entregaveis Descrigao

Execucéo de limpeza, pintura e manutencéo dos Viadutos de

Revitalizaca Vi
evitalizacdo de Viadutos Porto Alegre.

DMLU

Indicadores Unidade de Medida Polaridade Meta 2024

Producéo de Composto Orgéanico Toneladas Positiva 489

Qualificagdo dos Residuos Encaminhados

A . Percentual Positiva 4,2%
a Reciclagem

Descarte Correto de Residuos Percentual Positiva 19%
Ciclo de Retorno dos Servigcos de Rocada Dias Negativa 45

de Pracas

Entregaveis Descricao

Reformulacdo dos contratos das Unidades de Triagem para
atendimento das solicitagfes feitas pelas cooperativas e
Ministério Publico.

Nova Modelagem dos Contratos com as
Unidades de Triagem
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Anexo II

Projetos Prioritarios de Governo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

Projetos Prioritarios |

Requalificagcao Estrutural de Vias

Entregas 2024

Concluséao do Projeto.

Requalifica¢do Funcional de Vias
(Capa e Recapa)

Concluséao do Projeto.

Projetos Prioritarios

DMLU

Entregas 2024

Contratacao de Usina de RCC Classe A
Temporaria

e Concluir a licitagdo de Contratagdo da Usina de RCC

temporaria.

Sistema de Gestao de Servigos do DMLU

e Concluir a Contratagcao Publica de Solucao Inovadora;
e Concluir a Implantagao do Sistema.

Contratacao de Coleta Automatizada
Regular

e Conclusédo do Projeto.
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Compromissos de Eficiéncia de Gestao

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

DMLU

Indicadores

Unidade de
Medida

Polaridade

Meta 2024

Recomendacdes de Auditoria Interna Implementadas
(Gravidade Alta)

(% de recomendagdes atendidas/baixadas em relagéo as Recomendagdes de
Auditoria Interna da SMTC, de gravidade alta, indicadas para o 6rgéo)

Percentual

Positiva

60%

Recomendagfes de Auditoria Interna Implementadas + Em
Implementacédo (Gravidade Alta)

(% de recomendagdes Implementadas + Em Implementacdo em relagdo as
Recomendagdes de Auditoria Interna da SMTC, de gravidade alta, indicadas
para o 6rgéo)

Percentual

Positiva

70%

Quantidade de papel consumido

(% de reducao de compra de papel em relagdo ao exercicio anterior)

Percentual

Negativa

50%

Implementagao das Fases Il e lll do Plano de Logistica
Sustentavel nos Orgéos da Administracdo Direta e Indireta

(% de implantag&o das Fases Il e lll do Plano de Logistica Sustentavel)

Percentual

Positiva

100%

Quantidade de demandas pelo e-SIC fora do prazo

(Quantidade de demandas feitas pelo e-SIC ao 6rgéo e que estdo fora do
prazo)

Quantidade

Negativa
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