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Anexo I 
 

Indicadores de desempenho e/ou entregáveis  

 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

 

Indicadores Unidade de Medida Period. Meta 2021 

Desonerar a Tarifa do Transporte 

Coletivo Reais Anual R$ 0,55 

Linhas de ônibus com circulação 
durante a madrugada 

Linhas de ônibus Semestral 1 

Gratuidade no transporte coletivo Percentual Trimestral 31,00% 

 

 

 

 

CARRIS 

 

Indicadores Unidade de Medida Period. Meta 2021 

Índice de Viagens Realizadas (IVR) Percentual Mensal 96,5% 

Passageiros por Viagem Passageiros Mensal 38 

Reclamações por Mil Passageiros 
Transportados 

Reclamações Mensal 0,14 

Quilometragem Média Rodada entre 
Falhas (MKBF) 

Quilômetros Mensal 10.000 

Índice de Passageiros por Quilômetro 
Rodado (IPK) 

Índice Mensal 1,60 

Custo Operacional por Quilômetro 
Rodado 

Reais Mensal R$ 7,61 
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EPTC 

 

Indicadores Unidade de Medida Period. Meta 2021 

Índice de Congestionamento Índice Mensal 515 

Índice de Satisfação Geral do 
Transporte Coletivo 

Índice Anual 5,1 

Ações de educação sobre o Trânsito e 
Transporte 

Ações de educação Mensal 300 

Mortes no Trânsito Mortes no Trânsito Mensal 73 

Qualificar e Ampliar a Infraestrutura do 
Transporte Coletivo 

Quilômetros Trimestral 12 

Infraestrutura Cicloviária Implantada Quilômetros Trimestral 68 

 

 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

Entregáveis Descrição 

Elaboração do Plano de Mobilidade 
Urbana 

Elaborar um instrumento de efetivação da Política Nacional de 
Mobilidade Urbana, estabelecendo programas de ações e 
indicadores de desempenho que possibilitem consolidar a Visão 
de futuro da Cidade. 

Pesquisa Origem-Destino Projeto para contratação de pesquisa de Origem-Destino na 
cidade de Porto Alegre. 

Estudo de viabilidade do Transporte 
Hidroviário 

Oferecer alternativa de transporte à população de Porto Alegre, 
por meio do modal hidroviário.  

Contratação de Projetos Executivos 
para Requalificação Urbana para a 
região do Centro Histórico 

Os projetos serão feitos para o entorno da Praça Daltro Filho, Av.  
Aureliano de Figueiredo Pinto, Av. Júlio de Castilhos e Rua Gen.  
Câmara, Rua Sete de Setembro, Av. Salgado Filho. 
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EPTC 

Entregáveis Descrição 

Redução das taxas municipais 
cobrada dos taxistas 

Estudo e verificação de possibilidade de redução das taxas 
impostas aos taxistas, considerando as exigências já impostas à 
categoria com a Lei Geral dos Táxis e os custos da estrutura 
administrativa voltada para a gestão, planejamento e fiscalização 
do serviço de táxi. 
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Anexo II 
 

 Projetos Prioritários de Governo 
 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

Projetos Prioritários Escopo reduzido 

Medidas para Redução da 
Tarifa 

Apresentação de propostas para a redução efetiva da 
tarifa de ônibus de Porto Alegre. 

Estudo de Mobilidade para o 
Centro Histórico 

Elaboração de estudo visando à qualificação do Centro 
Histórico e à integração do bairro à Orla, à Cidade Baixa 
e ao 4º Distrito. 

Implantação de Ruas 
Completas 

Busca de soluções de desenho urbano para oferecer 
uma experiência mais democrática para todos, 
priorizando os deslocamentos ativos e coletivos. Projeto 
piloto na Rua João Alfredo. 

Integração Metropolitana Integração do transporte metropolitano na operação do 
usuário (cartão, sistemas, etc). 

 

 

CARRIS 

 

Projetos Prioritários Escopo reduzido 

Readequação da Frota Carris 

O Projeto está fundamentado na repactuação do edital 
do Sistema de Transporte Público Municipal, e o escopo 
consiste na readequação da frota de maneira a atender 
a demanda de transporte de pessoas, prevendo a 
otimização no dimensionamento do número e modelos 
de ônibus compatíveis com o volume de pessoas 
transportadas por linha.   
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EPTC 

 

Projetos Prioritários Escopo reduzido 

Qualificação e ampliação da 
infraestrutura do transporte 
coletivo 

Tratamento dos gargalos de transporte coletivo 
mapeados no projeto de priorização com soluções 
viárias e de sinalização e implantação de faixas 
exclusivas. Reformulação de pontos de embarque e 
desembarque, proibições de estacionamentos, ajustes 
em faixas e corredores exclusivos existentes, revisão de 
ciclos semafóricos e revisão de travessias de pedestres. 

Implantação da infraestrutura 
cicloviária 

Implantação de infraestrutura cicloviária em 
complementação à rede cicloviária existente, por meio 
de recursos do Programa Avançar Cidades, de 
contrapartidas e de investimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obs.: Os Projetos Prioritários e as Entregas serão Planejados e Replanejados até mês de 

julho de 2021, e, após esse período, faremos um aditivo contratual onde constarão nos 

anexos as entregas previstas para o ano de 2021. 
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Anexo III 

 

 Compromissos de eficiência na gestão, economia no custeio; 

execução de ações de sustentabilidade ambiental. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

CARRIS 

 

EPTC 

 

 

 

Compromissos de Gestão 

 

- Implantar ações de sustentabilidade ambiental, econômica e social, em conformidade às ações e metas do 

Plano de Logística Sustentável. 

 

- Concluir a análise do passivo de atos normativos disponibilizados ao órgão, em consonância às ações e 
metas do Projeto de Revisão Normativa. 

 

- Reduzir os gastos com imóveis locados buscando alternativas a esses contratos. 

 

- Garantir a execução dos recursos captados, objetivando a plena execução sem perda de recursos. 

 

- Atender às demandas do Cidadão e dos Órgãos de Controle Interno e Externo, disponibilizando a total idade 

dos dados públicos, com exceção dos sensíveis, nos prazos estabelecidos, de forma efetiva e transparente.  
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