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Apresentacao

Vivemos um cenario de crise sem
precedentes e o Turismo € um dos setores
mais impactados. As empresas do setor
foram as primeiras a sentir os prejuizos e
provavelmente serdo uma das ultimas a se

recuperarem.

Neste sentido, estamos trabalhando
para garantir a retomada do Turismo
neste momento tao dificil, assegurando

condicdes para voltar a crescer.

Nosso principal objetivo no momento é
apoiar a reconstrugao e garantir que o

turista se sinta seguro em Porto Alegre.

Com esta “cartilha/protocolos de seguranga
sanitaria e boas praticas” pretendemos
qualificar o setor turistico da cidade,
informando as medidas de higiene e
limpeza adotadas pelos estabelecimentos,
promovendo nossa cidade com um destino
turistico protegido e preocupado em

oferecer cuidados aos seus visitantes.

Vamos juntos superar as dificuldades e

construir o Turismo em Porto Alegre!



1. Sobre o COVID-19

O coronavirus & uma familia de virus que causa infecgdes
respiratorias. O novo agente do coronavirus foi descoberto em
31.12.2019, apods casos registrados na China. Provoca a doenga
chamada COVID19.

Os primeiros coronavirus humanos foram isolados pela
primeira vez em 1937. No entanto, foi em 1965 que o virus
foi descrito como coronavirus, em decorréncia do perfil na
microscopia, parecendo uma coroa.

O periodo de incubacido e o tempo que leva para os
primeiros sintomas aparecerem desde a infecgao por
coronavirus, pode variar de 2 a 14 dias.

11 Transmissao:

As investigacdes sobre as formas de transmissao do
coronavirus ainda estdo em andamento, mas ja se sabe que ha
disseminagdo de pessoa para pessoa, ou seja, a contaminagao
por goticulas respiratdrias ou contato. E importante observar
que a disseminagdo de pessoa para pessoa pode ocorrer de
forma continuada. A transmissao do coronavirus costuma
ocorrer pelo ar ou por contato pessoal com secregdes
contaminadas como:

« Goticulas de saliva;

» Espirro;

* Tosse;

* Catarro;

« Contato pessoal proximo, como toque ou aperto de mao;

« Contato com objetos ou superficies contaminadas, seguido
de contato com boca, nariz ou olho.



1.2 O que fazer em caso de
apresentar sintomas?

Se vocé esta com sintomas como febre, dor de cabecga,
cansago, diarreia, dor no corpo, perda de olfato ou paladar,
busque atendimentos em qualquer unidade de saude de
Porto Alegre (postos de saude), ou nas tendas de atendimento
exclusivas para Covid. La vocé sera avaliado e, se indicado,
encaminhado para o teste do Covid-19. Vocé também pode
entrar em contato com o TeleSus através do telefone 136.

A Prefeitura de Porto Alegre mantém um site com todas as
atualizagdes sobre os protocolos a serem seguidos em caso
de suspeita de COVID-19. Ao acessar o site vocé garante que a
gualidade e a fidedignidade da informacgé&o: https://prefeitura.
poa.br/carta-de-servicos/acesso-orientacoes-coronavirus

1.3 Como prevenir?
« Lavar com frequéncia as maos até a altura dos punhos,
com agua e sabao, ou higienizar com alcool em gel 70%.

* Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com lengo ou com
o brago, e nao com as maos.

« Evitar tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.
Ao tocar, lave sempre as mados como ja indicado.

¢ Manter uma distancia minima de cerca de 2 metros de
qualquer pessoa tossindo ou espirrando.

» Evitar abragos, beijos e apertos de maos.

« Higienizar com frequéncia o celular e demais itens de uso
pessoal,

* Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres,
toalhas, pratos e copos com pessoas que ndao sejam
coabitantes;

* Manter os ambientes limpos e bem ventilados.

* Evite aglomeragdes e ambientes sem ventilagao.



2.Protocolos gerais
a todos os tipos de
servigos turisticos

Os servicgos turisticos de Porto Alegre devem atentar,
além da legislagdo municipal, para a legislagao estadual e as
orientagdes do Modelo de Distanciamento Social Controlado,
proposto pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

Conforme o grau de risco em saude, cada regiao recebe
uma bandeira. O monitoramento é semanal e pode ser
consultado aqui: www.distanciamentocontrolado.rs.gov.br

2.1. Distanciamento Social

« Estimular, sempre que possivel, o trabalho remoto dos
funcionarios;

« Oferecer, sempre que possivel, servico de entrega dos
produtos;

« Adotar, sempre que possivel, regimes de escala,
revezamento, alteracdo de jornadas e/ou flexibilizagdo de
horarios de entrada, saida e almocgo,

* Priorizar a realizagao de reunides por audio e
videoconferéncia e reforgar medidas de distanciamento,
uso de mascara, higiene e sanitizacdo quando necessario
realizar a reuniao presencialmente. As empresas devem
manter um controle das reunides presenciais realizadas e
registro de seus participantes, isso auxilia caso a vigilancia
necessite mapear possiveis contaminagdes.

» Respeitar o teto de ocupagao garantindo o distanciamento
minimo obrigatdrio entre pessoas;

« Demarcar, sempre que possivel, as posi¢cdes nas
filas a fim de incentivar as pessoas a respeitarem o
distanciamento social - filas de pagamento, de entrada em
estabelecimentos, entre outras.



« Organizar, sempre que possivel, atendimentos e horarios
especiais para o grupo de risco.

» Reorganizar as posigdes das mesas ou estagdes de
trabalho para atender a distancia minima entre pessoas.
No caso de trabalho em pé, marcar a posigdo de cada
trabalhador no chao. Caso a mudanga de posicao das
mesas ou estacdes de trabalho para atendimento do
distanciamento minimo nao seja possivel, reforgar o uso
de EPIs e/ou utilizar barreiras fisicas entre trabalhadores,
de material liso, resistente, impermeavel e que permita
facil higienizacdo a cada troca de posto.

* Sempre que possivel, implementar corredores de sentido
unico para coordenar os fluxos de entrada e de saida dos
estabelecimentos, respeitando o distanciamento minimo
entre pessoas.

2.2. Cuidados pessoais

« Usar mascaras descartaveis ou de tecido ndo tecido (TNT)
ou de tecido de algodao, de uso individual, atentando para
sua correta utilizagao, troca e higienizagao;

» Ao colocar a mascara, ndo tocar na parte externa com as
maos, nem cogar o rosto. Para retira-la, segurar no elastico
ou tirantes atras da cabecga e puxar para frente devagar.

* Lavar constantemente as maos com agua e sabao ou fazer
a higienizagao com alcool gel 70%:

a) ao chegar e ao sair ao trabalho;

b) antes e depois de usar o banheiro;

c) apds cogar ou assoar nariz, pentear os cabelos, cobrir
a boca para espirrar, manusear dinheiro;

d) antes de comer, beber, manusear alimentos e fumar;
e) apos manusear quaisquer residuos.

f) ao término de cada tarefa, sempre que mantiver
contato com qualquer pessoa, objeto ou superficie de
madeira, metal, pisos, plastico, tecido e vidro.

* Nao compartilhar mascara e equipamento de protecao
individual (EPI) com outro colaborador.

» Evitar o compartilhamento dos objetos pessoais, tais
como, fones de ouvido, headsets, celulares, canetas,
copos, talheres, pratos, entre outros.



Cumprir a etiqueta respiratéria, ao tossir ou espirrar,
cobrir nariz e boca com lengo ou com o brago, e nao com
as maos. Descartar de imediato os lengos descartaveis
utilizados.

Evitar tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.
Ao tocar, lave sempre as maos como ja indicado.

Propiciar que clientes ou usuarios higienizem as maos
com alcool em gel 70% e/ou preparagdes antissépticas ou
sanitizantes de efeito similar ao acessarem e ao sairem do
estabelecimento;

Garantir o imediato afastamento para isolamento
domiciliar de 14 dias, a contar do inicio dos sintomas, aos
colaboradores que: - testarem positivos para Covid-19; -
tenham tido contato ou residam com caso confirmado de
Covid-19;

2.3. Cuidados com o ambiente

Todas as diretrizes de higiene e limpeza devem ser
igualmente adotadas nas areas de atendimento e nas
areas funcionais.

Priorizar a ventilagdo natural, mantendo o ambiente
arejado e sem aglomeracao de pessoas.

Quando o ar-condicionado for a Unica opgdo de ventilagao,
realizar a manutengao adequada e limpeza dos filtros e
dutos, com registro desta limpeza geral

Disponibilizar lavatérios equipados com agua, sabao e
toalhas de papel ndao-reciclado.

Disponibilizar alcool gel 70% em diferentes areas do
estabelecimento, com especial atengido para as entradas
do estabelecimento, areas de atendimento e areas
relacionadas a alimentagao.

Reforcar e ampliar a frequéncia da limpeza e a higienizagao
de superficies, objetos e equipamentos de contato
frequente — como botdes de maquinas, computadores,
teclados, mouses, telefones, elevadores, torneiras,
corrimaos, maganetas, puxadores, balcdes e guichés

de atendimento. Utilizar com alcool em gel 70% e/ou
preparacoes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar,
sob friccao.



Envolver as maquinas de cartdes com plastico ou filme
para facilitar a higienizagdo. A higienizagdo da maquina de
cartdes deve ser feita com alcool liquido 70%.

Dispor de lixeira com tampa com dispositivo que permita
a abertura e o fechamento sem o uso das maos (pedal ou
outro tipo de dispositivo).

Em refeitorios, dar preferéncia a utilizagao de talheres e
copos descartaveis e, na impossibilidade, utilizar talheres
higienizados e individualizados.

Eliminar bebedouros de jato inclinado e disponibilizar
alternativas (dispensadores de agua e copos plasticos
descartaveis e/ou copos de uso individual, desde que
constantemente higienizados).

Nao disponibilizar garrafas térmicas, colheres para café e
cha e outros utensilios, para acesso ao publico;

2.4. Comunicagao

Treinar toda a equipe de funcionarios com relagdo aos
protocolos sanitarios que devem ser adotados no trabalho.

Instruir funcionarios sobre etiqueta respiratéria, higiene e
prevencgao, além de incentivar a lavagem das maos a cada
2 horas e sempre que necessario.

Instruir os funcionarios para nao cumprimentar pessoas
com apertos de mao, abragos, beijos ou outro tipo de
contato fisico.

Recomendar aos funcionarios que ndo retornem as suas
casas com o uniforme utilizado durante a prestagao do
servigo.

Dispor de comunicados sobre os protocolos adotados
pelo estabelecimento e sobre a necessidade de seu
cumprimento por clientes e funcionarios nas areas de
atendimento e funcionais.

Dispor de comunicados sobre as formas de prevengao da
COVID-19 em areas funcionais e de atendimento.

Estimular que os funcionarios fagam um
automonitoramento de sua condigao de saude e que
informem prontamente qualquer sintoma, de forma a nao
ser motivo de constrangimento pessoal.



Estabelecer procedimentos de comunicagao de suspeita e
confirmagao de casos de COVID-19 entre funcionarios, de
forma a acolher e o funcionario, sem constrangimento.

Esclarecer aos colaboradores quais sdao os protocolos a
serem seguidos em caso de suspeita e confirmacgao de
caso de COVID-19.

Orientar seus fornecedores e terceiros, sobre as normas
de prevengao contra a Covid-19 implantadas pelo
estabelecimento e conhecer as adotadas por eles;

2.5. Monitoramento

Depois de realizar o treinamento da equipe e implantar
os novos protocolos de trabalho, desenvolver um

plano de acompanhamento e controle, para verificar a
efetividade das agdes. Sugere-se que haja uma pessoa de
referéncia para toda a equipe sobre o tema Covid-19 no
estabelecimento.

Acompanhar o bem estar fisico e emocional dos
funcionarios.



3. Contatos uteis

« Em caso de suspeita de COVID-19:
Disque Saude, do Sistema Unico de Saude (SUS): 136

« Consulte também os seguintes sites oficiais sobre o tema:

- Prefeitura de Porto Alegre:
https://prefeitura.poa.br/coronavirus

- Governo do Estado:

https://ti.saude.rs.gov.br/covid19/ e
https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/

- Diretoria de Turismo e Eventos de Porto Alegre:
51 3289-4730



https://prefeitura.poa.br/coronavirus
https://ti.saude.rs.gov.br/covid19
https://distanciamentocontrolado.rs.gov.br/
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